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RESUMO

O treinamento e o desenvolvimento desempenham um papel importante na eficacia
e eficiéncia das organizacdes, bem como nas experiéncias dos individuos no trabalho. Foi
utilizado a metodologia multicritério para sugerir a escolha de um novo modelo de
treinamento. Os modelos séo: 4 niveis de Donald Kirkpatrick, modelo do valor final de
Hamblin, modelo MAIS de Borges-Andrade, modelo IMPACT de ABBAD e modelo
IMTEE. O estudo é aplicado em um laboratério de metrologia, pois os procedimentos
tradicionais utilizados nos sistemas de avaliagdo estdo sendo questionados quanto a
possibilidade de acompanharem adequadamente e oferecerem respostas a contribuicdo das
acbes de treinamento e desenvolvimento para a organizacdo. O Método THOR foi
desenvolvido em 1999 e é aplicado em problemas de ordenacao de alternativas; podendo ser
utilizado em situagdes nas quais ha auséncia de um dado na matriz de decisdo sem a
necessidade de eliminar uma alternativa ou critério. Este método mostrou-se uma ferramenta
adequada para balizar os processos de tomada de decisdo, sendo possivel chegar a um
resultado satisfatorio. Apos aplicacdo do método, chegou-se a concluséo de que o modelo
“MAIS” foi escolhido como o modelo padrdo que ira nortear o desenvolvimento das
atividades de treinamento no laboratorio.

Palavra-chave: Apoio Multicritério a Decisdo; Treinamento; THOR.
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ABSTRACT

Training and development play an important role in the effectiveness of
organizations and in the experiences of individuals at work. The multicriteria methodology
was used to choose a new training model, between them, the Donald Kirkpatrick 4-level
model, Hamblin final value model, Borges-Andrade MAIS model, ABBAD IMPACT model
and the IMTEE model, to apply in a metrology laboratory, because traditional procedures
used in assessment systems are being questioned if they can adequately follow up and
provide answers to the contribution of training and development actions to the organization.
The THOR Method was developed in 1999 and solves alternative ordering problems in
situations where data is missing from the decision matrix without the need to eliminate an
alternative or criterion. This method proved to be an adequate tool to guide decision making
processes, making it possible to reach an objective result. After applying the method, it was
concluded that the “MAIS” model was chosen as the standard model that will guide the
development of training activities in the laboratory.
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1. INTRODUCAO

Com o objetivo de capacitar seus colaboradores e, consequentemente, elevar sua
produtividade, as organizacdes estdo investindo cada vez mais em treinamentos. O
investimento em treinamento e desenvolvimento (T&D) em 2017 foi, em média, R$ 788,00
por colaborador. Na area da industria e servigos, o valor se eleva para cerca de R$ 820,00,
resultando em um crescimento de 21% em relagdo ao ano anterior (cerca de R$ 622,52), um
valor ainda muito aquém do investimento em T&D das empresas dos EUA (cerca de U$
1.252,00, ou R$ 4.820,00 por colaborador). Este indicador vem crescendo ano a ano,
apontando, sem ddvida, uma constante tendéncia de ganho de relevancia [1].

Em um total de 738 empresas avaliadas, verificou-se que: 79% dos treinamentos
limitam-se apenas & avaliagdo de reacdo, nas quais o aluno avalia a qualidade e
aplicabilidade do curso; 28% das agdes de treinamento tém avaliacdo de aprendizado, na
qual verifica-se o ganho de conhecimento por parte do aluno; 12% dos projetos avaliam se 0
profissional aplicou os conhecimentos adquiridos; 5% avaliam qual o impacto no resultado
do negdcio; e 2% avaliam o retorno financeiro sobre o investimento [1].

A falta de indicadores adequados para mensurar os resultados dos investimentos em
treinamentos, geram, por sua vez, ceticismo em parte dos gestores a respeito da necessidade
de um maior investimento em T&D.

Segundo o relatério da ABTD [1], pouco se mudou nos Gltimos anos sobre a escolha
dos indicadores de avaliagdo de treinamento, sendo o maior deles a satisfacdo do colaborador
com o trabalho, um indicador muito subjetivo.

A PESQUISA OPERACIONAL COMO FERRAMENTA DE GOVERNANCA EM PROJETOS ESTRATEGICOS 2



{

2 l‘ V.. e B I ﬂ Z XIX SIMPOSIO DE PESQUISA OPERACIONAL E LOGISTICA DA MARINHA

)

i )

I W

RIO DE JANEIRO, RJ, BRASIL - 06 A 08 DE NOVEMBRO DE 2019

O presente estudo tem como objetivo auxiliar a escolha de um modelo de treinamento
adequado ao contexto de um laboratdrio de Metrologia de pequeno porte situado no Rio de
Janeiro. Para tal, sera utilizado o método multicritério de apoio a decisdo THOR.

2.  DESCRICAO DO PROBLEMA

Os procedimentos tradicionais utilizados nos sistemas de avaliagédo estdo sendo questionados
quanto a possibilidade de acompanharem adequadamente e oferecerem respostas a
contribuicdo das acbes de treinamento e desenvolvimento para a organizacdo. Novelli [2]
descreve algumas razBes para esse questionamento, por se observar um enfoque didatico-
pedagdgico direcionado a avaliacdo da metodologia, contetudo e recursos do treinamento,
sem dar a devida importancia a sua contribuicdo para o alcance dos objetivos estratégicos
das organizacGes.

Apesar do crescente interesse dos pesquisadores sobre os métodos avaliativos de
treinamentos, medidas validas e confiaveis de satisfacdo com o treinamento sdo ainda raras.
A literatura especializada em T&D vem mostrando resultados inconsistentes no que tange ao
relacionamento de varidveis de reacdes ao treinamento com medidas tradicionais como
aprendizagem e comportamento no cargo, em parte devido a falta de sisteméticas objetivas
para essa avaliacdo [3].

Em paralelo a isso, para um laboratério de metrologia, a acreditagdo segundo os
requisitos da 1SO 17025:2017 [4], que trata dos requisitos gerais para a competéncia de
laboratorios de ensaio e calibragdo, é importantissima para 0 seu sucesso, pois permite ao
laboratdrio se colocar estrategicamente no mercado, sendo reconhecido por seus clientes
como um laboratorio de exceléncia e reconhecida competéncia.

A ISO 17.025:2017 [4] determina que os laboratdrios devem possuir e prover pessoas
capacitadas para a realizacdo das suas atividades de forma adequada, levando a pergunta
fundamental a ser respondida por este trabalho ter como formulagdo: “E possivel com o
apoio da metodologia multicritério de apoio a decisdo auxiliar no processo de escolha de um
modelo para a avaliacdo da eficacia do treinamento de novos funcionérios mais adequado ao
ambiente de um laboratdrio de metrologia com acreditagdo? ”.

Apesar do mercado ofertar capacitagdes em ambito geral, ha uma significativa lacuna
entre a teoria destes treinamentos e a pratica no cotidiano de um laboratério. Como solucéo,
as empresas estdo investindo na capacitacdo interna. O treinamento interno é uma ferramenta
indispensavel para que ocorram ganhos de conhecimento e habilidades, permitindo reduzir
custos e tempo no processo de capacitacdo de equipes.

No entanto, na literatura quase ndo existem metodologias para a avaliacdo desses
treinamentos, resultando em funcionarios ndo capacitados adequadamente para exercer suas
fungdes, gerando como consequéncia: erros de resultados, retrabalho, ndo conformidades e
acidentes de trabalho. Este risco, por si so, justifica o estudo desenvolvido nesse trabalho.

O estudo de caso foi realizado em um laboratdrio de metrologia situado na cidade do
Rio de Janeiro, e foi escolhido devido a facilidade de um dos autores as informacdes e aos
entrevistados. Para Gil [5], o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado.

3.  FUNDAMENTACAO TEORICA

Loureiro [6] afirma que o treinamento é a atividade responsavel dedicada a
transmissdo de conhecimentos objetivando suprir deficiéncias, estimular e desenvolver
habilidades e potencialidades, visando um crescimento tanto no aspecto profissional/cultural
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do individuo, quanto da empresa, no que se refere a obtencdo e manutencdo de mao-de-obra
mais qualificada e preparada para assimilar e superar desafios.

3.1. Treinamento e Desenvolvimento

Para Foltran [7], o treinamento é um processo ciclico que envolve as seguintes etapas:
levantamento das necessidades especificas dos treinamentos, aplicacdo dos principios de
aprendizagem, escolhas de métodos adequados a instrucéo, coleta de dados e materiais para
a instrucéo, elaboracdo do programa de treinamento, treinamento dos instrutores, execucao
dos treinamentos, avaliacdo e controle dos resultados dos treinamentos. Borges-Andrade [8]
delimita o treinamento como um sistema composto por trés subsistemas: levantamento de
necessidades, planejamento e execucdo e avaliacdo do treinamento. O subsistema avaliacao,
em especial, fornece a retroalimentagdo para todo o sistema, indicando 0s pontos positivos
qgue devem permanecer nos treinamentos futuros, bem como sinalizando aspectos a serem
modificados ou retirados do planejamento. Chiavenato [9] define o treinamento como sendo
0 processo educacional de curto prazo, aplicado de maneira sistematica e organizada. Diante
disto, como instrumento de intervencéo, foi utilizada a metodologia multicritério de apoio a
decisdo por se tratar de uma ferramenta que permite construir conhecimento do contexto de
um problema com mdltiplas alternativas, hierarquizando-as de acordo com critérios
estabelecidos, auxiliando o decisor para a tomada de decisdo.

Para Borges-Andrade [10], existe uma demanda cada vez maior por avaliagdo de
treinamento nas organizacdes, que tradicionalmente fizeram altos investimentos em
treinamento, bem como naquelas que mais recentemente descobriram os valores estratégicos
do conhecimento e do esforco na continua qualificacdo de seu pessoal.

As instituicdes que contratam esse tipo de servico estdo interessadas em garantir a
aplicacdo dos saberes que o participante adquiriu, preferencialmente de maneira imediata,
em sua atividade profissional e quanto desse aprendizado pode se manter ao longo do tempo
[11].

Santos et al. [12] afirmam que a Pesquisa Operacional (PO) lanca mao de modelos
matematicos e/ou logicos, a fim de resolver problemas reais, apresentando um caréater
eminentemente multidisciplinar.

Abbad et al. [13] classifica os Modelos de Avaliagdo de Treinamento
Desenvolvimento e Educagéo (TD&E) em:

1) geneéricos — baseados em combinagdes de varidveis relacionadas aos processos de
TD&E, tais como o modelo classico de Kirkpatrick [14], aperfeicoado por
Hamblin [15] e o Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo (MAIS) [16].

2) especificos — baseados em modelos genéricos, sdo formados a fim de testar a
relacdo entre associagdes de variaveis e resultados de TD&E a nivel individual,
no grupo de trabalho, na organizacdo ou extra organizacional. Os que mais se
destacam s&o os modelos: Modelo Integrado de Avaliacdo do Impacto do
Treinamento no Trabalho (IMPACT) [17].

Apesar de muito importantes, medidas validas e confiaveis de satisfagdo com o
treinamento sdo ainda raras. Destacam-se, sobretudo, os trabalhos de Kirkpatrick [14],
Hamblin [15], Borges-Andrade [16], Abbad [17] e Alvarez et al. [18].

3.2.  Modelos de Treinamento
Segue a descricdo dos modelos a serem avaliados no estudo.
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3.2.1. Modelo dos 4 niveis

Um modelo cléssico € o sugerido por Kirkpatrick [14], que define quatro niveis de
avaliacdo: reagdes, aprendizagem, comportamento no cargo e resultados.

As reacOes representam medidas de satisfacdo com o treinamento em termos de qualidade do
programa, instalagfes e desempenho do instrutor. A aprendizagem diz respeito & avaliacdo
das diferencas de desempenho dos treinandos antes e depois do treinamento, em termos dos
objetivos instrucionais. O comportamento no cargo aborda as melhorias no desempenho do
treinando no trabalho, decorrentes da aplicacdo do que foi aprendido no treinamento. Os
resultados enfocam as mudancas ocorridas no nivel da organizacdo em fungdo do
treinamento.

3.2.2. Modelo do Valor Final

Hamblin [15] propds uma avaliacdo de treinamento a partir das pesquisas de
Kirkpatrick [14] e incluiu um quinto nivel, o valor final, que tem como foco a produgdo ou o
servico prestado pela organizacdo, o que geralmente implica em comparar custos do
treinamento com os seus beneficios.

Se a finalidade da acdo é provocar um aprendizado que deve se refletir em mudanca
de comportamento, justifica-se o foco da avaliagdo do resultado como mudanca para a
organizacao e valor definitivo do treinamento.

3.2.3. Modelo MAIS

No Brasil, Borges-Andrade [16] foi um dos primeiros autores nacionais responsaveis
pela criacdo de modelos de avaliacdo de treinamento e desenvolvimento considerando outras
variaveis que ndo as relativas puramente aos resultados do treinamento.

Borges-Andrade [16] propds um modelo que inclui variaveis do ambiente como fatores
influentes importantes em todo o processo de treinamento, desde o levantamento de
necessidades até os resultados a longo prazo; conhecido como Modelo de Avaliacédo
Integrado e Somativo (MAIS).

O modelo MAIS ¢é composto essencialmente por cinco componentes: insumos,
procedimentos, processo, resultados e ambiente; subdividindo-se 0 Ambiente em: avaliagéo
de necessidades, disseminacao, apoio e resultados a longo prazo. Este modelo tem servido de
base para muitas intervengdes atuais, aplicadas e de pesquisa, em diversos contextos
organizacionais.

3.2.4. Modelo IMPACT

O Modelo Integrado de Avaliacdo do Impacto do Treinamento (IMPACT), criado por
Abbad [17] para avaliagdo de treinamento é composto por sete componentes: percepgédo de
suporte organizacional, caracteristicas do treinamento, caracteristicas da clientela, reacéo,
aprendizagem, suporte a transferéncia e impacto do treinamento no trabalho. Em breve
detalnamento, a Percepcdo de Suporte Organizacional se apresenta como elemento
multidimensional. Nesse aspecto, encontram-se a opinido que os participantes tém sobre as
praticas organizacionais de gestdo de desempenho, a valorizagdo do funcionério e o apoio
gerencial ao treinamento. A Percepc¢édo de Suporte Organizacional parece investigar o apoio
psicossocial com o qual o treinando conta, ou julga contar, no contexto de realizagdo do
treinamento.
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3.2.5. Modelo IMTEE

Alvarez et al. [18] construiram o Modelo Integrado de Avaliacdo e Efetividade de
Treinamento (IMTEE). A construcdo do IMTEE foi baseada numa revisao de literatura no
periodo de 1993 a 2002.

No estudo, os autores definem com clareza as diferencas entre avaliacéo e efetividade

de treinamento e fornecem aos especialistas valiosa ferramenta que identifica os
diversos inter-relacionamentos existentes, e nem sempre Vvisiveis, entre variaveis e
caracteristicas de um programa de treinamento. O IMTEE mensura quatro niveis de
avaliacdo: analise de necessidades, subdividida em contetdo e projeto do treinamento,
mudangas nos treinandos e demandas organizacionais; reagdes; transferéncia; e resultados.

A analise do modelo permite verificar que alguns niveis se inter-relacionam formando
uma cadeia e constroem um sistema, no qual os resultados dos diversos niveis dependem uns
dos outros. De acordo com o IMTEE, os resultados do nivel reacdo dependeriam apenas das
caracteristicas individuais dos treinandos. As mudancas nos treinandos, auto eficacia pés-
treinamento, aprendizagem cognitiva e desempenho tém como possiveis preditores as
caracteristicas individuais e caracteristicas do treinamento. O modelo também relata a
influéncia de caracteristicas individuais, do treinamento e organizacionais sobre a
transferéncia do treinamento e os resultados.

3.3.  Apoio Multicritério a Decisdo (AMD)

O AMD concede a priorizacdo de alternativas em uma situacdo de critérios
conflitantes, buscando satisfazer as restricbes, com objetivos conflitantes, ou seja, uma
solucdo de compromisso [19]. Assim sendo, 0 AMD pode fornecer métodos para o apoio a
negociacdo e/ou decisdo em grupo. Segundo Matsatsinis e Samaras [20], o uso do AMD
consiste em:

a) estruturar o processo da decisao, identificando regras de decisao, critérios e pesos dos
critérios;

b) representar as multiplas visdes dos atores da decisdo; e

c) grupar preferéncias eliciando os valores do grupo.

De acordo com Lyrio [21], a origem do AMD esté ligada a area do conhecimento que
se denomina PO. Esta area do conhecimento se desenvolveu a partir da segunda guerra
mundial, quando os aliados se viram frente a problemas ligados a logistica, tatica e estratégia
militar, buscando nos pesquisadores, principalmente das areas de matematica, fisica e
engenharia, 0 embasamento cientifico para solucdo deste tipo de problemas, com vistas a
desenvolver modelos matematicos, baseados em dados e fatos, que permitissem analisar o
resultado hipotético de estratégias ou decisdes alternativas.

Santos et al. [22] afirmam que a PO langca médo de modelos matematicos e/ou l6gicos, a
fim de resolver problemas reais, apresentando um carater eminentemente multidisciplinar.

Os AMD se fundamentam em um conjunto de matrizes ou modelos que irdo auxiliar
0 processo de decisdo (individual ou conjunta) de um problema a ser solucionado no qual 0s
critérios sdo conflitantes [23]. Estas metodologias funcionam como uma base para discusséo,
principalmente nos casos onde ha conflitos entre os decisores, ou ainda, quando a percepg¢ao
do problema pelos varios atores envolvidos ainda néo esta totalmente consolidada [24].

Para Vincke [25], uma das grandes vantagens em se utilizar métodos multicritério e
pesquisa operacional ocorre pelo fato de que ndo ha, em sua grande maioria, decisdes que
sejam conjuntamente Otimas sob todos os pontos de analise, fazendo com que ocorra desta
forma, a selecdo da melhor opgdo possivel. A diferenca entre os métodos multicritério de
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tomada de decisdo e outros métodos é considerarem diversos conceitos e avaliarem as acdes
por meio de um conjunto de critérios, derivando de cada conjunto uma fungdo matematica
que serve para medir o desempenho dessas acoes.

3.4. Meétodo THOR

O Método THOR consiste em trés algoritmos para uso simultaneo: Modelagem de
Preferéncia (aproximando-o da Escola Francesa), Teoria da Utilidade e Teoria de Multi-
atributo (aproximando-o da Escola Americana). A aplicacdo simultanea destas teorias,
possibilita que a atratividade de uma alternativa seja quantificada, pela formagdo de uma
funcdo agregacdo ndo-transitiva.

De acordo com Gomes et.al [26], o THOR é uma metodologia de ordenacdo de
alternativas discretas que elimina critérios redundantes considerando simultaneamente se a
informacdo é dubia e se ocorre elevagdo da imprecisdo do processo de decisdo (Teoria dos
Conjuntos Nebulosos), bem como utiliza a quantificacdo da imprecisdo mediante um
processo de decisdo AMD.

Conforme Xavier et.al [27], o THOR trata-se de um algoritmo que permite a entrada
simultanea de dados em mais de um tomador de decisdo, facilitando a expressdao de
julgamentos em escalas de razao, intervalo ou ordinal.

Os seguintes elementos adicionais podem ser necessérios para a aplicacdo do
THOR: (i) um peso para cada critério, representando a importancia relativa entre
eles; (i) um limiar de preferéncia (p) e outro para indiferenca (q) para cada
critério; (iii) uma definicdo do dominio da discordancia; (iv) caracterizacdo da
pertinéncia dos valores dos pesos atribuidos ao critério; (v) a pertinéncia da
classificacdo da alternativa no critério. Deve-se ressaltar que as relagdes alcangadas
por meio do THOR tém um quantitativo numérico que representa o “valor da
alternativa”. Isso ¢ realizado por meio de uma fungdo de valor aditivo. A relagdo de
dominéncia e a hierarquia dos valores das alternativas sdo assim construidas. Trés
situacOes sdo admitidas para uma alternativa ser melhor que outra [28].

Uma comparacdo das sugestdes de classificacdo geradas pelo THOR fornece as
seguintes vantagens:

1) E possivel quantificar as incertezas no processo de priorizagio;

2) Sugerir a eliminacdo de critérios que ndo impactam o processo de classificacao;
3) Pode-se aplicar a decisdes transitivas e ndo transitivas;

4) E mais fécil de operar e gera solucdes mais rapidas.

O quantitativo numérico que expressa o “valor da alternativa” através de uma fungdo aditiva
pode ser observado nas equacdes 1, 2 e 3.
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S1: Z['u‘_l. aPb) = Z (wj | aQ;b+ al;b+ aRb+ bQ;a +bPa) (1)
- =1

52 Z['u'_l. alPb 4+ at);h) = Z (w; | al;b+ aR;b+ bQ;a + bPja)  (2)

= =1
T

93 - Z['u*_l, aP;b+ aQ;b+ al;b) = Z[' w; | ali;b 4+ bQ)a + bP;a) (3)

Ressalta-se que as relages de sobreclassificagdo possuem um quantitativo numeérico
que representam o valor da alternativa, mediante o uso de uma funcéo de valor aditiva [29].

Essa aproximacgédo permite representar a relacdo de sobreclassificagdo e a hierarquia
dos valores das alternativas. Para que uma alternativa seja melhor do que a outra, trés
situagdes devem ser admitidas [30].

Para Tenorio et.al [31], dadas duas alternativas a e b, trés situacdes devem ser
consideradas na utilizagdo do THOR: S1, S2 e S3. Na utilizacdo do algoritmo S1, as
alternativas s tém sua atratividade pontuada em situacdes onde ocorre aPjb. Desta forma,
comparando a alternativa a com as demais alternativas, podemos identificar os critérios em
que aPjb, levando em conta os limites de preferéncia (P designa preferéncia estrita, Q
designa preferéncia fraca), indiferenca (I designa indiferenca) e discordancia, verificando se
a condicdo imposta é satisfeita. Se for satisfeita, sabemos que a domina b. As relagGes estdo
evidenciadas nas equacdes 4, 5 e 6.

aPb«s gla) — g(b) = p (4)
allh «— —q < gla) — g(b) | < q (5)

alQh g <| gla) —glb) |[<p (6)

4.  PROPOSTA DE SOLUCAO

4.1. Levantamento de Dados

Com a finalidade de auxiliar na escolha do modelo de treinamento, foram levantadas
informacdes para poder tracar o perfil da situacdo atual do laboratdrio, mediante a analise
dos procedimentos e politicas do local, relacionados a treinamento e capacitagdo. Em
seguida, foram definidos os atores relacionados ao processo, identificando-os de acordo com
a classificacdo da metodologia multicritério de apoio a decisdo. Foram definidos em:

(i) Decisores: Diretores, Gerente da Qualidade e Gerente Técnico, Supervisor da divisao de
Metrologia Térmica e Supervisor da divisdo de Metrologia Fisico-quimica.

(i1) Facilitadores: Autores, também denominada “equipe de implementagao”

(iii) Agidos: Funcionarios envolvidos nos procedimentos técnicos e de gestao

A PESQUISA OPERACIONAL COMO FERRAMENTA DE GOVERNANCA EM PROJETOS ESTRATEGICOS 8



XIX SIMPOSIO DE PESQUISA OPERACIONAL E LOGISTICA DA MARINHA
RIO DE JANEIRO, RJ, BRASIL - 06 A 08 DE NOVEMBRO DE 2019

Definidos os atores envolvidos no processo e as informacfes que permitiam uma
melhor compreensdo do contexto, foi possivel avancar na identificacdo do melhor modelo de
treinamento para a realidade do laboratdrio.

Os modelos de treinamento em estudo foram escolhidos de acordo com sua
relevancia com o tema e de acordo com a consolidacdo desses modelos na literatura atual. Os
modelos escolhidos foram: Modelo dos 4 niveis [14], Modelo do Valor Final [15], Modelo
MAIS [16], Modelo IMPACT [17] e Modelo IMTE [18].

Vale ressaltar que estes modelos foram recebendo revisdes de seus proprios autores e
de outros pesquisadores, como por exemplo o Modelo dos 4 Niveis onde Kirkpatrick fez

revisoes até 1993.

A proxima etapa se deu pela elaboracéo dos critérios e, em seguida, pela aplicacao do
Método THOR para obtengdo do resultado. A descri¢do dos critérios encontra-se na Tabela

1:

Critérios

Descricéo

Levantamento das
necessidades

Grau em que o modelo de treinamento considera relevante a necessidade
de se realizar o treinamento no laboratorio

Ambiente de Suporte

Grau de importancia e especificagdo que o0 modelo de treinamento
considera que o ambiente organizacional deve contribuir na eficacia do
treinamento

Complexidade de
Implementagao

Grau de complexidade de implementacdo do modelo de treinamento,
considerando quantidade de etapas, setores que precisam ser envolvidos e
tempo necessario para implementacéo

Avaliacdo das Reagbes

Grau de importancia e nivel de detalhamento em que o modelo de
treinamento avalia as reacGes dos treinandos e sua influéncia na eficécia
do treinamento

Impacto do Grau e nivel de detalhamento em que o modelo de treinamento aborda a
treinamento no transferéncia dos ensinamentos aprendidos no treinamento no

trabalho comportamento do treinando

Resultado Nivel de detalhamento em que 0 modelo de treinamento considera 0s

resultados gerados na conclusdo do treinamento, se este atendeu as
expectativas iniciais

Tabela 1: Descricao dos critérios aplicados

4.2. Modelagem Matematica — Aplicacdo do Método THOR

A Tabela 2 apresenta uma matriz com a avaliacdo das cinco alternativas a luz do
conjunto de critérios.

Levantamento | Ambiente | Complexidade | Avaliagdo | Impacto do
das de de das treinamento | Resultado

necessidades | Suporte |implementagdo | reacdes | no trabalho
KIRKPATRICK 6 7 -30 6 6 11
HAMBLIN 9 17 -30 12 8 13
IMPACT 25 24 -12 18 30 25
MAIS 30 30 -9 24 25 30
IMTEE 28 24 -12 19 23 19

Tabela 2: Matriz de decisao
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A Tabela 3 apresenta o peso utilizado em cada critério.

Critério Peso do Critério
Levantamento das necessidades 10
Ambiente de Suporte 20
Complexidade de implementacédo 15
Avaliagdo das reagoes 10
Impacto do treinamento no trabalho 15
Resultado 30

Tabela 3: Peso do Critério

A Tabela 4 representa os valores de P e Q utilizados em cada critério.

Critério P Q
Levantamento das necessidades 10 5
Ambiente de Suporte 20 10
Complexidade de implementacédo 10 3
Avaliacdo das reacdes 10 5
Impacto do treinamento no trabalho 12 3
Resultado 14 4

Tabela4:PeQ

Utilizou-se 0 método THOR para ordenacdo das alternativas. Os célculos foram
realizados mediante a utilizacdo de um sistema computacional desenvolvido no Instituto
Militar de Engenharia (IME). Os resultados encontrados nos cenarios S1, S2 e S3 sdo
apresentados na Figura 1.

Soma: B.5
Soma: B.5
i Soma: 2.51
Soma: 3.816
Soma: 2.389

A.@ ! Soma: B.818
Soma: 1.8

Soma: 3.8

Soma: 3.886

Soma: 2.538

Figura 1: Tela do sistema computacional com a pontuacdo das alternativas em S1, S2 e S3

A partir dos resultados obtidos no software, chegou-se a seguinte ordenacdo das
alternativas:
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ORDENACAO | ALTERNATIVAS | S1 | S2 S3
10 MAIS 2.8 | 3.016 | 3.806
20 IMPACT 20| 251 | 30
30 IMTEE 2.0 | 2.389 | 2.538
40 HAMBLIN 15| 05 1.0
5o KIRKPATRICK |0.0| 05 0.5

Tabela 5: Ordenacdo das alternativas

Sendo assim, apds apresentacdo dos resultados para 0s decisores, chegou-se a
conclusdo de que o modelo MAIS foi escolhido como o modelo padrdo que ird nortear o
desenvolvimento das atividades de treinamento no Laboratério de Metrologia, por ser a
alternativa com maior pontuacdo nas situagdes S1, S2 e S3.

As acbes futuras propostas pelos facilitadores objetivam iniciar o processo de
implementacdo do Modelo MAIS com a equipe responsavel pela ministracdo dos
treinamentos, promovendo ferramentas para a avaliacdo da eficacia.

5. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do mercado ofertar capacitacdes em ambito geral, hd uma significativa lacuna
entre a teoria destes treinamentos e a préatica no cotidiano de um laborat6rio. Como solucéo,
as empresas estdo investindo na capacitacdo interna. O treinamento interno € uma ferramenta
indispensavel para que ocorram ganhos de conhecimento e habilidades, permitindo reduzir
custos e tempo no processo de capacitacdo de equipes.

O Método THOR mostrou-se uma ferramenta adequada para balizar os processos de
tomada de decisdo em um laboratério de metrologia de pequeno porte, pois é possivel chegar
a um resultado objetivo.

Reflete-se também de que este método € perfeitamente adaptavel ao tratamento de
dados de diversos grupos, se mostrando uma excelente ferramenta para captar opinides de
diferentes usuarios e gerar um resultado que compile essas percepcdes, pois ja foi aplicado
em diversas areas de atuacdao com referido sucesso.
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