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RESUMO

Com o aumento da competitividade no mercado na industria de 6leo e gas, cada vez
mais tem sido necessario o controle de parametros que influenciam nos objetivos do projeto.
O gerenciamento de riscos se torna essencial nesse quesito. Contudo, ainda ha muito espaco
para aprimoramento dos métodos usualmente aplicados. O objetivo desse artigo é a
proposicao de um procedimento integrado com base na FMEA (Failure Modes and Effects
Analysis), em que a identificacdo e a priorizacdo de riscos recebem tratamento proprio. A
aplicacdo desse procedimento no estudo de caso de um projeto de manutencao de tanques em
plataformas petroliferas, através do uso de pesquisa de levantamento com a técnica de
questionarios, testou a pertinéncia e aplicabilidade do método.

Palavra-chave: Gerenciamento de riscos em projetos; Apoio a decisao; FMEA.

ABSTRACT

With increasing market competitiveness in the oil and gas industry, it has been
increasingly necessary to control parameters that influence project objectives. Risk
management becomes essential in this regard. Nevertheless, there is still much room for
improvement of the methods usually applied. The purpose of this article is the proposition of
an integrated procedure based on FMEA (Failure Modes and Effects Analysis), in which the
identification and priorization of risks receive their own treatment. The use of this procedure
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in the case study of a tank maintenance project on oil platforms, through the use of survey
research with the technique of questionnaries, tested the pertinence and applicability of the
method.

Keywords: Project risk management; Decision support; FMEA.
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste estudo foi o desenvolvimento de um procedimento integrado de
gerenciamento de riscos, utilizando-se, como base, a identificacdo de riscos na literatura e li-
coes aprendidas de projetos complexos semelhantes, os quais foram analisados por especia-
listas de diversos setores para classificacdo dos riscos. Os diferentes tratamentos para cada
risco foram priorizados e monitorados utilizando-se a técnica FMEA (Failure Modes and Ef-
fects Analysis). Utilizou-se um caso de uso através de pesquisa exploratéria com grupo focal
para verificar a adequacdo do instrumento proposto para um projeto de manuten¢do de tan-
ques em plataformas de petréleo. O estudo limitou-se a etapa de iniciacdo do projeto, nao
abrangendo a reavaliacdo da FMEA ap6s determinado tempo de continuidade dos servigos, o
que ficou como tema de trabalhos futuros. Além disso, foram considerados somente riscos
com aspectos negativos, ou seja, oportunidades (riscos positivos) ndo foram contempladas na
analise.

O artigo abordou a proposicdo de um procedimento de gerenciamento de riscos,
com uso da técnica FMEA, como ferramenta de apoio a decisdo no que diz respeito ao trata-
mento de riscos para organizacoes. Sendo assim, a pesquisa tratou, por premissa, dos seguin-
tes objetivos especificos: (1) modelar um instrumento de gerenciamento de riscos aplicado a
uma organizacao com uso de questionarios; (2) verificar se o grupo focal respondente estava
adequado a parametros pré-estabelecidos para veracidade das respostas; (3) disponibilizar o
instrumento de gerenciamento de riscos como um padrao que podera ser seguido pelas orga-
nizagdes, seja utilizando-se as diretrizes de forma integral, seja de forma parcial.

O artigo foi dividido em trés partes: na primeira etapa, foi realizada
contextualizagcdo tedrica com intuito de sintetizar o entendimento sobre gerenciamento de
riscos e o que a literatura abordava no que diz respeito a aplicabilidade da técnica FMEA
para gerenciamento de riscos. Na etapa seguinte, foi discutida a metodologia proposta
aplicada a um projeto especifico, no qual questionarios foram aplicados a um grupo focal.
Na terceira e tltima etapa foram discutidos os resultados obtidos com a pesquisa.

2. CONTEXTUALIZACAO TEORICA

Em funcdo da dinamica global competitiva da inddstria de 6leo e gas, os riscos
associados a projetos de manutencdo vém se tornando, cada vez mais, importantes de serem
gerenciados. Porém, ainda ha muito a se desenvolver com relagdo a maturidade de
gerenciamento de riscos de pequenas a grandes empresas no Brasil. Meirelles (2018)
menciona que, no Brasil, o gerenciamento de risco corporativo é pouco difundido na cultura
empresarial, sendo mais utilizado nas grandes empresas, nacionais ou multinacionais.
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2.1. GERENCIAMENTO DE RISCOS EM PROJETOS DE MANUTENCAO NA INDUSTRIA DE OLEO E
GAs

O gerenciamento de riscos aplicado a manutencdo na industria de dleo e gas, por
vezes, esta associado a equipamentos ou processos especificos dentro de uma unidade,
planta, refinaria, terminal ou plataforma petrolifera. Simon (2014), por exemplo, propde uma
analise de riscos associados ao armazenamento de 6leo e gas em tanques. Jaderi, Ibrahim e
Zahiri (2019) elaboraram um estudo de riscos associados a manutencdo na falha de plantas
petroquimicas.

PMI (2017) estabelece os seguintes processos de gerenciamento de riscos, conforme
Figura 1.

Figura 1: Fluxo de gerenciamento de riscos

Planejar o Identificar Realizar a Planejar as Implementar T —
Gerenciamento Analise dos Respostas a Respostas a .
os Riscos 1 1 . os Riscos
das Riscos Riscos Riscos Riscos

Fonte: Adaptado de PMI (2017)

A necessidade de identificacdo de riscos de um modo sistemético e adequado se
torna, cada vez mais, importante no gerenciamento de projetos conforme aumentam as suas
complexidades, tal como conclui Li, Zhang e Fu (2013), em seu estudo de metodologia de
identificacdo de riscos para um projeto complexo de constru¢ao de uma ponte. Além disso, a
analise eficaz, assim como o devido controle desses riscos e as acOes atribuidas para
tratamento dos mesmos, é primordial para que os projetos sejam finalizados com sucesso.

2.1.1. Métodos de Identificacao de Riscos

Os riscos podem ser segmentados em dois graus: risco individual do projeto e risco
geral do projeto. O risco individual do projeto é um evento ou condigcdo incerta que, se
ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo no projeto. Ja o risco geral do projeto é o
efeito da incerteza do projeto no seu todo, decorrente de todas as fontes de incerteza,
incluindo riscos individuais, representando a exposicdo das partes interessadas as
implicacdes de variagoes no resultado do projeto, sejam positivas ou negativas (PMI, 2017).

A partir dessa definicdo, pode-se compor o risco geral do projeto a partir de um
conjunto de riscos individuais. Para tanto, ha a necessidade de identificarem-se os riscos. Um
diagrama de métodos de identificacdo de riscos pode ser visto na Figura 2:

Figura 2: Diagrama de métodos de identificacdo de riscos

Meétodos de coleta Meétodos de pesquisa

Instrumentos analiticos Ferramentas de criatividade

Brasinstorming ,

Checklist, Analise SWOT, Entrevistas Questionarios . o L .
Brainwriting , Técnica Delphi

T | T | T

Identificagdo de Riscos Retrospectiva Identificacdo de Riscos Prospectiva

Fonte: Adaptado de Baumann (2016)
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O checklist é um método de coleta amplamente utilizado que se desdobra de varias
maneiras, como, por exemplo, na estrutura analitica de riscos (EAR), de modo a se ter riscos
associados a determinadas areas. Li, Zhang e Fu (2013) propoem uma WBS-RBS (Work
Breakdown Structure — Risk Breakdown Structure), também conhecida como EAP-EAR
(Estrutura Analitica de Projeto — Estrutura Analitica de Riscos) para o projeto de construcao
de uma ponte de grande porte, como uma forma de facilitar o processo de identificacao dos
riscos de forma mais completa e sistematica. Souza e Barcaui (2014, p. 12) mencionam que:

A identificacdo de riscos se torna mais metddica e facilitada com o
desenvolvimento de uma Estrutura Analitica de Riscos. Entretanto, deve-se
ter o cuidado de estabelecer categorias que auxiliem na identificacdo de
novos riscos e nao categorias que limitem os tipos de riscos que possam
surgir no projeto.

A andlise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities and Threats) permite
identificar forcas (strengths), fraquezas (weakness), oportunidades (opportunities) e ameacas
(threats) de um determinado projeto ou area em que se levantem os riscos. Jiang et al. (2018)
utilizam este recurso para analisar centenas de artigos e documentos do governo chinés para
identificacdo de riscos e oportunidades em projetos da industria de construcao na China.

Quanto as entrevistas, segundo Gray (2012, p. 299), “uma entrevista € uma
conversa entre pessoas, na qual uma cumpre o papel de pesquisador”. Chan et al. (2014)
utilizam entrevistas para a identificacdo de riscos em projetos no setor de abastecimento de
agua na China.

Questiondrios podem ter perguntas abertas ou fechadas, sendo que, no primeiro
caso, a principal vantagem estaria relacionada a possibilidade de riqueza de informacgoes e,
no segundo, ao fato de facilitar o processamento e andlise das informagoes, em funcdo de
gerar respostas padronizadas (GRAY, 2012). Wu et al. (2017), por exemplo, utilizam
questiondarios para levantamento de fatores de riscos em projetos na area de geracdo de
energia através de palha na China.

Ha, também, ferramentas que promovem o uso da criatividade, como o
Brainstorming e o Brainwriting, em que cada componente do grupo lanca suas ideias de
riscos, a primeira em reunido e a segunda por proposicoes escritas. Gray (2012) menciona
que o Brainstorming é uma técnica conhecida de solugcdo de problemas para gerar e refinar
ideias.

Na técnica Delphi, através de um grupo de participantes, busca-se o consenso entre
0s Mesmos, anonimamente, quanto aos riscos levantados para o projeto. Por intermédio de
um componente do grupo, busca-se o alinhamento sobre quais riscos devem ser considerados
no levantamento realizado, passando-se o conjunto de riscos levantados pelos envolvidos
para comentarios adicionais com uso de questiondrios padrdes sobre o que se avalia. Com
varias rodadas, chega-se a conclusao de quais serdo considerados. Xu et al. (2010) utilizam a
técnica Delphi para apoio a identificagdo de riscos adicionais para projetos de infraestrutura
na China.

2.1.2. Etapa de Analise de Riscos

Ap0s a etapa de identificacdo dos riscos, faz-se necessaria a analise dos mesmos.
Segundo PMI (2017), primeiro, se realiza a analise qualitativa dos riscos, na qual sao
priorizados os riscos do projeto. Em um segundo momento, realiza-se a analise quantitativa,
na qual se analisa numericamente o efeito combinado dos riscos identificados e outras fontes
de incerteza nos objetivos gerais do projeto, de modo que se consiga quantificar a exposicao
ao risco geral do projeto. No quesito de priorizacdao para tratamento, OGC (2011) menciona
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a técnica da andlise de Pareto, para concentrar esfor¢os no gerenciamento de riscos que tém
maior potencial de impactar nos objetivos do projeto.

PMI (2017) sugere, mas ndo limita, o uso de entrevistas para realizacdo da analise
qualitativa. Nesse caso, a coleta de dados pode ser realizada através de entrevistas
estruturadas ou semiestruturadas. Gray (2012) menciona que, quando for necessario o uso de
perguntas padronizadas, o questiondrio torna-se ideal e permite, se necessario, uma
abordagem analitica explorando as relacdes entre variaveis.

2.1.3. Uso da Técnica FMEA

O proximo passo é o planejamento de respostas aos riscos e a implementacao das
acoes de respostas com o posterior monitoramento dos riscos. A técnica de Analise dos
Modos e Efeitos de Falhas, também conhecida como FMEA, segundo Palady (1997), “é uma
ferramenta para prognostico de problemas, é um procedimento para desenvolvimento e
execucdo de projetos, processos ou servigos, novos ou revisados e é o diario de um projeto,
processo ou servico”. Pode ser aplicada a projetos levando em consideracdo a analise,
priorizacdo, planejamento de respostas e até mesmo o monitoramento dos riscos. Reis (2015)
aplica a técnica FMEA para analise de riscos para um estudo de caso especifico no ramo de
manutencdo. Mangla, Luthra e Jakhar (2017) utilizam a ferramenta FMEA integrada com
l,c')gica Fuzzy para analise de riscos para um estudo de caso na area de Green Supply Chain na
India.

2.2. CONFIABILIDADE DE QUESTIONARIOS

A confiabilidade de questiondrios, segundo Gray (2012), esta associada a constancia
nos resultados e o nivel dessa constancia pode ser obtido através de um coeficiente de
confiabilidade, como por exemplo o coeficiente alfa de Cronbach. O alfa de Cronbach é
obtido através da férmula exposta na Figura 3, a seguir:

Figura 3: Férmula do calculo do coeficiente alfa de Cronbach

k _%S:\

o = alfa de Cronbach

k =numero de itens respondidos

Si* =desvio padrio da amostra
S:oma” = desvio padrio das respostas

Fonte: Adaptado de Cronbach (1951)

Hora et al. (2010) aplicam o coeficiente alfa de Cronbach em um estudo para
analise da confiabilidade de questionarios para avaliacdo da qualidade de servicos prestados.
Como resultado, foram removidos alguns itens do questionario, aumentando a sua
confiabilidade.

3. ABORDAGEM METODOLOGICA

A metodologia proposta baseou-se em pesquisa exploratoria de campo com grupo
focal, referente a um projeto especifico de uma organizacdo que presta servicos de
manuten¢do, construcdo e montagem. Como procedimento metodologico, foi realizada a
aplicacao de questionarios contemplando riscos previamente levantados na literatura em
conjunto com riscos adicionais obtidos de licdes aprendidas de projetos semelhantes. Os
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questionarios contemplavam colunas para classificacdo dos riscos quanto a severidade,
probabilidade e dificuldade de deteccao, com base na técnica FMEA.

Para andlise da consisténcia do questionario, foi aplicado um teste piloto
inicialmente submetido a dois respondentes. Apds preenchimento das respostas, o
questiondrio sofreu os ajustes necessarios, sendo, na sequéncia, reaplicado a amostra
selecionada correspondente ao grupo focal.

Essa amostra se caracterizou como sendo ndo probabilistica por conveniéncia,
composta de grupo focal de catorze profissionais atuantes na area de gerenciamento de
projetos e/ou envolvidos diretamente nas atividades do projeto analisado. A confiabilidade
do questionario aplicado foi analisada através do uso do coeficiente de alfa de Cronbach,
aplicado para cada secdo das respostas referentes a severidade, probabilidade e
detectabilidade.

O questionario foi entregue em midia impressa aos respondentes, tendo sido
aplicado ao longo de um periodo de uma quinzena. A aplicacdo foi supervisionada para
nivelamento de eventuais dividas dos respondentes.

O teste do procedimento integrado foi realizado através da aplicacdo de todo o
processo em um grupo focal para um projeto de manutencdo de tanques em plataformas
petroliferas, abrangendo o periodo de iniciacdo e mobilizacdo do projeto, considerando
riscos negativos identificados.

Os riscos identificados foram analisados quanto a severidade, probabilidade e
dificuldade de deteccdo. A classificacdo desses foi realizada através do produto de
probabilidade pela severidade. Foram selecionados 20% dos riscos considerados mais
criticos, o que representaria 80% do efeito sobre os objetivos do projeto. Esses riscos foram
selecionados para tratamento de resposta a fim de estipular-se as acdes e responsaveis por
implementa-las.

As andlises das informacGes obtidas na pesquisa foram realizadas com o uso do
software Power BI, da Microsoft. Esse programa foi escolhido pelo fato de o mesmo
apresentar informacdes gerenciais de forma grafica com maior facilidade do que outros
softwares tradicionais, além de facilitar a propria apresentacdo de dados e filtros
considerando a tecnologia de Business Intelligence.
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3.1. PROPOSICAO DO PROCEDIMENTO INTEGRADO PARA GERENCIAMENTO DE RISCO

Um procedimento integrado para gerenciamento de riscos foi proposto
incorporando métodos de identificagcdo de riscos com base na literatura existente, analise dos
riscos com uso de questionarios e uma matriz ja considerando aplicacdo da ferramenta
FMEA. Por fim, as respostas e o monitoramento dos riscos com uso da FMEA ficam para um
estudo futuro, assim como a reaplicacdo da FMEA para acionar-se a fase de monitoramento.

O processo de aplicagdo da FMEA adaptado ao gerenciamento de riscos foi
realizado através do levantamento das respostas dos questionarios preenchidos, dos quais foi
possivel obter os resultados referentes aos indices de severidade, probabilidade e dificuldade
de deteccdo para cada risco. No entanto, a avaliacao dos resultados ocorreu apos a analise
dos mesmos, priorizando-se com a técnica Pareto em funcao do produto da severidade e da
probabilidade, no que diz respeito a quais deveriam ser tratados. Para a ordem de
implementacao das acdes, entrou a questdo da dificuldade de detecgdo dos riscos, pois riscos
de dificil deteccao devem ser prioritarios em relacdo a riscos mais facilmente perceptiveis,
dado o fato de que se pode estar sofrendo consequéncias de um risco que ja virou fato e
ainda ndo se ter percebido a sua ocorréncia. Palady (1997) menciona que para a realizacao da
FMEA devem ser considerados o indice de ocorréncia, o indice de severidade, o indice de
deteccdo e o indice de risco ou grau de prioridade de risco (Risk Priority Number — RPN),
sendo este tltimo o produto dos trés anteriores.
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Dados esses indicadores, a planilha para avaliacdo e determinagdo das respostas aos
riscos com base na FMEA adaptada a riscos pode ser visualizada na Figura 4, a seguir.

Figura 4: Planilha de avaliacdo e determinacdo das respostas aos riscos com base na FMEA

Data do FMEA:
Logo da Empress PLANILHA DE ANALISE E RESPOSTA AOS RISCOS Data Rev. FMEA:
NIVEL AIMIB RESPOSTA AO RISCO ! | RESPONSAVE | NivEL AMMIE APGS REY.
ITEM | AREA ‘ RISCOS E INCERTEZAS SEV [PROB| S n P | OET RPN | EFEITO DO RISCO FESULTADD ESPERAD# ACAD L ! PRAZO PROB| SEV BET

Fonte: Adaptado de Reis (2015)

Basicamente, a execucdo do procedimento integrado seguiu o fluxograma conforme
disposto na Figura 5, a seguir.

Figura 5: Fluxograma do procedimento integrado com FMEA

Aplicagdo do
Questiondrio no
Grupo Amostral

Identificacdo qi:‘t];fgzg dgra Teste Piloto do
dos Riscos P Questionario

Classificagdo dos Riscos

.
Verificacdo das

dA:z.:: sl:::) ﬁg:}zil:::.d;ﬁ: CDmp;I\ag;fll? dos Dados Caracteristicas do
e Analise para Grupo Amostral

de Cronbach

Classificacéo conforme Requisitos

é Refinamento da escolha B

dos respondentes para
i o =

L alfa de Crombach v = = o1
Aplicagdo da Técnica do - = PRI ~
Gréfico de Pareto para Determinagdo das Respostas Prlurlzagz!o das Agdes
Selecio dos Riscos com e Responsdveis para os Riscos conforme Indice RPN do
Basi no Produto P xS Selecionados FMEA

Fonte: Elaboracao propria

Nota-se que o fluxograma foi elaborado até a etapa de priorizacdo das acdes, ndo
abrangendo as etapas posteriores de aplicacdo das acdes e monitoramento dos riscos.

3.2. IDENTIFICACAO DOS RISCOS PARA O GRUPO FOCAL

Como se trata de pesquisa exploratéria com grupo focal, o planejamento do
gerenciamento de riscos ficou atrelado a fontes de dados existentes ou a serem levantadas de
acordo com o projeto estudado. Nesse quesito, decidiu-se que a identificacdo dos riscos seria
realizada com base na literatura ja existente, somada a listas de verificacdo de projetos
semelhantes dentro da empresa, ou seja, licdes aprendidas. Oliveira e Lima (2015)
identificam riscos em projetos complexos, o que se assemelha em varios aspectos a projetos
de manutengdo na industria petroquimica, objeto da pesquisa em questdo. Além disso, o
autor realiza a identificacdao de riscos utilizando uma EAR basica que considera as areas de
conhecimento de gerenciamento de projetos segundo o PMI (Project Management Institute),
porém com uma versdao mais antiga do PMBOK, ndo considerando a nona drea de
conhecimento, gerenciamento das partes interessadas. De acordo com o PMI (2017), as areas
de conhecimento em gerenciamento de projetos estao dispostas conforme Figura 6, a seguir,
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com a nomenclatura utilizada para o processo de identificacdo de riscos no estudo em

questao:

Figura 6: Areas de conhecimento de projetos e nomenclatura utilizada no processo de

Areas de Conhecimento de Acordo com o PMBOK 62 Edigio (2017)

il Gerenciamento da Integracio do Projeto

identificacdo de riscos

Momenclatura Utilizada na Identificacdo dos Riscos

Integragdo

k] Gerenciamento do Escopo do Projeto Escopo
k] Gerenciamento do Cronograma do Projeto Tempo
L Gerenciamento dos Custos do Projeto Custos
k] Gerenciamento da Qualidade do Projeto Qualidade

i} Gerenciamento dos Recursos do Projeto

RH

Pl Gerenciamento das Comunicaces do Prajeto

Comunicagio

i Gerenciamento dos Riscos do Projeto

*

£l Gerenciamento das Aquisigdes do Projeto

Aquisicies

plt] Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto

Partes Interessadas

*A drea de riscos é referente ao estudo em guest#o, ou seja, ndo seria uma drea de segmentagio para identificagdo dos riscos

Fonte: Elaboracdo propria baseada em PMI (2017)

Sendo assim, foram utilizados os riscos levantados, adequando-se a descricdo dos
mesmos ao projeto do estudo. Adicionalmente, contemplou-se a area de gerenciamento das
partes interessadas e foram acrescentados riscos identificados de projetos iniciados
anteriormente na empresa, diferentes dos ja levantados.

3.3. PROCESSO DE ANALISE, ACOES E MONITORAMENTO DOS RISCOS

Para evitar o viés sobre o entendimento da classificacdo de cada risco, foi realizada
analise através de questionarios distribuidos para profissionais da empresa com determinados
critérios. Segundo Gray (2012), ao se aplicar questionarios e ao se elaborar as perguntas,
deve-se certificar-se que o grupo respondente escolhido tenha conhecimento para responder
ao questionario. Logo, uma das se¢des do questionario para o grupo focal coletou
informagdes sobre caracteristicas dos respondentes para verificar a validade da aplicagdao do
questionario, além de ter sido realizada a andlise da confiabilidade dos questionarios por
meio do uso do coeficiente Alfa de Cronbach. Outra se¢do considerada no questionario foi a
avaliacdo, por parte dos respondentes, de quais areas de conhecimento em gerenciamento de
projetos tém maior influéncia na gestao de riscos, de modo a poder-se avaliar se o resultado
da pesquisa como um todo estd em alinhamento com o pensamento comum no que se refere
aos segmentos das areas de conhecimento que mais influenciam em riscos.

Por fim, foi desenvolvida a secdo principal do questiondario, na qual se considerou a
listagem dos riscos levantados para classificacdo dos respondentes. Nesse quesito,
considerou-se a avaliacdo através da matriz de probabilidade e severidade, adicionando-se
uma coluna de dificuldade de detecgdo do risco, com intuito de posterior uso na FMEA. Nao
obstante, a classificacdo dos riscos para verificar-se quais seriam tratados estd baseada
apenas na matriz de probabilidade e severidade. Cayanan, Navarro e Wagner (2013)
aplicaram a matriz de probabilidade e severidade para quantificacdo do risco de falha de um
estudo de caso de um equipamento elétrico e determinam, com sucesso, a prioridade de
reparo ou substituicao de pecas do equipamento, reduzindo, assim, o risco de falha.

A classificacao dos riscos foi baseada na escala Likert, conforme abordado por Gray
(2012), usual para perguntas de escala ou classificacdo, variando discretamente de um até
cinco. Na Figura 7, a seguir, é demonstrado um exemplo de pergunta do questionario a ser
respondido, referente a um “Risco X”, circulando-se as numeracdes correspondentes a
classificagdo:
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Figura 7: Exemplo de pergunta do questionario com escala Likert

(1)Pouquissimo (2)Pouco (3)Moderado (4)Muito (5)Extremamente
, 0O quanto & P
21.. . ] O gquanto & . O guanto é DIFICIL
2
- Risco ou Oportunidade Tipo SEVERQ? PROVAVEL de de se DETECTAR?
ocorrer?

- + - + |- +

> |Risco X Risco 123 @51 @ 345|123 45

Fonte: Elaboracdo propria baseada em Gray (2012)

Apos a classificacdo dos riscos, se determinou, com base na curva de Pareto, quais
riscos serdo priorizados para tratamento. Consideraram-se, com base na consulta a
especialistas do grupo focal, que deveriam ser tratados os riscos que compdem a margem
acumulada acima de 80% de efeito sobre os objetivos do projeto, sendo o efeito o produto da
probabilidade pela severidade.

Assim, entende-se que 20% dos riscos tém consequéncia de 80% do efeito nos
objetivos do projeto e, portanto, foram priorizados para tratamento. Para exemplificar, na
Figura 8, a seguir, considerar-se-ia que somente os riscos “11”, “12” e “13” seriam
priorizados devido ao fato de os mesmos representarem 80% da intensidade do efeito sobre
os objetivos do projeto. A classificacdo quanto a dificuldade de detecgdo foi utilizada para se
priorizar quais acdes devem ser implementadas prioritariamente, para os riscos selecionados
como criticos.

Figura 8: Exemplo da andlise do efeito dos riscos para consideracdo na curva de Pareto

Severidade x | Porcentagem . . .
. . e " Pareto de Riscos Associados a um Projeto
Riscos | Probabilidade | Acumulada Observagido
Risco 1 1150 5% 100%
Risco 2 1200 10% 2500 235073005950 0%
Risco 3 1350 16% Fi . BO%
" 2000 70%
Risco 4 1400 22% 1750
- . ) i 12801650 1600 60%
Risco 5 1600 29% N3o considerado 1500 14001350 .
Risco 6 1650 37% para tratamento 12001150 ’
Risco 7 1700 4% 1000 0%
30%
Risco 8 1750 52%
20%
Risco 9 1950 60% 500 -
10%
Risco 10 2100 70%
Risco 11 2250 B80% o 0%
Considerados para AR A A A A A A
Risco 12 2300 0% F & & & &S ¥ F LY Y F S S
- tratamento & & & & & & & & & & & & «
Risco 13 2350 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Cabe destacar que a empresa do estudo adota, para as questdes de probabilidade,
severidade e dificuldade de detecgdo, a propria classificacdo do efeito dos riscos (produto da
probabilidade com a severidade) sobre os objetivos do projeto. Essa classificacdo é
caracterizada por ser uma divisdao linear, em trés partes, da amplitude dos resultados das
classificagOes para cada uma das caracteristicas, tal como pode ser visualizado na Figura 9.

Figura 9: Padronizacdo da classificagdo dos riscos
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Efeito

Baixo até

Severidade

Limite Inferior +
1/3 da amplitude

Probabilidade

Limite Inferior +
1/3 da amplitude

Padronizagdo para classificagio dos riscos pela empresa do estudoe de case

Detectabilidade

Limite Inferior +
1/3 da amplitude

Classifi

Limite Inferior +
1/3 da amplitude

cdo (SxP)

Limite Inferior +

Médio até

Alto até

2/3 da amplitude

Limite Inferior +
2/3 da amplitude

Limite Inferior +
2/3 da amplitude

Limite Inferior +
2/3 da amplitude

Limite Superior

Limite Superior

Limite Superior

Limite Superior

Fonte: Elaboragao prdpria baseada na empresa estudada

Tendo sido a FMEA aplicada e ja determinadas as respostas aos riscos,
implementam-se as agdes. O monitoramento devera ser realizado semestralmente, conforme
determinacdo da empresa, quando se verificara a eficacia das acoes implementadas e qual a
nova classificacdo que se dara aos riscos conforme efeito das respostas acionadas. Esse
processo € realizado por meio da reaplicagdo da FMEA, através de uma nova rodada de
questionarios e seu processo subsequente (com possibilidade de insercao de novos riscos,
conforme alteracdo de prioridade). Essa ultima etapa de reaplicacdo da FMEA ficara para
estudos futuros, ndo sendo objeto desse artigo.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Na fase de identificacdo dos riscos, no total, foram considerados 110 riscos
distribuidos conforme Figura 10.

Figura 10: Quantidade e proporcao de riscos levantados para cada area de conhecimento

Contagem e Proporcao de Riscos Identificados por Area

17 (15.45%)

PARTES INTERESSADAS
10 (9.09%)

AQUISIGOES

10 (9.09%) CUSTO 16114,55%)

TEMPO 11 (10%)

ESCOPO 14(12,73%)
INTEGRAGAO 11 (10%)

COMUNICAGAO 12 (10,91%)

Fonte: Elaboracao propria
Com relacdo a caracteristica dos respondentes do questionario, na Figura 11, de
catorze respondentes, pode ser visualizada a proporcao por setor.
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Figura 11: Proporcao de respondentes por setor da empresa

Proporcao de Respondentes por Setor

Produgdo 7,14%
CQ7.14%

Planejamento

. 35.71%
Suprimentos

14,29%

ADM 14,29%

- SMS 21.43%

Fonte: Elaboracdo propria

Logo, pode-se considerar a quantidade de respondentes por setor bem distribuida,
visto que, proporcionalmente, o setor de planejamento é o que possui maior quantidade de
funcionarios na empresa — desconsiderando-se mao de obra direta, que, em sua maioria, ndo
teria conhecimento adequado sobre o assunto para responder ao questionario.

Quanto a anélise da percepg¢ao de risco por area de conhecimento, o resultado pode
ser visualizado na Figura 12.

Figura 12: Percepcao de risco por area de conhecimento

Efeito dos Riscos por Area de Conhecimento (Avaliaco Geral - Secdo 1 do Questionario)

3
2
1
1]

GERENCIAMENTO GEREMNCIAMENTO GEREMCIAMENTO GEREMNCIAMENTO GEREMCIAMENTO GEREMCIAMEMTO GEREMCIAMENTO GEREMCIAMENTO GERENCIAMENTO
DO CUSTD DA DO ESCOPO DOS RECURSOS  DAS AQUI5I§0E5 DA QUALIDADE DAS PARTES OO TEMPO DA INTEGRA'CAO
COMUNICACAO HUMAMNOS INTERESSADAS

Resultado da Avaliacdo de Riscos (Avaliacdo de Cada Risco - Secdo 2 do Questionério)

237 218 216 2,14 2.08 201
20
15
10
03
00

GERENCIAMEN... GERENCIAMEN.. GEREMCIAMEN... GEREMCIAMEN.. GEREMNCIAMEN.. GERENCIAMEN.. GEREMCIAMEN.. GERENCIAMEN.. GEREMCIAMEMN...
DO TEMPO DO ESCOPO DO CUSTO DAS AQUIS gOE DA INTEGRAQAO DA QUALIDADE  DOS RECURSOS Ca DAS PARTES
HUMANOS COMUMI CAQ.S.O INTERESSADAS

Fonte: Elaboracdo propria

Para as primeiras cinco areas classificadas como de maior efeito em relacdo a
riscos, trés estdo presentes simultaneamente nos resultados da classificacdao das areas em
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relacdo a classificacdo da média dos riscos por area (custo, escopo e aquisi¢coes), o que foi
considerado dentro do esperado pelos especialistas da empresa.

Quanto a confiabilidade dos questionarios, foram calculados os coeficientes alfa de
Cronbach para cada tipo de classificacdo (severidade, probabilidade e detectabilidade). O
resultado pode ser visualizado na Figura 13, a seguir.
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Figura 13: Resultados do calculo dos coeficientes alfa de Cronbah

Resultados de Alfa de Cronbach
o severidade 0,984
o probabilidade 0,979
o detectabilidade 0,990

Fonte: Elaboracao propria

Sendo assim, como nos trés coeficientes o resultado foi maior que 0,7, entende-se
que o questionario possui uma confiabilidade aceitavel. Logo, ndo houve necessidade de
adequar-se o questionario ou a selecao de dados que seriam considerados.

Quanto a analise e classificagdo dos riscos, com os resultados obtidos dos
questionarios respondidos, os intervalos que determinavam o efeito das caracteristicas dos
riscos ficaram conforme a Figura 14.

Figura 14: Padronizacao dos intervalos de acordo com os resultados obtidos nos
questionarios

Padronizagdo para classificacio dos riscos pela empresa do estudo de caso
Efeito | Severidade Probabilidade Detectabilidade Classificacdo [SxP)

s 1€ 1,000 1,000 1,000 1,000
3,213 2,594 2,332 9,565
Védio 3,214 2,595 2,333 9,566
3,928 3,261 2,737 13,060

Alte 3,929 3,262 2,738 13,061
}
5,000 5,000 5,000 25,000

Fonte: Elaboracao propria

A ordenacdo dos riscos de acordo com o seu efeito, referente ao produto da
severidade e da probabilidade, serviu de base para se verificar a porcentagem acumulada
desse produto para os riscos e se realizar a analise pelo grafico de Pareto, conforme pode ser
observado na Figura 15, a seguir.

Figura 15: Grafico de Pareto para sele¢do dos riscos a serem tratados
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SxP Pareto dos Riscos do Projeto 9% Acum. S x P
Riscos selecionados Riscos ndo considerados para tratamento 100%
16
' X 90%
14 : Linha de 80%  g0%
12 70%
10 60%
8 ..-._-" il 0%
T 40%
6 T
LT 30%
4 20%
2 ey 10%
3 a HeR EETET ‘ FTTE SIRRTIIRRRRREE

Fonte: Elaboracdo propria

Dessa forma, foram considerados os riscos que contemplam 20% do valor total
acumulado do efeito resultante do produto da probabilidade pela severidade, sendo que esses
responderiam por 80% das consequéncias nos objetivos do projeto, pelo grafico de Pareto. A
representacdo da selecdo dos riscos pode ser visualizada no grafico de probabilidade e
severidade conforme Figura 16, a seguir.

Figura 16: Gréfico de Severidade x Probabilidade dos Riscos do Estudo

Classificagdo Severidade x Probabilidade (SxP)
Riscos Selecionados conforme Gréfico de Par... * Nic ®5im
4.0
[ ] L]
L] [ ] L ]
] ° : [ N
3,5 ®o
L N ]
° L]

e
@
230
=l
___5
(17
s]
o
&

2,5

2,0

2,5 3,0 3,5 40 4,5
Severidade (S)

Fonte: Elaboracdo propria

Apos selecionados os riscos, com o apoio de especialistas, inclusive membros do
grupo focal respondente dos questionarios de andlise, foram determinados os efeitos da
ocorréncia do risco, qual seria o resultado esperado, a resposta ao risco com a acdo a ser
tomada e os responsaveis por essas agcoes. Assim, o procedimento integrado com a FMEA foi
aplicado no estudo em questdo, sendo determinadas agOes especificas para tratamento de
cada risco selecionado de acordo com os critérios discutidos.
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5. CONCLUSOES

O uso do procedimento integrado com FMEA para gerenciamento de riscos na area
de manutencdo pode contribuir no levantamento sistematico dos riscos, na analise desses
minimizando a questdo do viés com o uso de questionarios e em um planejamento de
respostas direcionado para os riscos de maior prioridade. O monitoramento dos riscos com
posterior reavaliacdo da FMEA, fica como sugestdo de desenvolvimento de trabalhos
futuros.

Cabe destacar que esse processo é passivel de se tornar padrdo da empresa
pesquisada, assim como para outras empresas que possam aplica-lo. A ideia de utilizar
técnicas amplamente difundidas no meio académico para o meio das organizagdes contribui
ndo sO para as empresas que possam ter resultados melhorados quando utilizam técnicas com
maior embasamento cientifico para gerenciamento de riscos, mas também para o meio
académico que comprova a utilidade da metodologia estudada. Outrossim, o uso dessas
técnicas contribui para a evolucdo da maturidade de gerenciamento de risco nas organizacoes
brasileiras.

Por fim, pdde-se concluir, por meio da aplicacdo pratica do processo, que o
procedimento integrado proposto é viavel e pertinente, além de fornecer um desdobramento
das etapas de gerenciamento de riscos que podem ainda derivar na integracdo de outras
técnicas discutidas e até mesmo ndo discutidas nesse artigo.
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