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RESUMO

O termo Industria 4.0 remete a avancos tecnoldgicos fundamentais a serem
implementados no que podemos chamar de 42 Revolucdo Industrial. Os principais impactos
da Industria 4.0 ocorrem na forca de trabalho e na necessidade de as pessoas aperfeicoarem
suas competéncias para lidar com todas as novas tecnologias. Sabe-se que o Brasil passa por
um processo de transicdo demografica em que as tendéncias das taxas brutas de natalidade e
mortalidade acarretardo, no inicio dos anos 2040, a redugdo no volume populacional. As
transformacfes na dinamica demografica impactardo ndo s6 o volume, mas também a
estrutura etaria e, consequentemente, a populacdo em idade ativa, com a redu¢do no nimero
de criancas e 0 aumento no segmento idoso. A metodologia de Gestdo de Riscos é
recomendada para que as organizagGes a incorporem aos seus respectivos planejamentos,
subsidiando a tomada de decisdo em todos o0s departamentos e atividades, incluindo
estratégias, operacOes, processos, funcgdes, projetos, produtos, servicos e ativos. O presente
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artigo tem como objetivo compreender e avaliar os impactos que esta dindmica pode causar
na implementacdo do modelo de Inddstria 4.0 no Brasil, através da utilizacdo de um exemplo
de matriz de riscos obtida do PMBOK.

Palavra-chave: Industria 4.0; Gestdo de Riscos; Envelhecimento Populacional; Matriz de
Riscos.

ABSTRACT

The term Industry 4.0 refers to fundamental technological advances to be
implemented in what we may call the 4th Industrial Revolution. Industry 4.0’s key impacts
come from the workforce and the need for people to hone their skills to deal with all new
technologies. It is known that Brazil is undergoing a demographic transition process in
which trends in gross birth and death rates will lead to a reduction in population volume in
the early 2040s. Changes in demographic dynamics will impact not only volume but also age
structure and, consequently, the working age population, with the reduction in the number of
children and the increase in the elderly segment. The Risk Management methodology is
recommended for organizations to incorporate into their planning, supporting decision-
making across all departments and activities, including strategies, operations, processes,
functions, projects, products, services and assets. This article aims to understand and
evaluate the impacts this dynamic may cause in the implementation of the Industry 4.0
model in Brazil, using an exemple of risk matrix metodology from PMBOK.

Keywords: Industry 4.0; Risk Management; Population Aging; Risk Matrix.
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1.  INTRODUCAO

Em 2013, o governo da Alemanha apresenta o relatério de um grupo de trabalho
composto pelo Ministério de Educacdo e Pesquisa e pela Academia Europeia de
Administracdo Industrial, cujo objeto de estudo é a implementacdo do programa High Tech
Strategy 2020 Action Plan. O programa é denominado Industrie 4.0, fazendo referéncia a 4°
Revolucdo Industrial (Kagermann;Wahlster e Helbig, 2013).

Conforme o relatério, num futuro proximo, as empresas devem estabelecer redes
globais que incorporem maquinas, sistemas de armazenagem e unidades de producdo na
forma de Sistemas Fisico-Cibernéticos. Esses sdo sistemas complexos que integram as
instalacOes fisicas da industria com a computacdo e englobam maquinas inteligentes capazes
de trocar informacGes de forma independente, trazendo melhorias fundamentais para 0s
processos industriais envolvidos na fabricagdo, engenharia, uso de material, cadeia de
suprimentos e gestdo do ciclo de vida (Vidal & Masculo, 2011). Neste conceito, 0s processos
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fisicos sdo modelados no ambiente virtual, onde é possivel interagir e criar uma network
entre pessoas, maquinas, insumos de producdo e sistemas de computacdo em toda a cadeia
de valor, formando uma rede capaz de autogerir-se. Para isso, 0s sistemas s&0 compostos
pela combinacdo de tecnologias de uma maneira nova, embora ainda seja um conceito em
desenvolvimento (Vidal e Méasculo, 2011).

Segundo 0 BCG (The Boston Consulting Group, 2015), a Inddstria 4.0 é um modelo
composto por nove avangos tecnoldgicos fundamentais:
Big Data e Analytics;
Robos autdnomos;
Simulacao;
Sistemas de Integragéo Vertical e Horizontal,
Internet das Coisas;
Cyber-seguranca;
Nuvem;
Fabricacéo aditiva;
Realidade aumentada.

—SQ@ oo o0 o

O termo Industria 4.0 possui outras nomenclaturas, tais como “Fabricas
Inteligentes”, “Industria Inteligente” ou “Produgdo Avancada”. O modelo da Industria
Inteligente traz um grande avanco no modelo de negdcio das organizacdes, o que reflete em
ganhos expressivos em toda a cadeia de valor dos produtos e servicos, de forma a otimizar a
logistica e torna-la cada vez mais eficiente, exigindo uma integracéo on-line de fornecedores,
maquinas e clientes (Freitas et al.,2016).

E importante destacar que, ao contrério das outras revolucdes industriais observadas
e diagnosticadas a posteriori, essa € a primeira vez que 0s acontecimentos estdo sendo
previstos como tendéncias. Assim, muitos fatores condicionantes ainda nio séo observados e
nem toda a valoragdo de impactos é estimada (Hermann, Pentek e Otto, 2015). Um dos
maiores impactos futuros da industria 4.0 é a criagdo de novos modelos de negdcios. Apesar
disso, poucas empresas estdo capacitadas para enfrentar todos os desafios oriundos desta
mudanca de uma s6 vez. Por outro lado, hd milhares de empresas que devem se envolver no
processo de multiplicacdo dessas novas tecnologias progressivamente, de acordo com suas
trajetorias, capacitacdes e técnicas (CNI, 2016).

Empresas que desejam percorrer a trajetdria para a Industria 4.0 devem avaliar suas
capacidades e adaptar suas estratégias de forma a implementa-la nos cenéarios apropriados.
Ultrapassar estes desafios envolve o cumprimento de alguns requisitos como: responder as
questdes de seguranca e protecdo digital, padronizacdo das interfaces de comunicagéo,
processos e organizacao do trabalho, disponibilidade de forca de trabalho capacitada,
insercdo das pequenas e médias empresas, formacdo e desenvolvimento profissional, base
tecnoldgica, investigacdo e investimentos (European Parliament, 2016).

Todavia, um dos desafios mais criticos enfrentados pela Industria 4.0 esta
relacionado com as pessoas. Os novos cenarios trazem implicacoes significativas na natureza
do trabalho, j& que transformam a concepc¢édo, a fabricacdo, a operacdo dos produtos e
servigos nos sistemas de producdo (The Boston Consulting Group, 2015). Assim torna-se
necessaria a preparacdo e envolvimento do aspecto humano dentro de todo o processo de
desenvolvimento e implantacdo destas ferramentas.

Como a Indastria 4.0 se trata de uma teoria emergente, a investigacdo desta
pesquisa tem um caréater exploratdrio e visa contribuir para o aprimoramento da teoria sobre
sua aplicacdo no Brasil. A investigacdo aborda o risco que uma populacdo que vem
envelhecendo pode representar, em termos de capacitagcdo, para otimizacdo da cadeia de
valor da industria brasileira através da implementacdo das tecnologias do modelo de
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IndUstria 4.0. Isto posto, 0 presente artigo tem como objetivo compreender e avaliar 0s
impactos que esta dindmica pode causar na implementacdo do modelo de Industria 4.0 no
Brasil, utilizando o PMBOK e matriz de risco, que comtempla identificacdo, analise e
resposta aos riscos do projeto.

2.  REFERENCIAL TEORICO

O conhecimento da indUstria brasileira sobre tecnologias digitais e sua incorporagdo
a producdo, precondi¢des para 0 avanco da Industria 4.0, ainda é pouco difundido (CNI,
2016a). Uma empresa deve ser entendida como a interligacdo de trés sistemas - o0 social, o
estrutural e o tecnoldgico. Tais premissas sdo norteadas ao indicar os principais elementos
aderentes a Industria 4.0 e analisar a influéncia do fator humano durante a implantacdo de
novas tecnologias. Esta integracdo traz diversos impactos aos processos de negécios e, por
muitas vezes, negligenciar o fator humano acaba criando barreiras e atrapalhando beneficios
destas novas tecnologias (Maximiano, 2002).

Para Maximiano (2002), ha a interligacdo de trés sistemas dentro de uma empresa:

e Sistema social: os funcionarios da organizacdo comportam-se C€Omo pessoas,
organismos, e ndo como maquinas. O comportamento e interesses individuais, de grupos
e dos integrantes da organizacdo interagem e sdo, muitas vezes, conflitantes. Neste
ambiente, o relacionamento informal influéncia o comportamento organizacional;

e Sistema estrutural: tem a estrutura hierarquica organizacional, normas e regulamentos
como importantes instrumentos para acao disciplinadora dos grupos, porém eles podem
se tornar barreiras na disseminacdo da informacdo e do conhecimento em organizacgdes
de gerenciamento complexos;

e Sistema tecnoldgico: acrescenta, alem dos maquinérios utilizados para o desempenho
das atividades esperadas pelos gestores, a tecnologia moderna.

Contudo, os principais impactos da Industria 4.0 ocorrem na forca de trabalho e na
necessidade de as pessoas aperfeicoarem suas competéncias para lidar com todas as novas
tecnologias e garantir sua empregabilidade, o que faz dessa maior exigéncia de qualificagdo
juntamente com as mudancas demograficas j& em curso — como o envelhecimento da
populacdo — os maiores desafios sociais a serem superados (Schwab, 2016; Hecklau, 2016).
E por isso que, assim como sugerido por Buhr (2015), é “imprescindivel que olhemos com
mais atencdo para esse aspecto, para que seja possivel identificar onde estdo os riscos, mas
também as oportunidades para o progresso e a inovagao social”.

Nesse sentido, a Gestdo de Riscos, é recomendada para que as organizagdes a
incorporem aos seus respectivos planejamentos, subsidiando a tomada de decisdo em todos
os departamentos e atividades, incluindo estratégias, operacdes, processos, funcdes, projetos,
produtos, servicos e ativos (Ferreira, 2013; FNQ, 2014; IBCG,2007). A Gestdo de Riscos
contempla os processos envolvidos na identificacdo, analise e resposta aos riscos do projeto
(PMBOK, 2017).

3. METODOLOGIA
O estudo de caso é um trabalho de carater empirico que investiga um dado
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fendmeno dentro de um contexto real contemporaneo por meio de analise aprofundada de
um ou mais objetos de analise (Cauchick, 2010). Neste artigo, considera as operacgdes, as
tecnologias e o fator humano aderentes a Industria 4.0 sob a perspectiva dos sistemas social,
estrutural e tecnoldgico, com um olhar sociotécnico que traca uma correlacdo de
interdependéncia entre as necessidades tecnoldgicas e humanas nas organizacdes.

Os dados sdo obtidos através de duas publicacOes de 2016 referentes a pesquisa
sobre digitalizacdo e utilizacdo de tecnologias digitais realizada pela empresa Price
Waterhouse Coopers (PwC), onde sdo analisadas mais de 2.000 empresas participantes dos
nove maiores setores industriais de 26 paises, incluindo o Brasil (PwC, 2016), e do relatorio
publicado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) intitulado “Desafios para Industria
4.0 no Brasil”, onde ¢ apresentado o panorama da digitalizacdo da industria brasileira (CNI,
2016a).

A preparacdo e as coletas de dados para este estudo de caso séo realizadas por meio
de entrevistas, realizadas pelas préoprias organizac@es supracitadas, seguindo seus respectivos
protocolos para a conducdo das pesquisas. Com base nestes, € realizada uma triangulacéo
dos resultados apresentados, a fim de identificar as convergéncias dos estudos quanto a
identificacdo dos fatores que representam ameacas a implementacdo da Industria 4.0 no
Brasil dentro da abordagem sociotécnica.

Para construir o modelo a ser analisado, também séo utilizados dados referentes ao
comportamento da dinamica populacional brasileira, extraidos de relatérios do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do site Population Pyramid, que monitora a
evolucdo da piramide populacional do Brasil e do mundo desde 1950 e simula as previsdes
para 0s proximos 80 anos.

No gue tange as andlises, sdo identificados alguns riscos que a realidade brasileira
representa para implementacdo da Industria 4.0 no pais. A analise é feita utilizando as
diretrizes do PMBOK (2017), descritas na Tabela 1, através da utilizacdo de um exemplo de
matriz de risco construido e aplicado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral
da Unido (CGU) indicado na Tabela 2.

Tabela 1: Fases do processo de gerenciamento de riscos de um projeto.

Defini¢gdo de como conduzir as atividades de gerenciamento de riscos do

1 |Planejar o gerenciamento dos riscos )
projeto.

Identificagdo dos riscos individuais do projeto, bem como fontes de risco geral

2 |ldentificar os ricsos : L
do projeto, e documentar suas caracteristicas.

Priorizacdo de riscos individuais do projeto para analise ou acdo posterior,
3 [Realizar a andlise qualitativa dos riscos  |através da avaliagdo da sua probabilidade de ocorréncia e impacto, assim
como outras caracteristicas.

Analisar numericamente o efeito combinado dos riscos individuais
4 |Realizar a andlise quantitativa dos riscos |identificados no projeto e outras fontes de incerteza nos objetivos gerais do
projeto.

Desenvolver alternativas, selecionar estratégias e acordar agGes para lidar com

5 [Planejar respostas aos riscos - . . ) TR )
a exposicdo geral de riscos, e também tratar os riscos individuais do projeto.

6 [Implementar respostas aos riscos Implementar planos acordados de resposta aos riscos.

Monitorar a implementacdo de planos acordados de resposta aos riscos,
7 |Monitorar os riscos acompanhar riscos identificados, identificar e analisar novos riscos, e avaliar a
eficdcia do processo de risco ao longo do projeto.

Fonte: PMBOK (2017).
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Fonte: CGU (2018).

Por fim, sdo confrontados os impactos do envelhecimento populacional na
Populacdo Economicamente Ativa (PEA) e outros impactos nos ambitos tecnoldgico e
estrutural, com as probabilidades de ocorréncia de cenario atribuidas experimentalmente
pelos autores, para melhor compreender como estes fatores podem afetar a concretizacéo do
modelo na inddstria brasileira. O objetivo do gerenciamento de riscos nesse sentido é
maximizar a probabilidade e o impacto dos efeitos positivos e minimizar dos efeitos
negativos.

4. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Os estudos utilizados como base para esta metodologia apontam a capacitacao
como um dos grandes desafios para implementacdo da Industria 4.0 no Brasil, conforme
descrito nos itens 4.1 e 4.2.

4.1. RESULTADOS PUBLICADOS PELA CNI

Conforme o relatorio publicado pela CNI, a incorporacdo da digitalizacdo a
atividade industrial fez o conceito de IndUstria 4.0 ser também referenciado como a 42
Revolucdo Industrial. O desenvolvimento da Inddstria 4.0 no Brasil envolve desafios como
0s investimentos em equipamentos que incorporem as novas tecnologias, adaptacdo de
layouts, processos e formas de relacionamento entre as empresas ao longo da cadeia
produtiva, criagdo de novas especialidades e desenvolvimentos de competéncias, entre outras
(CNI, 2016b).

A Tabela 3 identifica 10 tecnologias digitais e revela o conhecimento da industria
brasileira sobre essas tecnologias. A pesquisa realizada pela CNI em 2.225 empresas
brasileiras, sendo 910 pequenas, 815 médias e 500 grandes, de 29 setores da industria de
transformacdo e extrativa, aponta que 42% das empresas desconhecem a importancia das
tecnologias digitais e 52% ndo utilizam nenhuma das tecnologias digitais que compunham a
lista de opgdes da pesquisa (CNI, 2016b).
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Tabela 3 — Resultado da pesquisa realizada pela CNI

LISTA DE TECNOLOGIAS DIGITAIS USO  IMPORTANCIA
Automacgao digital sem sensores 1 3
Automacao digital com sensores para controle de processo 27 20
Monitoramento e controle remoto da produgio com sistemas do tipo MES e SCADA 7 14

Automacao digital com sensores com identificacao de produtos e condigoes

e o 8 21
operacionais, linhas flexiveis
Sistemas integrados de engenharia para desenvolvimento de produtos e
19 25
manufatura de produtos
Manufatura aditiva, prototipagem rapida ou impressao 3D 5 9
Simulagoes/analise de modelos virtuais (Elementos Finitos, Fluidodindmica 5 5
Computacional, efc.) para projeto e comissionamento
Coleta, processamento e analise de grandes quantidades de dados (hig data) 9 15
Utilizagédo de servigos em nuvem associados ao produto 6 11
Incorporagao de servigos digitais nos produtos (“Internet das Coisas” ou
. 4 12
Product Service Systems)
Projetos de manufatura por computador CAD/CAM (2) (3) 30 9
Nenhuma das listadas 15 3
Nao sabe/ ndo respondeu 3 39

Fonte: CNI (2016b).

Outro dado importante é que 31% das empresas entrevistadas nao responderam ou
ndo souberam opinar se utilizavam alguma das tecnologias listadas, revelando alto nivel de
desconhecimento sobre o tema, conforme é mostrado na tabela de resultados abaixo (CNI,
2016b). Assim, a CNI entende que as novas formas de producdo decorrentes da Industria 4.0
exigem profissionais com formacdo distinta das existentes, exigindo equipes
multidisciplinares, com elevado nivel de conhecimento técnico e com capacidade de
interacdo de diferentes areas de conhecimento (CNI, 2016b).

4.2 RESULTADOS PUBLICADOS PELA PWC

Na concepc¢do da PwC, a Industria 4.0 compreende a digitalizacdo e integracdo dos
processos verticalmente em toda a organizacdo, desde o desenvolvimento e a compra de
produtos, até a fabricacdo, logistica e servicos. A pesquisa realizada pela empresa em 2016,
considerada por ela como o maior levantamento dessa natureza ja realizado no mundo,
aponta que, das empresas brasileiras entrevistadas, apenas 9% se consideram avancadas em
niveis de digitalizagdo. Porém, esse percentual pode chegar a 72% em 2020, conforme as
expectativas das entrevistadas, o que representa um aumento significativo na utilizacdo de
tecnologias digitais no pais (PwC, 2016).

Dentre as principais conclusdes da pesquisa, destaca-se o foco em pessoas, cultura e
seguranga para impulsionar a transformagdo, onde os entrevistados, tanto as empresas
globais quanto as brasileiras, consideram que seu maior desafio ndo é a implementacdo da
tecnologia certa, e sim a falta de cultura digital e de habilidades em sua organizagéo. Para 0s
entrevistados, o investimento em tecnologias adequadas é importante, mas 0 SuUCesso ou
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fracasso vai depender de diversos fatores relacionados a pessoas, pois as empresas precisam
desenvolver uma cultura digital robusta e certificar-se de que a mudanca é impulsionada por
uma lideranca clara da alta administracdo, além da necessidade de atrair, reter e treinar a
forca de trabalho para atuar em um ambiente digital dindmico (PwC, 2016).

4.3 PANORAMA DA POPULAGAO ECONOMICAMENTE ATIVA (PEA) NO BRASIL

A anélise mais recente de contingente ocupado divulgada pelo IBGE, publicada em
fevereiro de 2019, traz dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua) e informa que, no 4° trimestre de 2018, 12,6% do contingente ocupado
sdo jovens de 18 a 24 anos, adultos nas faixas de 25 a 39 anos e 40 a 59 anos de idade
representa 77,8% e que os idosos correspondem a 8,1% (Figura 1). Por pessoas ocupadas
entende-se que, no periodo de referéncia, pessoas exercendo a0 menos uma hora completa
em trabalho remunerado em dinheiro, produtos, mercadorias ou beneficios (moradia,
alimentacdo, roupas, treinamento etc.), ou em trabalho sem remuneracdo direta em ajuda a
atividade econémica de membro do domicilio ou parente que reside em outro domicilio, ou,
ainda, as que possuem trabalho remunerado do qual estavam temporariamente afastadas

nessa semana de referéncia da pesquisa (IBGE, 2019).

38,1
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o
-
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Figura 1 - Distribuicdo percentual de pessoas de 14 anos ou mais de idade, ocupadas na
semana de referéncia, por grupos de idade, segundo as Grandes Regides - 4° trimestre/2018
Fonte: IBGE (2019).

Os gréficos da Figura 2 mostram uma evolucdo da dinamica populacional desde o
ano 2000 até a projecdo para 0 ano 2040 atraves de piramides etarias. A camada da
populacdo com menor idade, parte inferior do gréafico, tende a ficar cada vez mais reduzida,
consequéncia de fatores como o planejamento familiar para controle de natalidade e reducao
das taxas de mortalidade. Além disso, devido aos avancos na medicina dos ultimos anos, a
populacdo esta vivendo por mais anos, enquanto a mortalidade infantil teve forte reducéo
(Aradjo e Alves, 2000). Segundo o IBGE, a expectativa de vida ao nascer vem aumentando,
atingindo 80 anos para mulheres e 73 anos para homens em 2019.
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Fonte: Population Pyramid (2019).

Observa-se assim que o Brasil passa por um processo de transicdo demografica. Em
Oliveira (2016), ha uma discussdo sobre como as tendéncias das taxas brutas de natalidade e
mortalidade podem acarretar, no inicio dos anos 2040, a reducdo no volume populacional do
Brasil tais transformacdes na dinamica demografica podem impactar ndo s6 o volume, mas
também a estrutura etaria e, consequentemente, a populacdo em idade ativa, com a reducao
no numero de criancas e 0 aumento no segmento idoso, como sugerem os graficos na Figura
2.

5.  ANALISE DE RISCO

Os dados publicados pela PNAD (IBGE, 2019) ao final de 2018, apontam que a
maior concentracdo da populacdo ocupada esta entre individuos de 18 a 59 anos de idade,
representando 90,4% da popula¢do ocupada no pais. Idosos ocupados representam apenas
8,1%. Conforme a piramide populacional apresentada na Figura 2, os individuos entre 16 e
59 anos de idade representam atualmente 65,6% da populacdo total nacional, e a projecao
para 0 ano de 2040 é que estes passem a representar 59,8% da populacdo. Esta reducdo de
aproximadamente 6% deve representar um impacto grande na PEA, visto que menor
quantidade de pessoas deve continuar tendo que arcar com 90% do trabalho no pais.
Consequentemente espera-se que 0s idosos ocupados ndo sejam mais apenas 8,1%, esta
parcela da PEA deve crescer.

E possivel identificar riscos associados a diferentes aspectos da implementacéo da
Industria 4.0 nas organizagdes. Sob o ponto de vista social, verifica-se exigéncia dos
trabalhadores por um alto nivel de conhecimento técnico e capacidade de interacdo de
diferentes areas de conhecimento. Observando-se a idade mais avancada e sabendo que a
curva de aprendizado € desigual para individuos de diferentes faixas etarias, um risco
associado pode ser a dificuldade de aprendizado e, consequentemente, prejuizo e atraso na
adaptacdo da producdo aos novos tempos (Miranda, 2016). De acordo com a matriz de riscos
da Tabela 2, assumindo probabilidade de ocorréncia entre 5 e 8 e impacto acima de 5,
atribui-se um risco para essa dimensao.

Observando aspectos associados ao sistema estrutural, sabe-se que na Industria 4.0
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os fluxos de informagdes sdo essenciais para o funcionamento da producgdo. Assim, a
limitada infraestrutura de telecomunicacdo como acesso a banda larga e rede mdvel, por
exemplo, podem ser entraves para seu funcionamento. Aqui, entende-se que uma vez que 0s
avancos nesta area sao implementados, todos os processos passam a depender deles. Caso a
comunicacéo pare de funcionar, a cadeia produtiva pode parar completamente, afetando todo
0 negdcio. Considerando que as tecnologias aplicadas a area de telecomunicacdes no Brasil
ainda séo bastante deficientes, supde-se que este risco tem probabilidade alta (8) e impacto
muito alto (10), resultando em um risco é extremo.

No campo tecnoldgico, a Indudstria 4.0 abre oportunidades para o desenvolvimento
de solucdes empresariais onde parte do desafio é a identificacdo de oportunidades e o
entendimento do ambiente em que as dificuldades sdo menores, consequentemente as
chances de desenvolvimento sdo maiores. Neste caso, um risco reside na necessidade de
customizar solugdes para diferentes clientes. Esta pratica exige conhecimentos avancados em
tecnologias especificas como software e integracdo de sistemas, por exemplo. A
possibilidade de que a capacidade técnica da empresa ndo acompanhe as novas tecnologias,
sugere assumir probabilidade média (5) com impacto muito alto (10), ja que novamente a
producéo fica seriamente comprometida. Assim, considera-se este risco alto.

Apds essa atribuicdo dos graus de risco, tem-se que faixa de classificacdo do risco
deve ser considerada na definicdo da atitude da organizagdo em relacdo ao tratamento.
Segundo a PGR/CGU, apetite a risco ¢ o “nivel de risco que a empresa estd disposta a
aceitar”. E importante que 0 apetite a risco do processo organizacional seja estabelecido no
inicio do processo de gerenciamento de riscos. Uma vez definido, a unidade declara que:
todos os riscos cujos niveis estejam dentro da(s) faixa(s) de apetite a risco podem ser aceitos,
e uma possivel priorizacdo para tratamento deve ser justificada; todos o0s riscos cujos niveis
estejam fora da(s) faixa(s) de apetite a risco serdo tratados e monitorados, € uma possivel
falta de tratamento deve ser justificada. A Tabela 4 mostra um exemplo de quais acgdes
adotar em cada classificacédo de risco.

Tabela 4 — Atitude perante o risco para cada classificacdo.

Classificacao Acdo necesséria

Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas € possivel que
existam oportunidades de maior retoro que podem ser
exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a relagdo custo
x beneficio, como diminuir o nivel de controles.

Risco Baixo

Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma
medida especial € necessaria, porém requer atividades

Risco Médio de monitoramento especfficas e atengéo da unidade na
manutencao de respostas e controles para manter o risco
nesse nivel, ou reduzi-lo sem custos adicionais.

Nivel de risco além do apetite a risco. Qualquer risco nesse
nivel deve ser comunicado ao dirigente méximo da unidade e
Risco Alto ter uma agéo tomada em perfodo determinado. Postergagdo
de medidas sé com autorizagéo do dirigente méaximo da
unidade.

Nivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer risco
nesse nivel deve ser objeto de Avaliagdo Estratégica (secdo
4.11), comunicado ao Comité de Gestdo Estratégica e ao
dirigente maximo da unidade e ter uma resposta imediata.
Postergacio de medidas s6 com autorizagdo do Comité de
Gestdo Estratégica.

Fonte: CGU (2018).

Risco Extremo
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Esta analise indica que um projeto para implementacdo da Industria 4.0 no mercado
brasileiro demanda um aprofundamento da abordagem sociotécnica do modelo,
considerando, tanto a forte tendéncia de mudanca na estrutura da PEA, quanto & necessidade
de desenvolvimento das novas competéncias profissionais que 0 modelo exige.

6. CONCLUSAO

As inovacdes tecnoldgicas podem afetar processos produtivos e, frequentemente,
costumam substituir o trabalho, em particular o menos qualificado. Assim como no exterior,
no Brasil, a tecnologia e a inovagdo tém modificado constantemente velhos padrdes de
organizacdo da producdo, criando novas formas de produzir os mesmos produtos ou
produtos antes inexistentes (Ford, 2016).

Observam-se nos ultimos anos importantes transformacgfes na estrutura produtiva
brasileira, com significativas consequéncias sobre o emprego. A Industria 4.0 trouxe maior
exposicdo aos requisitos de competitividade necessarios para ganhar novos mercados, o que
resulta na perda de importancia de algumas atividades menos competitivas e no aumento da
participacdo de outras na estrutura produtiva. Todo esse processo gera modificacdes, é claro,
na forma como se distribui e se organiza o emprego no Brasil (Fiuza-Moura et. Al, 2015).

A evolucdo da dindmica populacional provoca o menor ingresso de individuos
jovens em populagdes que passam a viver periodos mais longos. Este fendmeno tem impacto
direto na estrutura da populacdo ocupada e, portanto, no perfil dos trabalhadores a serem
submetidos as mudancas provocadas pelos desdobramentos da Industria 4.0. Observa-se
ainda que a Gestdo de Risco tem importante papel na identificacdo e avaliacdo destas
mudancas e, consequentemente, na criacdo de alternativas e execuc¢do das acfes necessarias.

O ambiente empresarial exige a utilizacdo de ferramentas que tragam vantagem
competitiva no mercado. As ferramentas de tecnologia de informagdo sdo essenciais para
que as empresas consigam sobreviver neste novo ambiente. A obtencdo de conhecimento da
organizacdo pode ser facilitada oferecendo aos seus colaboradores oportunidades como
cursos técnicos para atender a necessidades especificas, reformulacdo de cursos ja existentes
nas areas de engenharia, cursos de gestdo da producdo multidisciplinar com énfase em
Industria 4.0 e incentivo de programas de competéncias tecnolégicas nas empresas (CNI,
2016). O sucesso das medidas depende do envolvimento dos diversos setores da empresa e
da definicéo clara de quais o0s objetivos alcancar.

O intercambio tecnoldgico e comercial com outros paises também pode ser
fundamental para o acesso ao conhecimento. Assim, politicas de apoio a Industria 4.0 devem
fomentar esses tipos de intercambios para absorver, da forma mais eficiente possivel, as
tecnologias estrangeiras e viabilizar uma maior capacidade competitiva (Schwab, 2016).

Como continuidade, para futuras pesquisas, sugere-se aprofundar a investigacéo
sobre os riscos identificados e a conducgdo de pesquisas empiricas, por meio de entrevistas
com gestores brasileiros, visando a compreender se estes possuem visées semelhantes ou
distintas as apresentadas neste estudo. Pode-se, ainda, realizar pesquisas em que 0s impactos
no trabalho sejam contrapostos a outros impactos, como politicos e econdmicos, de forma a
obter um debate mais rico e amplo sobre a tematica.

O estudo realizado também deixa claro que os investimentos em novas tecnologias
se tornam obsoletos quando implementados sem haver mudancas estruturais conjuntamente.
Faz-se necessario capacitar pessoal, modernizar processos e tornar-se adaptavel a mudancas
de paradigmas, pois ndo o objetivo é implantar modernidades de forma que as organizac6es
possam absorvé-las e aceita-las completamente.
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