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RESUMO

Diante do avango tecnoldgico e da continua mudanca no mercado, resultado da
globalizacdo, as empresas vem buscando a cada dia, por inovacdes que as auxiliem tanto no
seu processo produtivo como, no seu planejamento e controle administrativo. A logistica
agroindustrial brasileira, setor responsavel pela movimentacdo de diferentes produtos através
dos modais, vem nos ultimos anos, incorporando em suas atividades de distribui¢do, novas
ferramentas integradas a tecnologia, de forma a auxilia-las no gerenciamento e controle de
dados e informacgfes. Dessa forma, 0 presente artigo, tem como objetivo desenvolver um
software, voltado para a gestdo de controle de cargas, a mercados agroindustriais, a fim de
proporcionar para as empresas 0 planejamento e o controle adequado referente a
distribuicdo. Como referéncias para o desenvolvimento do software, foram utilizadas
pesquisas bibliograficas e documentais, que serviram de apoio para a elaboracdo das
planilhas de controle de dados de motoristas, veiculos e cargas, como para, a criacdo dos
aspectos visuais da ferramenta.

Palavra-chave: Agronegdcio; Gestdo de Frotas; Informacéo;

ABSTRACT

Faced with technological advancement and the continuous change in the market,
resulting from globalization, companies are searching every day for innovations that help
them both in their production process and in their planning and administrative control.
Brazilian agroindustrial logistics, the sector responsible for the movement of different
products through the modals, has been incorporating in its distribution activities new tools
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integrated with technology, in order to assist them in the management and control of data
and information. Thus, this article aims to develop a software, focused on cargo control
management, to agroindustrial markets, in order to provide companies with adequate
planning and control regarding distribution. As references for the development of the
software, bibliographic and documentary researches were used, which served as support for
the elaboration of the data control spreadsheets of drivers, vehicles and loads, as for the
creation of the visual aspects of the tool.

Keywords: Agribusiness; Fleet Management; Information;

1.  INTRODUCAO

O setor de transportes € responsavel por induzir as riquezas e desenvolvimento aos
paises, como também atuar na integracdo entre areas de producdo com as areas de consumo,
tanto no mercado interno quanto ao externo. A partir do século XX, a acessibilidade entre as
regibes se ampliou no Brasil por meio dos avancos tecnoldgicos e da expansdo da
infraestrutura de transportes, entretanto, sabe-se que o setor é atualmente um dos maiores
entraves para o desenvolvimento e a geracdo de competitividade brasileira diante do
mercado internacional.

As operacdes logisticas estdo presentes em qualquer processo produtivo, seja antes
do inicio da atividade de processamento, durante e apds, na qual todas estas operacoes
precisam estar integradas em diversas fases. De acordo com Ballou (2012), as atividades
logisticas realizadas pelas organizagdes, refere-se a todas as atividades de movimentacéao e
armazenagem, com o objetivo de facilitar o processo de distribuicdo da mercadoria, como o
fluxo de informagdes, que buscam auxiliar nas decisoes.

O termo agroindustria pode ser definido, de acordo com Aradjo (2013, p.93), como
uma “unidade empresarial na qual ocorrem as etapas de beneficiamento, processamento e
transformagdo de produtos agropecudrios “in natura” até a embalagem, prontos para a
comercializa¢do e distribuicdo”. O autor supracitado ainda trata a logistica agroindustrial
como ponto de desenvolvimento nas organizacgdes, abrangendo a cadeia produtiva como um
todo, especialmente, de como 0s insumos e 0s servi¢os irdo fluir até as organizaces, ou seja,
é 0 processo de obtencdo de materiais de fornecedores externos a producdo interna. A gestao
da cadeia de suprimentos, conhecida como Supply Chain Management, dara a organizacdo a
sincronizacdo entre o fluxo fisico dos produtos com o fluxo de informacBes necessarias
sobre as necessidades do mercado.

A distribuicdo logistica de cargas no Brasil tem um papel relevante no seu
desenvolvimento do pais. Dentre as diversas atividades desenvolvidas aqui, a que vem
ganhando maior destaque para a inser¢cdo do mesmo no mercado internacional, é a atividade
agroindustrial. Neste sentido, o aumento do fluxo de bens, servicos e capitais, somam como
um das principais alteracGes no mercado econdmico nacional. Como consequéncia, até os
dias atuais, se faz necessario a adocdo de novas politicas estratégicas perante 0 comércio
exterior, na qual a infraestrutura e o desenvolvimento de novas tecnologias no setor logistico
de distribuicdo € considerado ponto chave para as organizacdes, pois a partir da eficiéncia da
mesma, 0 pais pode alavancar a corrente de comércio.

Portanto, o objetivo deste trabalho é desenvolver uma ferramenta, voltada para a
gestdo de controle de cargas, & mercados agroindustriais, visto que, diante do avango
tecnoldgico e da mudancga continua do mercado, resultado da globalizagéo, a utilizacdo de
ferramentas auxiliadoras no controle e na gestdo, se tornam fatores estratégicos de decisdes
nas empresas.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. LOGISTICA

2.1.1. Caracteristicas e conceitos

Atualmente, a logistica apresenta diversas defini¢cbes. De acordo com o Council of
Logistcs Management- CLM (2014), logistica ¢ definida como o “processo de planejar,
implementar e controlar, de forma eficiente e eficaz, o fluxo de armazenagens de bens,
servigos e informacoes, desde o ponto de origem até o ponto de consumo”.

Para Batalha (2012, p.188), a “logistica ¢ responsavel pelo fluxo fisico bem como
de informagdes, desde a obtengdo da matéria prima até a distribuicdo do produto final”.
Ballou (2012), explica que as atividades logisticas de uma organizacdo referem-se a todas as
atividades de movimentacdo e armazenagem, objetivando facilitar o processo de circulacao
de mercadoria, desde a aquisi¢do da matéria prima até a entrega do produto ao consumidor
final. Quando associadas aos fluxos de informacdo a funcdo, é auxiliar nas decisbes de
transportes e na movimentagdo dos produtos.

Moura (1998) expde que a logistica pode ser dividia tanto de forma interna como
externa. Quanto ao processo de recebimento, armazenagem, controle e distribuicdo dos
materiais, estamos lidando com a logistica interna, tratando-se do gerenciamento destas
atividades dentro da organizacao, de forma que atenda as suas demandas internas. Todavia, 0
processo de movimentacdo de uma organizacdo a outra, ou Seja, 0 transporte, esta
relacionado com a logistica externa.

E visto que a logistica bem como as atividades relacionadas tornaram-se estratégias
organizacionais e de carater competitivo ao longo dos anos, sendo fatores que contribuem de
forma significante na lucratividade das organizacbes. Dessa forma, fica evidente a
necessidade de uma visdo ampla de todo o processo, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo bem como de todas as informacBes pertinentes. Com o avango tecnoldgico, o
investimento em tecnologia da informacdo, vem se tornando ganhador de mercado nas
organizacbes, com a finalidade de gerar resultados que garantem o controle logistico de
acordo com a producao, tornando assim, as operagdes mais lucrativas e eficientes.

2.1.2 Logistica de distribuicdo agroindustrial brasileira

De acordo com Alves (1997), o setor agroindustrial brasileiro vem ao longo dos
anos passando por diferentes transformacgdes. A crescente preocupacdo com a qualidade, a
busca de expansdo de produtos com maior valor agregado, a globalizacdo, rapidez na
transmisséo de informacdes séo alguns pontos que vem ganhando destaque.

Batalha (2001, apud LOURENCO, 2009), relaciona a producdo agroindustrial com
trés importantes segmentos:

-Comercializacdo: S&o as organizagOes pertencentes aos canais de distribuicéo,
como centrais de distribuicdo industrial, cooperativas e empresas que apresentam contato
direto com o consumidor final.

-Industrializacdo: S&o organizacGes que realizam o processamento da materia-prima
que é proveniente da producdo primaria (agricultura, pecuaria e outras);

- Producdo de matéria prima: Sao as organizagdes de producdo agricola, pesqueira,
pecudria, dentre outras, na qual, sdo fornecedoras as agroindustrias.

A logistica de distribuicdo agroindustrial contribui de forma significante para o
desenvolvimento do pais. O Brasil ¢ um dos lideres em producédo e exportacdo de produtos
agricolas, na qual no ano de 2017, de acordo com a CNA (Confederacdo da Agricultura e
Pecuéria do Brasil), do total das exportagdes brasileiras, os produtos do agronegécio foram
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responsaveis por 44,1%. Na Tabela 1, é possivel identificar os principais produtos do
agronegocio nas producgdes e nas exportaces no ano de 2017.

Tabela 1 — Produgdes e exportacOes brasileiras no ranking mundial em 2017

Ranking Mundial Part. no
Principais Producéo Exportagéo Comércio
Produtos Internacional
(Exportacao)
Aglcar 1° 1° 48%
Café 1° 1° 27%
Suco de
Laranja r L 6%
Soja em Graos 2° 1° 43%
Carne de 20 10 42%
Frango
Carne Bovina 2° 1° 20%
Milho 3° 20 20%
Oleo de Soja 40 20 12%
Farelo de Soja 40 2° 22%
Algodao 50 40 8%
Carne Suina 40 40 11%

Fonte: Elaboracdo CNA (2017).

Pela analise da Tabela 1, fica evidente que a producdo de acucar, café e suco de
laranja representam o maior indice de acordo com a pesquisa. No ambito exportacdo, além
dos produtos citados, a soja, carne bovina e a carne de frango sdo os produtos de maior
procura internacional. Esses produtos proporcionam o crescimento e o desenvolvimento do
pais frente a paises concorrentes. Outro aspecto que pode-se observar na Tabela 1, € a grande
relevancia da producdo do soja nas exportacdes, onde a soma das participacdes no comércio
internacional, tanto do soja em grdos, 6leo de soja e farelo de soja, somam-se o percentual de
77%, ou seja, maior que a participacdo do suco de laranja, evidenciando que a cultura é o
grande “carro-chefe” de exportacdo do Brasil.

O Brasil conta com quatro modalidades de transporte para produtos agroindustriais:
rodoviario, ferroviario, aquaviario e aéreo. A importancia relativa de cada tipo pode ser
medida pela distancia coberta pelo sistema, pelo volume de trafego, pela receita e pela
natureza da composicdo do trafego.

No Grafico 1, é apresentado a matriz de transportes de distribuicdo de cargas de
produtos provenientes do agroneg6cio no Brasil, no ano de 2016, fornecida por Lima (2018).
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Graéfico 1 — Matriz de transporte de cargas de produtos agroindustriais no Brasil
3,6%

» Rodoviario Ferroviario = Aquaviario Dutoviario = Aéreo

Fonte: Lima (2018).

A partir do Grafico 1, é possivel perceber que o transporte rodoviario corresponde
atualmente como o modal dominante para o transporte de cargas no Brasil. Entretanto, no
Brasil, inUmeras rodovias utilizadas para o escoamento se encontram em mau estado de
conservagao, mesmo com o sistema de concessdao de rodovias adotado por muitos estados
brasileiros. Batalha (2012, p.232), lista como o principal problema, “o excesso de peso dos
caminhdes aliados com a regulamentacéo e fiscalizacdo ineficientes, ou seja, caminhdes com
cargas mais pesadas do que o permitido pela legalizagéo brasileira”.

2.2 SISTEMAS DE INFORMAGCAO LOGISTICA

A utilizacdo de sistemas de informacdo logistica é algo presente no cotidiano de
grandes, médias e pequenas organizacgdes, visto que, com o0 avanco tecnolégico, resultado da
globalizagdo, gerentes logisticos passaram a usar ferramentas eletronicas para transferir e
gerenciar dados, com maior eficiéncia e rapidez. A medida que a tecnologia de informac&o
evolui, diferentes inovag6es vao surgindo no mercado, influenciando as operacdes logisticas
a usa-las (BOWERSOX E CLOSS,2011).

Rezende e Abreu (2003), enfatizam que a utilizacdo de tecnologias da informacéo
nas organizagoes trazem beneficios como, suporte a tomada de decisdo, maior seguranca nas
informacdes, menos erros, mais precisdo, eficiéncia, eficicia, efetividade e controle das
operacoes.

Segundo Bowersox e Closs (2011, p.176), “os sistemas de informagdes logisticas
(L1S) é explicado pela interligacdo das atividades logisticas para a criagdo de um processo
integrado, e que se baseia em funcionalidades diferentes, como sistemas transacionais,
controle gerencial, analise de decisdo e planejamento estratégico”. Os mesmos autores
relatam que um SIL, para ser eficiente, deve incorporar alguns principios para atender as
necessidades de informacGes e apoiar de forma adequada o planejamento e as operagOes de
controle da organizacdo, disponibilidade, precisdo, atualizagcdo em tempo habil, flexibilidade
e formato adequado, alguns dos pontos que devem estar presentes em sistemas bem
desenvolvidos.
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3. METODOLOGIA

O presente artigo classifica-se como uma pesquisa de natureza aplicada, que
conforme Prodanov e Freitas (2013, p.51) é caracterizado por ser uma pesquisa que “objetiva
gerar conhecimentos para a aplicagdo préatica a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais”.

O desenvolvimento de todo o estudo foi divido em trés etapas, as quais foram:
12 etapa: - andlise de planilhas de controle de dados de motorista, veiculos e cargas. Essa
etapa se deu na andlise de diferentes planilhas, relatérios e dados de controle através da
pesquisa bibliografica e documental acerca de gestdo de frotas aplicadas no mercado
agroindustrial.
2% etapa: - criacdo das planilhas de controle, através do software Visual Studio 2017, com a
linguagem de programagéo C#, com todas as informagGes julgadas pertinentes sobre dados
cadastrais do motorista, veiculo e das cargas para as organizacdes.
32 etapa: - desenvolvimento do design da ferramenta e implementagdo da geracdo do QR
Code, tanto para informacdes cadastrais de motoristas como para as informacdes cadastrais
das cargas expedidas.

Figura 1 — Fluxograma metodolégico

Pesquisa Bibliografica e > Criacdo das Planilhas % De.sen\'ol\'imento do
Documental design e processo QR
Code
|
v ‘
Utilizou-se o software Desenvolvimento dos
Anilise de planilhas de Visual Studio para o aspectos ergondmicos
controle ja existente desenvolvimento das visuais e seguranca dos
planilhas de controle dades

Fonte: Elaboracdo Prdpria

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O desenvolvimento desta ferramenta visou a otimizacdo de informacbes do
processamento de controle de cargas voltados a mercados agroindustrias. Desta forma, a sua
principal funcionalidade foi proporcionar o gerenciamento e o controle de informacGes sobre
motoristas, veiculos e cargas, através de cadastros.

Dentre as diferentes caracteristicas e conceituagfes que a logistica agroindustrial
abrange, procurou durante o desenvolvimento da ferramenta relacionar as mais importantes,
e que trouxesse os resultados esperados para o objetivo principal da utilizagdo da ferramenta.

Entre as diferentes funcionalidades que as informagdes podem proporcionar a uma
organizacgdo, a ferramenta desenvolvida poderd amplamente ser utilizada pelo nivel do
sistema transacional como pelo nivel de controle gerencial das atividades logisticas.
Bowersox e Closs (2011), explicam que estes niveis sdo 0s responsaveis pelos registros das
atividades logisticas e pelo desempenho das movimentaces.

A ferramenta é composta por janelas correspondentes aos cadastros, que possui em
sua configuracdo: tela de login, menu principal, tela de cadastro de motorista, tela de
cadastro de cargas e por fim, a tela de leitura Qr Code.
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4.1, AUTENTICAGAO DO SISTEMA

A primeira tela apresentada ao usuério sera a tela de login, como mostra a Figura 2.
A administracdo do sistema serd realizada por apenas um usuario que esta devidamente
cadastrado e que deverd inserir 0s seguintes dados para que 0 acesso ao Sistema seja
liberado:
-Usuério: ADMINISTRADOR
-Senha: admin

Somente um cadastro de login e senha foram salvos ao sistema, visando que esta
ferramenta serd utilizada somente pela pessoa responsavel pelo cadastramento e controle das
operacOes de distribuicdo nas organizagdes agroindustriais. A tela login, sempre seréa
solicitada ao reiniciar a ferramenta.

Figura 2 — Tela de login

Login de Usudrio

ADMINISTRADOR

_ |
.

Fonte: Elaboragéo Prépria.

Caso 0 nome de usuario ou senha sejam inseridos incorretamente, a ferramenta
apresentard uma mensagem informando o erro de autenticacdo, conforme a Figura 3. Desta
forma, é necessario que o usuario insira novamente os dados cadastrados para que 0 acesso
seja liberado.
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Fonte: Elaborag&o Propria.

4.1.1. Menu Principal

Apbs a validacdo dos dados de autenticacdo, o usuario sera direcionado ao menu
principal da ferramenta, apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Menu principal
MENU PRINCIPAL
k Cadastro de 7
Condutor/Veiculo

- e ey

i

S5 Cadastro de Carga

mE
Bk Leitor de QR Code

Fonte: Elaboragéo Propria.

4.1.2. Tela “cadastro de condutor/veiculo”

Ao selecionar a opcao “Cadastro de Condutor/Veiculo”, uma nova tela cadastral
sera apresentada ao usuario para que haja o seu preenchimento, conforme pode-se observar
na Figura 5. Todas as informagdes preenchidas, sdo meramente ilustrativas.

Neste cadastro, foram reunidos todos os dados relevantes sobre os funcionarios que
serdo responsaveis pelo transporte das cargas. Todas essas informagdes sdo necessarias para
que as organizagOes tenham o maior controle e conhecimento possivel de suas atividades.

Primeiramente, deverdo ser cadastrados os dados pessoais do funcionario, com o
nome, endereco, CEP, cidade, estado, telefone, e-mail, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
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Registro Geral (RG), data de nascimento, N° Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), dentre
outros. Um dos campos que merece atencdo, € o preenchimento do tipo sanguineo do
funcionario, permitindo que em qualquer situacdo de emergéncia, a empresa tenha
disponivel essa informacdo. Uma foto também poderd ser anexada, permitindo o
reconhecimento do funcionario que estd sendo cadastrado. Para anexa-la, € necessario
pressionar o botdo que esta ilustrado com a imagem de uma camera, onde 0 mesmo abrira
automaticamente a biblioteca de fotos do computador.

Além dos dados pessoais, dados sobre o veiculo que serd utilizado por este
funcionario, os dados do proprietario do veiculo também deverdo ser cadastrados nesta
mesma tela de controle. Nestes campos, é necessario preencher o tipo de veiculo, placa,
marca, cor e ano de fabricacdo. Além de que, 0 numero do chassi, responsavel pelas
informacdes a respeito do veiculo e o nimero do Renavam (Registro Nacional de Veiculos
Automotores), presente no documento, também sdo informagcbes que precisam ser
cadastradas. Para o preenchimento do campo “modelo”, hd uma lista suspensa com os
principais modelos utilizados atualmente no mercado para a atividade de distribuicéo.
Qualquer observacdo considerada relevante podera ser adicionada a este cadastro, ha um
campo que permite a explanacdo da mesma.

Ap6s o preenchimento de todos os campos solicitados, o usuario ird gerar o QR
Code deste cadastro. Neste codigo, todas as informacGes preenchidas estdo cadastradas e
poderdo ser lidas posteriormente pela prépria ferramenta ou por qualquer aplicativo que
permita este tipo de leitura. As principais vantagens da utilizacdo desses codigos atualmente,
esta relacionado principalmente com a seguranca, visto que, em muitas organizagdes, este
tipo de cadastramento é realizado de forma manual, dando a possibilidade de fraudes, perdas
ou até mesmo falsificagdes. Essa forma de salvar as informacdes, permite que os gestores
logisticos ndo necessitem realizar varios cadastros de um mesmo motorista, como realizado
quando utilizam planilhas de maneira manual ou sem uma certa organizacdo, desta maneira,
basta apenas arquivar o cédigo. Além disso, é um tipo de codificacdo rapida e que permite
acesso as informag6es em qualquer lugar. Nesta ferramenta, a opcdo de imprimir, presente
no botdo com a ilustracdo de uma impressora, se restringe ao QR Code, e ndo ao cadastro
todo, j& que, por este cddigo é possivel ter acesso as principais informac6es cadastradas.

Caso 0 usuario queira realizar um novo cadastro, sem reiniciar a ferramenta, a
opcdo “limpar” também estd presente nesta planilha, ilustrado pelo botdo com a imagem
ilustrativa de uma vassoura. E, caso queira retornar ao menu principal, basta apenas
pressionar o botdo com a seta verde.
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Figura 5 — Tela cadastro de condutor/veiculo

Dados do Motorista

Nome: NeCNH: Categoria: Vencimento CNH:
LUIZ DA SILVA 15489177445 D 25/11/2019
Enderego: Nimero: Naturidade: Grupo Sanguineo:
AVENIDAJULIO CAMPOS 13 SINOP A+ =
Complemento: Baimo: CEP: RG: Org. Bxp.: Data de Expedigdo:
CENTRO 78550-000 0000000-0 SSPMT
Cidade: Estado: Estado Civil: Data de Nascimento: ~ CPF: Nacionalidade:
SINOP MT v Casadofe) v 1171171970 00000000000 BRASILEIRO
Celular: Celular (2): Observagdo:

Tipo do Veiculo: . Ca0" ome:
RODOTREM LUIZ DA SILVA

Placa: Marca: Renavam: Baimo: Cidade: Estado:
AAATIT SCANIA ARRRERRRRRR CENTRO SINOP MT v
Cor: Modelo: Ano F.: Chassi: Telefone: Celular:

PRETO  Rodotrem- v 2010 0000000000 (66)99999-9999

Cidade: Estado:

SINOP MT -

Obs.: N3o utilizar acentuagdo e caracteres especiais
Fonte: Elaboracédo Prdpria.
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4.1.3. Tela “cadastro de cargas”

O segundo botéo presente no Menu Principal da ferramenta, ao ser pressionado, ird
direcionar o usuario para uma nova tela de cadastro. Nesta tela, conforme a Figura 6, foram
reunidos dados imprescindiveis para o controle de informacdes referentes a todas as cargas
transportadas pela organizacdo. Todas as informacbes preenchidas, s&o meramente
ilustrativas

O primeiro campo a ser preenchido neste cadastro, ser& o nome do motorista
responsavel pelo transporte da carga. Em seguida, deve-se preencher o local de origem e o
destino desta dada carga. Nestes campos, ressalta-se que fica a critério do proprio
administrador determinar se serd cadastrado a cidade ou o local (armazéns, fazendas) que a
carga esta, bem como, para onde ou para quem esta sendo destinada. Ambas informacges séo
validas e deverao seguir os padrdes ja adotados pela organizacao.

Posteriormente, o tipo da carga e qual o produto movimentado também deverdo ser
informados, ou seja, que tipo de produto estd sendo transportado por determinado motorista,
em um determinado trajeto e qual a forma que este tipo de produto serd armazenado para a
realizacdo do transporte. O tipo de cada carga é determinado de acordo com as
caracteristicas do préprio produto, podendo ser:

- Carga Granel Liquida: sdo cargas sem embalagens, que ndo apresentam marca de
identificacdo e ndo é realizada a contagem das unidades. No caso de granéis liquidas, sdo
produtos em estado liquido, como os 6leos em gerais;

- Carga Granel Solida: nesta classificacdo, as cargas também séo transportadas de maneira
livre (sem embalagens), sem identificacdo e sem contagem de unidades, entretanto, sdo
produtos sélidos, como grdos, minérios, fertilizantes, etc;

- Carga Perigosa: sdo cargas que podem gerar risco ou até mesmo algum acidente devido a
sua natureza. O transporte das mesmas, deve estar de acordo com as regulamentacdes
exigidas de maneira que a seguranca esteja garantida. Produtos inflamaveis, explosivos,
gases, sdo alguns exemplos de cargas consideradas perigosas;

- Carga Frigorifica: sdo cargas que necessitam de refrigeracdo para garantir a qualidade do
produto durante o trajeto, como carnes e frutas;

- Neogranéis: sdo cargas maiores e homogéneas, como automaoveis, bobinas.

Apdbs o preenchimento do tipo de carga e o produto que estard em movimento, 0S
préximos campos estardo relacionados com o peso desta carga. Ha trés tipos de pesagem que
deverdo ser cadastradas:

- Tara: refere-se ao peso do caminh&o, sem nenhuma carga alocada;
- Peso Bruto: refere-se ao peso do transporte com a carga alocada;
- Peso Liquido: refere-se somente ao peso da carga.

Estes dados devem ser cadastrados de acordo com dados da balanga presente nas
organizacOes responsaveis pela distribuicdo fisica. Estas informacOes também serdo
utilizadas para que a gestdo financeira do frete possa realizar o valor final da carga. Todos
estes valores, devem ser preenchidos em toneladas e ndo em quilos.

Outro campo presente neste cadastro, € o tipo de veiculo e o tipo de carroceria que 0
mesmo utiliza. Para o preenchimento do tipo de veiculo, o administrador devera informar se
é um Rodotrem, Bitrem, Carreta LS, Carreta, Bitruck, Truck, Toco, % ou VLC, todos
classificados de acordo com o peso transportado ou pela quantidade de eixos. Para o tipo de
carroceria, a ferramenta disponibiliza uma lista suspensa, com as opcdes, sendo elas:
plataforma, baud, cagamba, aberto, refrigerado, tanque, graneleiro, semi- reboque e especiais.

O valor pago pela tonelada, data de saida, data de entrega e data de chegada prevista
devem ser informadas. Por fim, o usuario devera preencher os campos de estimativa de
quildmetros que serdo rodados por esta carga e se a mesma apresenta seguro, finalizando

A PESQUISA OPERACIONAL COMO FERRAMENTA DE GOVERNANCA EM PROJETOS ESTRATEGICOS 11



almY. . LW, S BIMAPOSIO DE BESOUBA OPERAGIGRAL £ LOGISTICA DA MARINI A

Ql o ‘v h‘ V"l‘ O DE JANEIRO, RJ, BRASH ~ 06 A 08 DE NOVEMBRO DE 2019
assim o cadastro de maneira correta e completa, para que, todo o controle e planejamento
possa ser efetuado de maneira eficaz.

Da mesma maneira que o cadastro de motorista, este cadastro também ira gerar o
QR Code das informacdes, que podera ser impresso para o controle da organizacdo. Caso ha
necessidade de cadastrar uma nova carga, bastard o usuario pressionar o botdo com a
imagem ilustrativa de uma vassoura, que limpara todos os campos para a realizacdo do novo
cadastro. Para o retorno ao menu principal, o botdo com a imagem de uma seta verde, devera
ser pressionado. Ressalta-se que, o preenchimento devera ser realizado sem adicdo de
acentuacdes ou de caracteres especiais, pois isso implicara na leitura o codigo.

E de suma importancia que todos os campos apresentados neste cadastro sejam
preenchidos de maneira correta e de acordo com a realidade, pois todas estas informacdes
sdo essenciais para que haja o conhecimento total das atividades que estdo sendo executas.
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Figura 6— Tela cadastro de cargas

o Cadastro de Cargas
Nome do Condutor- ‘ LUIZ DA SILVA l

Origem: | sINOP |
Destino: | CuIABA |
Tipo de Carga: | Granel Solida v|
Tara: | 26 |t
Peso Bruto: 74 |t Sua—
.Peso Liquido: : 100 | ’/\;’1‘ y
" Tipo deVeiculo: | RODOTREM v
Tipo de Carroceria: . | Graneleiro v
Preco / Tonelada:. ‘.] 100 |.00 R$/t
Data de Sai;;ﬂ:ff'?_fy
Data de Chegada: Estimativa de Km Rodados: | 500 |

Data de Chegada Estimada: |26/03/2019 Carga Assegurada: | Sim vl

Obs.: Nao utilizar acentuagdo e caracteres especiais
Fonte: Elaboragéo Propria.
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4.1.4. Tela “leitor QR code”

O ultimo botéo disponivel no Menu Principal refere-se ao leitor do QR Code da
propria ferramenta. Esta opg¢do é fornecida visando a leitura dos cddigos através do
dispositivo da webcam, disponibilizando ao usuario o acesso as informacbes que foram
cadastradas a respeito da carga ou do motorista sem a utilizacdo de um dispositivo movel.

Esta tela, como pode ser observado na figura 6, é dividida em dois grandes quadros,
na qual, o primeiro estd associado a cdmera da webcam, e o segundo, com as informaces
que estardo sendo lidas. Para haver a leitura do codigo, o usuario devera primeiramente
pressionar o botdo ilustrado com uma camera sem flash, para que o dispositivo da webcam
seja acessado. Em torno de alguns segundos a cadmera estara ligada e o usuario podera
observar a imagem refletida. Posteriormente, devera ser pressionado o botdo correspondente
ao cadastro que serd lido através do QR Code, de forma que, seja disponibilizado as
informagdes. Os dois cadastros tém seus proprios comandos, e para isso, € necessario que o
usuario saiba de qual dos dois cadastramentos esta realizando a leitura.

Apo6s o acionamento do dispositivo da webcam e a escolha do cadastro que sera
lido, o usuério devera aproximar o QR Code a camera, para que a leitura possa ser efetuada.
Em alguns computadores, estd leitura ocorre de maneira rapida, j& em outros, podera
demorar alguns segundos isto ira depender da qualidade da imagem como o posicionamento
do QR Code frente a camera.

A leitura sera feita de forma automaética e as informacg6es cadastradas poderdo ser
observadas pelo usuario no segundo quadro presente nesta tela. Caso o usuario deseje
realizar outra leitura, devera pressionar o botdo ilustrado com a imagem de uma vassoura, e
para retornar ao menu principal, € necessario pressionar o botdo com a seta verde, conforme
as outras telas de cadastro.

Ao ser disponibilizado este tipo de opc¢do ao usuario, a ferramenta permite que todas
as atividades, desde o preenchimento de cada campo até a leitura, sejam realizadas por um s6
computador, permitido a otimizacdo de todo o processo e 0 acesso rapido as informacoes,
quesitos estes, que atualmente estdo sendo a prioridade por parte das organizacGes para
utilizar-se de ferramentas como essa.

Além da leitura pela ferramenta, esse codigo permite também a leitura através de
aplicativos disponiveis em aparelhos celulares de forma gratuita, permitindo o acesso em
qualquer lugar e sem a utilizacdo da internet. A Figura 7 apresenta a tela de leitura QR
presente na ferramenta.

Figura 7 — Tela leitor QR code

| Leitor de OR Code

Fonte: Elaboracdo Prépria
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Na presente pesquisa, foi realizada o desenvolvimento de uma ferramenta, voltado
para a gestdo de controle de cargas a mercados agroindustriais, desenvolvida a fim de
proporcionar as empresas o planejamento e o controle adequado referente a distribuicao.

Este estudo foi baseado em pesquisas bibliograficas e documentais que reuniram
informagdes relevantes para a elaboragéo das planilhas de controle cadastrais de motoristas,
veiculos e cargas, além de incrementar a ferramenta ao processo QR Code, tornando-a mais
dindmica e permitindo a seguran¢a dos dados. No desenvolvimento da ferramenta,
caracteristicas importantes foram consideradas, como 0s aspectos ergondmicos visuais € a
organizacdo das informac6es de forma direta e clara, de modo que, os futuros usuarios nao
tenham dificuldade em interpreta-la e manipula-la.

Constatou-se, no decorrer do estudo, que a utilizagdo de novas ferramentas voltada
para a gestdo de frotas é essencialmente importante para as organizacfes, principalmente
para aquelas, que ainda se detém na realizacdo de controle de forma manual, no sentido que,
além de permitir o controle das informacdes, a utilizacdo destas ferramentas estdo se
tornando instrumentos facilitadores do processo logistico, de forma que, 0 acesso rapido aos
dados cadastrados e a qualidade das informacdes, se tornaram estratégicos para 0 processo
de tomada de decisdes.
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