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RESUMO

Empreendedorismo é um conceito que vem sendo abordado nas discussoes
académicas e nos estudos sobre administracdao, haja vista a necessidade de se explorarem
areas antes nao procuradas. Tal faro vem sendo verificado paralelamente ao processo de
privatizacdo que surgiu também com a abertura do comércio interno para a concorréncia
externa, que trouxe maior competitividade aos mercados. Nesse contexto, destaca-se o
empreendedorismo, definido como um conjunto de habitos e caracteristicas pessoais com
base na captagdo de ideias e iniciativas, transformadas em oportunidades de negdcios. Esta
associado ao empreendedorismo e aos conceitos de desenvolvimento econdmico, o
aproveitamento das oportunidades e inovacdo. O presente estudo tem como proposta
desenvolver um Plano de Negocio com auxilio do software SEBRAE 3.0, para criagdo de um
sistema de franquias de uma barbearia e bar tematico, onde seja possivel inovar o modelo de
gestdo atual, alavancar e promover o empreendimento no mercado estético.

Palavra-chave: Plano de Negocios; Ferramentas de Gestdo; Franquias.

A PESQUISA OPERACIONAL COMO FERRAMENTA DE GOVERNANGCA EM PROJETOS ESTRATEGICOS



gl - XIX SIMPOSIO DE PESQUISA OPERACIONAL E LOGISTICA DA MARINHA

A RIO DE JANEIRO, RJ, BRASIL - 06 A 08 DE NOVEMBRO DE 2019

ABSTRACT

Entrepreneurship is a concept that has been addressed in academic discussions and
management studies, given the need to explore areas not previously sought. This has been
seen in parallel with the privatization process that also emerged with the opening of internal
trade to external competition, which brought greater competitiveness to markets. In this
context, entrepreneurship stands out, defined as a set of habits and personal characteristics
based on the capture of ideas and initiatives, transformed into business opportunities. It is
associated with entrepreneurship and the concepts of economic development, seizing
opportunities and innovation. The present study aims to develop a Business Plan with the aid
of SEBRAE 3.0 software, to create a barber shop and thematic franchise system, where it is
possible to innovate the current management model, leverage and promote the venture in the
aesthetic market.

Keywords: Business Plan; Management Tools; Franchises.
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1. INTRODUCAO

Empreendedorismo é um conceito que vem sendo abordado nas discussoes
académicas e nos estudos sobre administracao, haja vista a necessidade de se explorarem
areas antes nao procuradas. Tal faro vem sendo verificado paralelamente ao processo de
privatizagdo que surgiu também com a abertura do comércio interno para a concorréncia
externa, que trouxe maior competitividade aos mercados. Nesse contexto, destaca-se o
empreendedorismo, definido como um conjunto de habitos e caracteristicas pessoais com
base na captacdo de ideias e iniciativas, transformadas em oportunidades de negécios.
(FILION, 1997)

Esta associado ao empreendedorismo e aos conceitos de desenvolvimento
econdmico, o aproveitamento das oportunidades e inovagdo. Para esse autor, “o
empreendedor é aquele que destréi a ordem economica existente pela introducao de novos
produtos e servigos, pelo desenvolvimento de novas formas de criagao ou pela exploracao de
novos recursos e materiais”. (SCHUMPTER, 1978 apud DORNELAS, 2008, p.22)

Cossete (1990) apud Wildauer (2010) afirma que, para facilitar a descoberta de
oportunidades de negdécio, é também adequado cultivar o pensamento intuitivo, positivo e
criativo. Essa informacdao nos leva a formular algumas questdes: “Que produto/servico
diferenciado pode-se apresentar nesse segmento de mercado? O que poderia ser um
diferencial e mais especifico nesse setor?” Conhecer o cliente potencial é a chave, lembrando
que ele é um ser que se relaciona e que possui necessidades e requisitos.

No Brasil, o SEBRAE tem sido considerado o 6rgdo responsavel por implantar a
cultura do empreendedorismo, quer seja nas universidades, quer seja no mercado como um
todo, com o intuito de orientar os pequenos empresarios no momento da abertura de seus
negocios e no desempenho de suas atividades, proporcionando uma compreensao ao
brasileiro sobre como introduzir um plano de negécios em seu empreendimento, a fim de
geri-lo, de modo a gerar um fluxo de receitas constante e autonomo, visando a sustentacao a
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médio e longo prazo. Consequentemente tendo uma oportunidade de analisar o mercado que
esta inserida, através das estratégias adotadas elaboradas no direcionamento do plano de
negocios e visar uma possivel expansdo, aplicando certos métodos de mercado. Portanto,
estimular modelos para o desenvolvimento da economia brasileira.

Com a crise econdmica, muitos brasileiros tiveram a conveniéncia de comecar seu
proprio negocio, no entanto, muitos ndo se prepararam de forma adequada para esse
momento, e deixam certas lacunas que podem provocar o interesse de novos entrantes nesse
mercado, area onde se pretende focar por essa imprudéncia, que se observa que esses novos
atuantes deixam em evidéncia, por falta de uma qualificacdo e certa falta de destreza nesse
nicho, tendo certo impacto em seu micro negoécio, limitando de um crescimento nessa area
de atuacdo. Isso acontece em parte porque os especialistas estdo dispostos a habilitar a
maioria dos leigos em relacdo a essa metodologia, no entanto, poucas pessoas interessadas
nessa area, buscam habilitar esse conhecimento. Mas, ultimamente estd comegando a mudar
com adjunto da internet e certas midias sociais, que informa de forma precisa aos leitores
que tenham o minimo de interesse no tema que certos institutos como SEBRAE e novos
especialistas, estdo inundando o mercado sobre esse método. Para empreender em areas
interessantes como o mercado de estética masculina.

Isso vem a ser conveniente, pois historicamente, a taxa de mortalidade dos
empreendimentos gera em torno de 80% até completar o segundo ano de existéncia. Essa
taxa caiu para 22% sobre as empresas iniciadas em 2005 entre as empresas registradas. Nao
existem dados dos empreendimentos informais, mas estima-se que o indice de mortalidade
destes deve ser bem maior. (SEBRAE, 2006)

Tendo em vista o contexto exposto o presente estudo tem como proposta
desenvolver um Plano de Negdcio com auxilio do software SEBRAE 3.0, para criagdo de um
sistema de franquias de uma barbearia e bar teméatico, onde seja possivel inovar o modelo de
gestdo atual, alavancar e promover o empreendimento no mercado estético.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1. PLANO DE NEGOCIOS

Segundo Longenecker et al. (1997), o plano de negbcios constitui a base para as
atividades empresariais, e formaliza no papel as ideias criativas do empreendedor para
atender as necessidades do publico alvo por determinado produto ou servico. Na Figura 1 a
seguir, sdo apresentadas as etapas do Plano de Negocios.

Figura 1: Etapas do Plano de Negdcios
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Fonte: Blog Luz (2019)

1.2. FERRAMENTAS DE GESTAO

Criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard Business
School, e posteriormente aplicadas por inimeros académicos, a analise SWOT. A Figura 2 a seguir,
estuda a competitividade de uma organizacdo segundo quatro variaveis: Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Através destas quatro
variaveis, podera fazer-se a inventariacdo das forcas e fraquezas da empresa, das oportunidades e
ameacas do meio em que a empresa atua. (RODRIGUES et al., 2005)

Figura 2: Matriz SWOT
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Fonte: Rodrigues et al. (2005)

Segundo Serra, Torres & Torres (2004), a anélise do ambiente externo pode ser realizada
por meio do modelo de cinco forcas da competitividade, desenvolvido por Michael Porter na década
de 70. Afirmam ainda que o entendimento das forcas rivais de um ramo de negocios é essencial para
o correto desenvolvimento do plano estratégico.

Na Figura 3 a seguir, é apresentada a elaboracdo das cinco forcas de Porter, na qual se
baseia no poder de barganhar dos fornecedores, as ameacas de novos produtos, a barganha que os
clientes tém sobre a empresa, ameaca de novos entrantes e a rivalidade entre os possiveis
concorrentes.

Figura 3: Cinco Forcas de Porter
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Fonte: Serra, Torres e Torres (2018)

1.3. PLANO DE NEGOCIO 3.0

O Software Plano de Negécios 3.0, criado pelo SEBRAE em Minas Gerais, é uma
ferramenta 1til para organizar ideias e informagdes sobre o ramo de atividade escolhido, sobre
produtos e servicos que ird oferecer clientes, concorrentes, fornecedores, pontos fortes e fracos do
negocio, contribuindo para a identificagcdo da viabilidade de sua ideia e na gestdo da empresa.
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2. METODOLOGIA

Segundo Gil (2017) a pesquisa é “o procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdao propostos™.

A pesquisa é descritiva, pois foram coletados e descritos, dados referentes a
performance da barbearia tematica. E se torna explicativa quando se aplica a metodologia de
planos de negocios e das ferramentas de gestdo, analisando dados, interpreta-los e determinar
as causas do fenomeno estudado.

A pesquisa é aplicada, pois foi elaborada uma proposta de melhoria em uma
empresa prestadora de servicos, estudando os principais fatores para o seu atual rendimento e
do servico prestado, tais fatores foram interpretados e utilizados como base para a aplicagao
do plano de negécio.

Esta pesquisa é de carater bibliografico, pois foram utilizados diversos livros sobre
o assunto em estudo como fonte de pesquisa, é documental de modo que se utilizaram os
dados fornecidos pelo empreendimento e é uma pesquisa de campo, pois o autor esta
fazendo em conjunto com o dono do estabelecimento. Desta forma foi possivel observar o
fendomeno frequentemente, vivenciando o ambiente organizacional.

O universo da pesquisa foi um empreendimento privado, que atua no setor de
beleza, mais especificamente na prestacdo de servicos de higiene e estética para o publico
masculino e a amostragem deste estudo é composta por um universo de 120 clientes e 4
voluntarios que compdem a equipe da RD Styllos.
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3. ESTUDO DE CASO

3.1. A EMPRESA

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de prestacao de servicos, localizada
na cidade de Nova Iguacu-RJ, criada com finalidade de realizar servigos no mercado estético
voltado para o publico masculino na Baixada Fluminense.

Por ser um empreendimento simples, o projeto proposto visa utilizar essa
caracteristica, justamente como uma vantagem competitiva no qual o proprietario visava.

A barbearia escolhida tem um tamanho razoavel de aproximadamente 100m?
interno, mais 80m? externo, tendo equivalente a 180m?, sendo a area externa utilizada para
eventos do empreendimento no decorrer da noite, pois as quartas, sextas e sabados ela
funciona como um bar tematico.

3.2. INDICADORES DO PROJETO

Na Tabela 1 a seguir, é apresentada os indicadores com o aporte necessario para o
desenvolvimento do projeto ao longo do primeiro ano de aplicacdo, nele, consegue-se
calcular que seu ponto de equilibrio é orcado em R$259.282,93 tendo assim uma
lucratividade razoavel em seu primeiro ano de 19,60% e uma rentabilidade consideravel de
127,21%, apontando para um projeto com um grande potencial, tendo seu prazo de retorno
em dez meses.

Tabela 1: Indicadores

Indicaderes Anol
Ponto de
Equilibrio R$259.282.93
Lucratividade 19,60 %
Rentabilidade 127.21 %
Prazo de retomo do
investimento 10 meses

Fonte: Autores (2019)
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A parte burocratica para fins de impostos e contribuicdo junto as partes envolvidas,
tera a utilizacdo de MEI (Microempreendedor Individual), além de ser atribuido uma divisao
igualitaria através de uma Sociedade Limitada.

Na Tabela 2 a seguir sdo apresentados os investimentos de cada s6cio para a
viabilizacdo inicial do projeto.

Tabela 2: Investimentos de cada s6cio

Ne Sécio Valor Participacio (%)
1 Rodrigo Henrique Lima Lemos RS 27.371.80 50,00
2 Ricardo RS 27.371.80 50,00

Total RS 54.743.,60 100,00

Fonte: Autores (2019)

A fonte de recursos provém de um empréstimo junto a caixa econdmica federal
equivalente a R$28.000,00, mais um aporte de R$28.000,00 junto ao SEBRAE, apos
apresentacdo do projeto, junto ao incentivo proposto pelo governo para pequenas e
microempresas.

3.3. ANALISE DE MERCADO

3.3.1. Publico Alvo

Homens com uma faixa etaria entre 4 a 55 anos, geralmente com uma escolaridade que
varia entre o ensino fundamental, médio e nivel superior, com uma renda entre R$980,00 e
R$8.000,00, homens que se vistam dos mais variados jeitos, mas que sempre prezam pelo seu
aspecto visual, mas que busquem um prec¢o acessivel, junto a uma qualidade ao servigo e uma 6tima
estrutura.

3.3.2. Concorréncia

Na Tabela 3 a seguir, os concorrentes citados oferecem de uma boa infraestrutura,
sendo considerados os melhores da regido, todos oferecem basicamente os mesmos servicos,
com pouca diferenca nos precos ofertados, algo que dentro do nosso planejamento estamos
dispostos a mudar em busca de um diferencial.

Tabela 3: Principais concorrentes

Condigdes de .
Empresa Qualidade Prego = Localizagio aos
Pagamento
. Cabelo
Segundo as pesquisas
Barba
de qualidade oferecida
Quimica capilar
em seu site, a
< Massagem
classificagio dos i Av.Dr. Mario
Crédito . Podologia
clientes que pode " Guimaréies, 839 - 7
Confraria da Barba RS 35,00 a RS 80,00 | Débito 10:00 as 21:00 Depilago
contar com uma ;! Centre. Mova lguagu -
° - Espécie Bar
afericio de &timo a RJ o
gss tendimente, | | e
peasimo = . Dia do Noivo
oferece um servigo de
ore Poker
stima qualidade
Games
Segundo as pesquisas Corte de cabelo
Barba
Cerveia
classificagio dos i L Bigode
Crédito Rua Getilio Vargas
clientes que pode ree !
callo RS 20,00 a RS 70,00 | Débito 121 - Loja E - Centro. | 09:00 as 21:00
n o
Espécie Nova Iguagu - RJ
oferece um servigo de
Stima qualidade soments bar
De acordo com a
escala de étimo a ruim Corte
. Vitality Center - Aw. Dr.
em seu site & redes Crédita _ Barba
. " Maric Guimarges, 218 .
Don Juan sociais, @ maioria dos | RS 10.00 4s RS 70.00 | Débitoe 10:00 as 22:00 Corte mais barba
’ - e -loja 5 - Centro, Nova °
clientes a classificaram Espécie P& do cabelo
L Iguagu - RJ
coma étime, sende Sobrancelha
referéncia na baixada
fluminense
Segundo as pesquisas
de qualidade nas redes Cabelo
_— N Crédita R.. Guatemala, 86 -
arbearia Los o .
e RS 20,00 a RS 70,00 | Débito Rancho Move, Nova  |10:00 &s 21:00
arbaros o
Espécie lguagu - RJ
qualidade de acordo
com seus clientes

Fonte: Autores (2019)
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3.3.3. Fornecedores

Na Tabela 4 a seguir, foram analisados todos os fornecedores envolvidos na
aplicacdo dessa proposta de projeto, com precificacdo, condi¢des de pagamento, prazo de
entrega e localizacao deles.

Tabela 4: Fornecedores do Empreendimento

Descrigho dos itens a
serem adquiridos

Condigdes de

Localizagio (estado

3 Aparadores de Barba
= P&los Groomsman
Recarregéavel Bivolt
REC - Wahl Clipper

(matérias-primas, Nome do fornecedor Preco Prazo de entrega -
pagamento elou municipio)
insumos, mercadorias
e servigos)
3 Maquinas de Cortar
Cabelo Wahl Home Cut
Basic
3 Maguinas de Corte de Galpdio 45 Califérnia
: =S 195,00 Centre Rodovia Geraldo
Sabele Wanl Slipper Crédito Scavone. 2300 Jardim
Quickecut Branca - 9W i .
RS 357,00 i e a Califémia Jacarei SP
- ntrega em até duas
2 MAGuInas e A wWahi Deébito =nea 12305-490 BR, Rod.
! = parar RS 216,00 semanas Geralde Scavens, 2300
Pelos T-Pro Bivolt - N o
) Tranferéncia(boleta) - Jardim California, Sic
Wahl Clipper .
RS 359,00 José dos Campos - SP.,

12305-490

4 Cadeiras Poltrona
Cabelereiro Reclinavel

Lumi Méveis

RS 4.400,00

Crédito

Débito

Espécie

Transferéncia

Cerca de 3 semanas

Rua Gongalves Gato,
380

wila Dagmar - Belford
Roxo - RJ

- Cervejas
- Refrigerantes

Ambev

RS 2.000.00

Transferéncia
Espécie

Mavalhete Sekich Ot =s 0s.00 Crédito Duas semanas de Rua Andréa Paulinett,
Recarregawvel = entrega 281 - S&oc Paulo /| SP
2 Tesouras Profissional =S 37.90
Cabeleirsiros & Pol. Déito
RS 35,00
Espanador Transferéncia
RS 18,00
Fentes
Capa personalizada RS 35.00 Crédito
. R. Santana do Garambu
L.R. acessorios Duas semanas Pl

Awental personalizado RS 75.00 Débito - » Sae Fadle

Crédito
Laminas Lord RS 100,00 Duas semanas Lojas de atacado

Débito

Crédito Aw. Mal. Floriano
Produtos de bel Embel Até RS 120,00 Ate tro o Pepiota, 1784, - Sentro

rodutos de beleza mbeleze S \ - & quatro dias Move lgaen - R,
26210-000

F"m_ec'mle"ms de Crédita = Aurea Fonssca de
suprimentos RS 3.000,00 Débito Entrega geralmente em | Jesus, 280 - Califémia,

um dia

Nowva lguagu - RJ,
26220-120

Crédito R. S0 Jodo Batista, 99
Fornecedora alimenticia | Top Alto Alimentos RS 5.000,00 L Entrega durante o - Jardim Jose Bonifacio,
Débito periodo de 24 horas S#Ho Jofo de Meriti - RJ
25515-420
Crédito
Aragatuba, 38, fds,
o Fogdes industriais Udan =s 4.000,00 R Entrega em até uma Jardim Bela Vista,

semana Catanduva, SP, 15806-

335

Utesillios para cozinha

Transferéncia

Fonte: Autores (2019)

3.4. PLANO DE MARKETING
Pretende-se prestar um servico com qualidade semelhante as principais
concorrentes, com infraestrutura impecavel, porém com um preco abaixo do preco de
mercado, a fim de se inserir num nicho com poder aquisitivo mais baixo, mas que utiliza
esse tipo de servico.
Na Tabela 5 a seguir, demonstra os precos dos produtos ofertados de acordo com o

projeto proposto.
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Tabela 5: Servicos e precos

Pregos para corte de cabelo popular de RS 12_.00

Pregos para farer a barba de RS 08_.00

Pregos para corte mais barba de RS 18.00

Pregos para o pé do cabelo RS 0500

Pregos para sobrancelha RS 5,00

Pregos para o servigo geral RS 22 .00

Pregos para a cerveja BES 5,00 |

Precgos para drinks RS 05,00 a BES 20,00

Pregos para comidas e petiscos RS 15,00 a RS
80,00

Precos para o refrigerante BS 4.00

Pregos para acessorios RS 15.00

Pregos para produtos de beleza RS 20.00

Fonte: Autores (2019)

Divulgacao sera realizada através de entrega de panfletos, banners e Outdoors nas
ruas e bairros préximos ao empreendimento.

Midias sociais também serdo bastante utilizadas como Instagram e Facebook para
ampliar a abrangéncia e alcance sobre o publico que se busca lacar, com divulgacdo através
de blogueiros com mais de 5 mil seguidores, divulgacdo ampla através de jovens
proeminentes.

3.5. PLANO OPERACIONAL

Inicialmente serdo aplicadas as atribuicdes de um plano estratégico a fim de
diminuir os custos operacionais, com uma limitacdo no nimero de funcionario, mas com
uma Otima infraestrutura, algo que é precario na maioria das barbearias mais populares,
aplicar parcerias cirargicas com fornecedores em produtos e utensilios, otimizando os gastos.

Negociar um acordo com barbeiros locais em médio prazo, fundindo suas operacdes
com o projeto proposto, gerando um cinturdo com grande alcance de expansao da marca na
regido, aplicar o plano de negocio elaborado pela gestao responsavel pelo projeto aplicando
o modelo proposto, junto aos novos parceiros, com os seguintes modelos.

e Com trés barbeiros e um assistente.

Oferecer servicos de cortes diferenciados.
Servigos paralelos como cervejas e jogos.
Em dias de bar, servicos com comidas, bebidas.

3.6. PLANO FINANCEIRO

Na Tabela 6 a seguir é apresentado o plano financeiro, onde é aplicado todo o
investimento fixo feito no empreendimento, observa-se a soma do gasto aplicado as
maquinas, moveis e utensilios.
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Tabela 6: Gastos com equipamentos

A — ITmsoweis
|. I+ I reacrigio J___'I‘.ﬂ_'!_ [ ANaller Umitdodo 1 Toaal
|SUB-TOTAL (A} 1 RS 0,00
B — Ahaguinas
[ = D g e [ geae Valer U nicirio Total
! 2 Vides Gumses | _BS 3000,00 1 RS & 000, 00
| = Miquinas Wahl | 3 RS 256 00 RS 765,00
| Sman TV LED 3 HD | =
| 3 Sarmpeng 1 B 1038 00 RS 3 047,00
| 4 Foglo Indusrial 5 bocas | ] BS 146599 RS 1 46999
|SUB-TOTAL (B) RS 11.324,00
1O — Fqguipamsen tos
I. N I. Diescrigin ] Qede J _VWaler Unitirio |. _ Toral
[suB-TOTAL 1C) | RS 000
IR ARG e A ; e
- D e rig i Qede Wb 1L st i Tsal
l 1 Capa & Avesnsl 1 BS 10,00 BS 330,00
2 Lisensidlios 3 RS 352,00 ES I 186,00
3 Polrsonas Beciimanel 3 S B o000 S 3 S00.00
i Ar TCondicosads Spdic Hs Wall 3 RS 103310 F.S 208620
Electrofamn
L 5 Tocsd Elive - Preva 1 BS I 306,04 BS 1 296,04
5 Litensidios de ira 1 RS 2 530,00 RS 2. 530,00
| SUB-TOTAL (D) RS 10.688 34
E — WVelcalos
[ == ] Dhescriglia ] Qrede W a1 st e ] Toeal
|_ SUB-TOTAL {E} | HS 0,00 i
F — Compntadores
N [+ s Qede [ Valer U nitdria Total
SUB-TOTAL (F) RS 0,00
TOTAL DOS INVESTIMENTOS FINOS
T TOTAL DOS IV ESTIMENTOS FINOS |
(A+B+C+D+E+F)e | RS 22.013.3%

Fonte: Autores (2019)
No estoque inicial na Tabela 7, se tem o capital de giro investido mensalmente por

parte dos dois socios envolvidos no negécio, no qual, se aplica um dinheiro em prol das
necessidades mensais do projeto.

Tabela 7: Circulacdo do capital de giro

N*© Descricio Qtde Valor Unitirio Total
1 Dinheiro em circulagio 2 RS 5.000,00 RS 10.000,00
TOTAL
(4) RS 10.000,00

Fonte: Autores (2019)

Na Tabela 8, o caixa minimo tem o prazo médio de vendas, onde se configura o
tempo médio para a entrada de caixa dos servigos prestados, em seguida prazo médio de
compras, onde o empreendimento tem uma média de fluxo de estoque junto aos
fornecedores, onde se obtém uma necessidade média de 30 dias de ter estoque armazenado.
No seguinte, é analisado o calculo para aplicar o capital de gira, no qual teve um nimero
satisfatério de 45 dias de aplicacdo do mesmo, tendo um caixa minimo de R$11.508,37 para
aplicacao, sendo realista e positivo no cenario previsto, obtendo um capital de giro minimo
de R$21.580,37 no inicio do projeto, podendo ser amortizado ao longo da aplicacdo do
projeto.
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Tabela 8: Necessidades e capital de giro

1° Passo: Contas a seceber — Calonlo do pramo madio de vendas

Sladdin
Frarc médie de veadas ik N de dues Feaderada em
et
Comne mrwsl - 450 | | 1% -0
Tt 33, B 15 £ 50
_Eaita acep I 1L¥ T2
Solaans il HL 13 el T—
Pé do cabelo 5 15 07 |
Frarc mddie detal | | L E
2° Passo: Fomecadares — Calonlo dao prazo madio de compras
Mledia
Faaed middlen de dommprss Lt} S de dlaes Fovller mada s
dizi
o e T80 3n 130
Eard L1 an &, T

3°Passo: Calonlo da Mecassidade madiz d= estoguoe

| Mesessidade midia de sdsges |
| Divisnene de dins 1 3 |

4° Passa: Calonlo da necsssidads liqonida de capital de giro sm dizs

B 4 [ Ppp— | B repr=—g|
¥ Cootan a Beccber - prasg médio die vemdaa is
F Esmomprers. = meces e mardia de e oqers 1 gy 1
| Sebtotal Recsrion fors do cxma 45 |
Fecurses ds serceires e cuiva da e | |
K] Fomrcodones — prace médic de 1]
Tashd 4] Biestnm s e Vrevimmers fr £hing 1 30
Mrorrsidede Ligeias S0 Cagnsl e e oo dins 1 is

Cramt o fixo meroal

Creswto. varideeel

ey opial 4y SESpYTEY

e
[k fa fie fue

e Uil ok i

Hrcemidade Lageida de Cupital de Giro om Son LES
Fotal de B = Cadws Sfirdons S 13 SE0 ST

Zapital d= gira (Fesnma)

> I Wb

gy = Epmccres fucind s B0 oo o0

e ey TET 251 SEy AT

TOTAL DM CAPITAL DE GERS (AL E!. 21 568337

Fonte: Autores (2019)

Na Tabela 9, o investimento para o desenvolvimento do projeto matriz, com todos
os gastos com despesas, obras, divulgacdo, além de outras despesas.

Tabela 9: Investimento para inicio do projeto

Descricio Valor
Despesas de Legalizagio RS 150.00
Obras civis e/on reformas RS 5.000,00
Divulgacio de Lancamento RS 2.000.00
Cursos e Treinamentos RS 0,00
Onitras despesas RS 4 000.00
TOTAL RS 11.150,00

Fonte: Autores (2019)

No Graéfico 1, de setores onde mostra a divisao dos investimentos fixos, capital de
giro e investimentos pré-operacionais.
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Grafico 1: Grafico de setores dos investimentos iniciais

DESCRIGAO DOS INVESTIMENTOS

mmm |nvestimentos fixos
Capital de giro

Investimentos pre-operacionais
38,42% —_ ~20,37%

Fonte: Autores (2019)

Na Tabela 10, percebe-se o investimento de recursos proprios, de terceiros e sua
divisdo, deixando mais evidente sua importancia para o empreendimento.

Tabela 10: Investimento total

Fontes de recursos Valor (%)
Recursos proprios RS 27.371.80 50,00
Recursos de terceiros RS 27371.80 50,00
QOutros RS 0.00 0.00
TOTAL (1+2+3) RS 54.743,60 100,00

Fonte: Autores (2019)

Na Tabela 11, a empresa apresenta todos os servicos ofertados com o0s precos

estabelecidos para eles de forma unitaria, organizando e demonstrando um faturamento de
forma mensal.

Tabela 11: Receita mensal

Quantidade Preco de
Venda Faturamento Total
N° Produto/Servico (Estimativa de Unitario
(em RS)
Vendas) (em RS)
1 Corte total 320 RS 22.00 RS 7.040.00
2 Cabelo 295 RS 12.00 RS 3.540.00
3 Barba 212 RS 8.00 RS 1.696.00
4 Sobrancelha %0 RS 5,00 RS 450,00
s P& do Cabelo %0 RS 5.00 RS 450.00
(5] Cremes 55 RS 20.00 RS 1.100.00
7 Pentes, pulseiras 30 RS 15,00 RS 450,00
g8 Cerveja 845 RS 5.00 RS 4.225.00
9 Refrigerante 620 RS 4.00 RS 2 480.00
10 Cabelo mais barba 250 RS 18,00 RS 4.500.00
11 Comidas e petiscos 115 RS 25.00 RS 2.875.00
TOTAL RS 28.806,00

Fonte: Autores (2019)

Na MD (material direto), e MV (material vendido) tém os custos dos servigos
prestados de forma unitaria, calculando o gasto com cada servigo chegando ao gasto médio
de R$5.041,00 ao més, como pode-se observar na Tabela 12 a seguir.
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Tabela 12: Custos dos servicos

Estimativa de [ Custo Unitirio
Ne Produto/Servigo Vendas (em_ | de Matériais CMD / CMV
unidades) /Aquisicses

1 Corte total 320 RS 0.40 RS 128,00
2 Cabelo 295 RS 0,40 RS 118,00
3 Barba 212 RS 0,40 RS 84,80
4 Sobrancelha % RS 0,20 RS 18.00
s Pé do Cabelo % RS 0,20 RS 18,00
6 Cremes 53 RS 10,00 RS 550,00
7 Pentes. pulsciras 30 RS 7.50 RS 225.00

8 Cerveja 845 RS 2,00 RS 1.690.00

9 Refrigerante 620 RS 2.00 RS 1.240,00
10 Cabelo mais barba 250 RS 0.20 RS 50.00
1 Comidas e petiscos 115 RS 8,00 RS 920,00

TOTAL RS 5.041,30

Fonte: Autores (2019)

Tabela 13: Custos mao de obra

A seguir na Tabela 13 a seguir, é inserido cada mao de obra necessaria e seus
gastos, com inclusao dos encargos sociais, seus salarios e todo montante que sera gerado.

)
de
N° de Salario Encargos
Funcio Mensal Subtotal Encargos Total
Empregados sociais
sociais
Auxiliar de
1 RS 1.200.95 RS 1.200.95 25,00 RS 300,24 RS 1.501.19
barbeiro
Barbeiros RS 1801 44 RS 540432 25,00 RS51351.08 RS 6.755.40
Terceirizada 1 RS 3.500.00 RS 3.500.00 0.00 RS 0.00 RS 3 500,00
TOTAL 5 10.105,27 RS$1.651,32 | RS 11.756,59

Fonte: Autores (2019)

Na Tabela 14 a seguir, aplicasse os custos com depreciagdao no qual os produtos
sofreram ao decorrer do tempo, sendo incluido como despesa no decorrer de sua vida util.
Uma férmula feita para se ter projecdo de troca dos mesmos

Tabela 14: Depreciacdo dos equipamentos

Ativos Vida util em Depreciacio Depreciacio

Fixos Valor do bem Anos Anual Mensal
MAQUINASE
EQUIPAMEN RS 11.324,99 1,60 RS 7.078,12 RS 589,84

TOS
MOVEISE
RS 10.688.24 3,00 RS 3.562.75 RS 296.90
UTENSILIOS
RS

Total 10.640,87 RS §86,74

Fonte: Autores (2019)

A seguir, na Tabela 15 a seguir, apresenta os custos fixos mensais, com o intuito de
organizar os gastos e se planejar a fim de evitar surpresas.
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Tabela 15: Custos fixos mensais tabelados

Descrigao Custo
Aluguel R% 800.00
Condominio R% 0.00
IPTU R% 90.00
Energia elétrica R§ 1 050,00
Telefone + intermet R$ 105.00
Honorédrios do contador R3% 0.00
Pré-labore RE% 0.00
Manutencdo dos equipamentos RE 250.00
Salarios + encargos R% 11 756.59
Material de limpeza R3% 150.00
Material de escritdrio RE% 0.00
Taxas diversas R% 0.00
Servicos de terceiros R$ 150,00
Depreciacio R$ 886,74
Contribuicio do Microempreendedor Individual — MEI RE 0.00
QOutras taxas RE 0.00
TOTAL R$ 15.238,33

Fonte: Autores (2019)

Na Tabela 16 a seguir, tem a tabela com a viabilidade do empreendimento de forma
comprovado como citada na Tabela 1 de indicadores do projeto.

Tabela 16: Indicadores

Indicadores Anol
Ponto de Equilibrio RS 259.282.93
Lucratividade 19.60 %
Rentabilidade 127.21 %

Prazo de retormno do
investimento 10 meses|

Fonte: Autores (2019)

3.7. ACOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Na Tabela 17, foram feitas uma descricdo de todos os cendrios possiveis nessa
empreitada, onde foi proposto um cendrio provavel que é o mais proximo possivel de todo
poderio financeiro desse plano de negd6cio, um cendrio pessimista com uma dificuldade
maior de se aplicar o financiamento, mas sendo viavel mesmo assim, ja o cenario otimista
onde se tem um projeto bastante otimista e com um superavit bem acima do previsto.

Tabela 17: Cendrios possiveis

| Receita imi 995% _ Receita (otimi: ’\S_M
Cenario provavel Cenario pessimista Cenario otimista
Descrigdo
Valor (%) Valor (%) Valor (%)
1. Receita total com vendas RS 28.806,00| 100,00 R$25.939,80| 100,00 RS 34.264,74| 100,00
2. Custos variaveis totais
2.1 (-) Custos com materiais diretos e ou CMV/ R$5.041,80| 17,50 RS$4.540,14| 17,50 R$ 5.997,22| 17,50
2.2 (-) Impostos sobre vendas R$0,00| 0,00 R$ 0,00 0,00 R$0,00| 0,00
2.3 (-) Gastos com vendas R$2.880,60| 10,00 R$259398| 10,00 R$ 3.426,47| 10,00
Total de Custos Variaveis R$ 7.922,40| 27,50 R$7.134,12| 27,50 R$9.423,69| 2750
3. Margem de contribuigdo RS 20.883,60| 72,50 R$ 18.80568| 72,50 RS$24.841,04| 72,50
4. (-) Custos fixos totais R$15.238,33| 52,80 R$ 15.23833| 58,74 RS$15.238,33| 4447
Resultado Operacional R$ 5.645,27| 19,60 RS$ 356735 13,75 R$9.602,71| 28,03

Fonte: Autores (2019)
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Consta que a empresa possivelmente ira gerar cerca de R$5.645,27 por més de
lucro, ou seja, R$23.160,73 estara comprometido para os gastos do empreendimento em si
num periodo de 11 meses, conseguindo pagar o projeto proposto, s6 tendo a partir dai um
retorno viavel no qual foi planejado.

Sendo analisado de um angulo pessimista é calculado que s6 terd uma reserva no
caixa da empresa de aproximadamente R$3.567,35 ao més, tendo R$22.372,45
comprometidos com gastos relacionado a empresa.

No entanto, num ambito totalmente otimista, se tem uma base com R$9.602,72 de
lucro, tendo R$24.662,02 comprometidos com os gastos do empreendimento.

Outro ponto memoravel para a otimizacdo dos gastos, se baseia nas possiveis
parcerias com as fornecedoras de materiais e acessorios de barbearia, além de fornecimento
de material que as parceiras do grupo Ambev recebem da mesma, com intuito de auxiliar e
promover ambas as marcas mutuamente.

3.8. AVALIACAO ESTRATEGICA

Na Tabela 18 a seguir, se tem a andlise da matriz SWOT onde se correlaciona seus
pontos fortes, fracos aos fatores internos e externos que influenciam no projeto, dentro de um
quadro onde se aplica as forcas que o empreendimento pode oferecer, mas em contrapartida
também se analisa sua eventual fraqueza, sendo influente internamente na empresa, apds
esse cenario se segue aos possiveis fatores externos, onde é analisado as oportunidades que
pode gerar durante esse processo, mas analisando quais fatores podem ameagar o
desenvolvimento do empreendimento.

Tabela 18: Matriz SWOT

FATORES INTERNOS

FATORES EXTERNOS

PONTOS
FORTES

PONTOS
FRACOS

FORGAS

Plano de negécios
Estrutura

Preco

Fomecedores
Organizacao
Otimizacdo de gastos
Numero de funcionirios

FRAQUEZAS
Capital baixo

Pouca publicidade
Baixa margem de lucro(no periodo de retorno do investimeto)

OPORTUNIDADES

Expansdo da marca
Rede de franquias
Investidores

Padronizagéo da marca

AMEAGAS

Novos entrantes
Concorrentes diretos
Concorrentes indiretos
Impostos inconstantes
Precos volateis de insumos

Na Tabela 19 a seguir, sdo apresentados os resultados para as 5 forcas de Porte.

Fonte: Autores (2019)
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Tabela 19: As 5 forgas de Porter

1
A rivalidade entre os concorrentes, que pode ser considerada a mais significativa

Rivalidade entre o5  entre as cinco forgas, se da pela disputa por posigdes. Esta disputa ocorre em
concorrentes fungio de pressdes ou busca por melhores posigdes no mercado. Esta rivalidade
em busca de novos clientes & um ponto fraco do setor, pois torna o mesmo muito

competitivo.

A clientela é fixa e 30 procura a concorréncia caso 05 servigos ndo sejam
Ameaca dos satisfatorios. Pode acontecer que o cliente prefira oz servigos de corte de cabelo
Substitutos v . . . .

et um zaldo, manicura ¢ pedicuro em ouotro. O ideal & que o empreendedor

ofereca no seu salio gualidade e bons pregos em todos oz servigos dispondivets.

O setor tem bastante forca de negociagdo com seus principais fornecedores de

Poder dos produtos. Em relagBo aos prestadores de servigos (cabeleireiro, manicure ete) o
Fornecedores poder de negociacdo € alto, cabendo aocs saldes de beleza ditarem as regras,
buscande um equilibrio entre as partes nas negociagdes, egquilibrio este gque

mantém o mercado competitive.

Mio ha muitas barreiras limitando a entrada de novos saldes neste mercado, as
barreiras sic sempre consideradas positivas para quem atua no setor. Entre elas
destacam-ze: a exigéncia de um capital medic para emtrar neste setor, pois em
Novos entrantes geral elas tdm custos fixos sigmificatives que podem prejudica-las de alcangar
suas metas estratégicas; o porte das concorrentes; o poder que os atuais grandes
influenciam o mercado. A forga do nome sdo barreiras fortes para os novos

entrantes que gera um poder de diferenciacio as oportunidades oferecidas.

O poder de barganha dos clientes nio representa uma preocupacio para os saldes,

Poder dos pois as regras de prego sfo ditadas por eles. A renda dos clientes representa um
compradores " . . - a
P fator positivo ao setor, pois uma grande maioria de pessoas tem condigdes de

ptilizar todos oz servigos disponiveis na empresa.

Fonte: Autores (2019)

4. CONSIDERACOES FINAIS

O modelo aplicado junto ao software SEBRAE 3.0 foi satisfatorio, pois se
conseguiu analisar questdes que dificilmente seriam constatadas, todas as bases que
fortalecem o projeto e possiveis vulnerabilidades que foi observada ao decorrer de toda a
analise avaliaram-se uma o mercado de forma meticulosa com intuito de saber o
posicionamento da empresa abordada e foi executado um plano de marketing para alinhar a
RD Styllos perante a politica estabelecida em nosso plano operacional, com objetivo de
otimizar o maximo de gastos possiveis, incluindo até a utilizacdo de terceirizadas para a
conclusdo do objetivo, até a implementacdo de seu logo e nova nomeagao.

A aplicacdo das ferramentas de gestdo, tiveram uma satisfacdo além da expectativa,
com toda implementacdo estratégica, de marketing e do plano de acao que se pode elaborar a
partir da mesma, podendo analisar todos os setores que precisam de um ajuste junto ao
projeto proposto. J& a andlise de SWOT conseguiu focar as areas mais sensiveis do
empreendimento em si, e seu plano de expansao, onde conseguiu ter uma orientacao de suas
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forcas, no qual, foi obtido também suas fraquezas, oportunidades e ameagas, sendo aplicado
medidas de prevencdo e estratégicas para corrigir todos os pontos em questdo. Pensando
nisso, foi aplicada outra ferramenta com intuito de ser mais cirtirgica, as cinco forgas de
Porter, onde foi analisado a rivalidade entre os concorrentes, ameaca dos substitutos, poder
dos fornecedores, novos entrantes e poder dos compradores, sendo meticulosamente
planejado para ndo ter surpresas futuras e chegando num modelo ideal, para alinhar as ideias
inicias propostas no inicio desse estudo de caso, ndo s6 viabilizando todo projeto, como indo
além da expectativa.
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