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RESUMO

Atualmente, vive-se numa época globalizada e dinamica, onde as metodologias
prospectivas oferecem suporte para nortear o futuro, apresentando possibilidades alcangaveis e
desejadas. Contudo, os métodos prospectivos oferecem ferramentas que concedem flexibilidade
estratégica para a tomada de decisdes, a partir da oportunidade da acdo. Dentre as duas correntes
principais, destaca-se a corrente francesa, em funcdo de uma maior valorizagdo do aspecto
humano, tendo como um dos principais expoentes Michel Godet, que propde o método dos
cenarios. Este se baseia na identificacdo e projecdo das variaveis-chaves influentes em
determinado contexto, assim como a relacdo entre os atores, até a efetiva projecdo de cenarios
para a realizacdo do exercicio prospectivo. Este método pode ser dividido em dois grandes
blocos compostos pela construcdo da base analitica e histérica e a efetiva elaboracdo dos
cenadrios. O método de Godet possui cinco ferramentas MICMAC, MACTOR, SMIC,
MORPHOL e MULTIPOL - podendo ser aplicado de forma completa ou compartimentada em
quaisquer setores e tematicas. O intuito deste trabalho é aprofundar os conhecimentos acerca das
aplicagdes do Método dos cenarios nas areas da engenharia presente no meio cientifico para
investigar e entender os diferentes ramos e contextos que aplicaram as respectivas ferramentas
usadas no método. Deste modo, define-se como objetivo geral a elaboragdo do mapeamento
sistematico, cobrindo todo o periodo de publicacdes e citagdes na base de dados Scopus. A
metodologia aplicada foi 0 mapeamento sistematico, alicercado na revisao sistematica, com o
apoio de indices bibliométricos e graficos com o intuito de aprofundar as peculiaridades
qualitativas e quantitativas. O mapeamento sistematico realiza um estudo mais amplo da revisdo
sistematica, identificando quais evidéncias estdo disponiveis e as lacunas para direcionar o
proximo foco. Este mapeamento exibe um resumo visual dos resultados obtidos que além de
oferecer repetibilidade ao processo, reduz eventuais vieses que possam aparecer nas pesquisas. O
mapeamento sistematico foi realizado utilizando-se a base de dados Scopus, com 0 acesso até 24
de maio de 2019, utilizando as condicdes de article title, abstract e keywords,com o tipo de
documento article, obtendo-se 70 registros, no qual apenas 24 artigos foram selecionados pelo
enquadramento no escopo da pesquisa. Dentre estes artigos qualificados, 4 sdo tedricos e 20 sao
praticos e a ferramenta mais utilizada foi a MICMAC que faz a andlise estrutural de variaveis. O
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presente artigo tem como finalidade a apresentacédo das informag6es sobre 0 método dos cenarios
e a aplicagdo de suas ferramentas. Os resultados obtidos através do termo pesquisado sugerem
que os artigos ndo utilizam todas as ferramentas, o que € justificado pela adaptabilidade para sua
aplicacdo em determinados casos, a fim de obter uma cobertura mais consistente e ampla. O
objetivo proposto foi atendido ao apresentar um estudo compilando quais anos, autores,
instituicOes, paises, areas e palavras-chave mais relacionados com o método dos cenarios.
Espera-se com a realizagdo desse artigo cientifico o estimulo na utilizacdo do método por outros
pesquisadores, a partir de uma maior clarificacdo das possibilidades de aplicacéo.

Palavra-chave: Mapeamento sistematico; Revisdo Sistematica; Cenarios prospectivos; Método
dos cenarios; Godet.

ABSTRACT

Today we live in a globalized and dynamic era, where prospective methodologies
provide support to guide the future, presenting achievable and desired possibilities. However,
prospective methods offer tools that give strategic decision-making flexibility from the
opportunity of action. Among the two main currents, the French current stands out, due to a
greater appreciation of the human aspect, having as one of the main exponents Michel Godet,
who proposes the scenario method. This is based on the identification and projection of key
influential variables in a given context, as well as the relationship between the actors, until the
actual projection of scenarios for the prospective exercise. This method can be divided into two
major blocks composed by the construction of the analytical and historical basis and the effective
elaboration of the scenarios. Godet's method has five tools MICMAC, MACTOR, SMIC,
MORPHOL and MULTIPOL - can be applied completely or compartmentalized in any sectors
and themes. The aim of this work is to deepen the knowledge about the applications of the
Scenario Method in the fields of engineering in the scientific field to investigate and understand
the different branches and contexts that applied the respective tools used in the method. Thus,
the general objective is the elaboration of systematic mapping, covering the entire period of
publications and citations in the Scopus database. The methodology applied was the systematic
mapping, based on the systematic review, supported by bibliometric indexes and graphs in order
to deepen the qualitative and quantitative peculiarities. Systematic mapping conducts a broader
study of the systematic review, identifying what evidence is available and the gaps to direct the
next focus. This mapping shows a visual summary of the results obtained that, besides offering
repeatability to the process, reduces any biases that may appear in the research. Systematic
mapping was performed using the Scopus database, accessed until May 24, 2019, using the
conditions of article title, abstract and keywords, with document type article, obtaining 70
records, in which Only 24 articles were selected according to the scope of the research. Among
these qualified articles, 4 are theoretical and 20 are practical and the most used tool was the
MICMAC that makes the structural analysis of variables. The purpose of this article is to present
information about the scenario method and the application of its tools. The results obtained
through the search term suggest that the articles do not use all the tools, which is justified by the
adaptability to their application in certain cases, in order to obtain a more consistent and broad
coverage. The proposed objective was met by presenting a study compiling which years,
authors, institutions, countries, areas and keywords most related to the scenario method. It is
expected with the accomplishment of this scientific article the stimulus in the use of the method
by other researchers, from a greater clarification of the possibilities of application.

Keywords: Systematic mapping; Systematic review; Prospective scenarios; Scenario method;
Godet.
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1. INTRODUCAO

O homem desde sua origem se antecipa proativamente as incertezas para se
capacitar na tomada de decisdes. Os métodos prospectivos sdo ferramentas que propiciam a
flexibilidade estratégica para o auxilio de escolhas sobre o futuro, alcancando a oportunidade
da acdo ao invés da aceitacdo (GODET, 1993).

Na definicdo de Porter: “cenarios sdo visdes parciais € internamente consistentes de
como o mundo serd no futuro e que podem ser escolhidas de modo a limitar o conjunto de
circunstancias que podem vir a ocorrer” (PORTER, 1985).

O planejamento dos cenarios admite a existéncia de uma incerteza. Isso, inserido na
cultura organizacional, proporciona aos gestores um diferencial estratégico que, além de
reduzir os riscos na tomada de decisdo e aumentar a probabilidade de acerto considerando
essas mudancas inevitaveis, permite guiar a empresa com maior objetividade na manutencao
do seu negdcio, pois disponibiliza melhores condi¢bes de competitividade e adaptacéo
(RODRIGUES; ROJO; BERTOLINI, 2013).

Na trajetoria tedrica das metodologias e ferramentas da prospectiva estratégica,
destacam-se duas correntes que possuem caracteristicas distintas. A primeira € conhecida
como escola francesa ou La Prospective, foi fundada na Franga em meados da década de 60
por Bertrand de Jouvenel. Esta corrente possui trabalhos sobre as questdes futuras e supde na
criagdo e mudanca do futuro de modo proposital pelos atores sociais (AZEVEDO FILHO,
2015).

A segunda corrente originou-se nos Estados Unidos, no fim da década de 60 e
possui como principais autores Herman Khan e Peter Schwartz. Ao longo da Segunda
Guerra Mundial, foram criados grupos com o intuito da pesquisa tecnoldgica estratégica para
aperfeicoar a seguranca. Esta possui tradicdes inglesa, alemd e americana, conhecida como
corrente anglo-saxdnica e usa a tecnologia como principal propulsor da mudanca
socioeconémica (SOUZA, 2009).

As diferencas entre ambas as escolas sdo a natureza da elaboracdo dos cenarios das
abordagens. A escola francesa de Michel Godet valoriza o processo formal ao elaborar os
cenarios, mesmo incorporando aspectos intuitivos, ha etapas bem definidas a serem atingidas
até cumprir os cenarios finais. O método possui como limitagdo o longo percurso de todas as
etapas que pode ser demorado e correr o risco de ndo ser percorrido até o final e, ha casos de
agilidade no planejamento (GODET, 1991).

Apesar da prospectiva estar centralizado neste artigo, abordam-se aspectos
inevitaveis na estruturacdo dos atores com a proposta de enfrentar os desafios futuros.
Portanto, optou-se por usar uma pesquisa da corrente francesa, em funcéo da valorizacdo do
aspecto humano nos estudos prospectivos que abordam questbes sobre o futuro da sociedade
em variadas dimensdes como social, econdmica e tecnologica (SARAGOCA, 2012).

Estabelecendo-se como tema do artigo a La Prospective de Michel Godet, uma das
aplicacdes que possuem destaque € 0 método dos cenarios que de acordo com Godet (1993),
um cenario € um conjunto formado pela descricdo de uma situacdo futura e do
encaminhamento dos acontecimentos que permitem passar da situacdo de origem a essa
situacéo futura, visando sempre a agéo e nédo a predeterminagéao.

Nas pesquisas realizadas na base de dados Scopus sobre o autor Michel Godet,
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pode-se conhecer sua representatividade académica, apresentando 46 artigos de propria
autoria ou coautoria e 942 citacGes em 747 artigos de outros pesquisadores no periodo de
1976 até 2019, com expressivo aumento nos Ultimos dez anos.

Como o método dos cendrios proposto por Godet, possui uma vasta area de atuacéo,
para compreender melhor a importancia, estabeleceu-se o seguinte questionamento: qual a
relevancia académica do método dos cenarios e quais séo as suas principais aplicacdes?

A fim de cumprir o nosso objetivo, realizou um mapeamento sistematico da
literatura para investigar o panorama das aplicacdes do método dos cenarios de Michel
Godet. Além do objetivo proposto, este artigo cientifico possui como proposito o estimulo
no uso do método por outros pesquisadores, devido a clarificacdo das possiveis aplicacGes.

O artigo inicia-se com esta introducdo e, na se¢do 2, € descrito o conceito de
método dos cenarios que serd utilizado neste artigo. A secdo 3 descreve a metodologia de
pesquisa aplicado neste trabalho; a secdo 4 apresenta os resultados obtidos da pesquisa
bibliométrica; a secdo 5 apresenta as conclusdes; a secdo 6 sdo apresentadas as referéncias
utilizadas no trabalho.

2. METODO DOS CENARIOS

Antes da apresentacdo do esquema integrado é conveniente destacar a definigdo e as
origens do método dos cenarios. Um cenéario € um conjunto formado pela descricdo de uma
situacdo futura e do encaminhamento dos acontecimentos que permitem passar da situagao
de origem a essa situacdo futura. A palavra cenario é frequentemente utilizada de forma
abusiva para qualificar um qualquer jogo de hipo6teses. Recordemos que as hipo6teses de um
cenario devem preencher simultaneamente cinco condicdes: pertinéncia, coeréncia,
verossimilhanca, importancia e transparéncia.

Distinguem-se dois tipos de cenarios: exploratérios que partem das tendéncias
passadas e presentes e conduzem a futuros aceitaveis; e normativos, ou de antecipacdo que
sdo construidos a partir de imagens alternativas do futuro desejados ou temidos; séo
concebidos de forma retrospectiva. Os cenarios exploratorios ou de antecipacdo podem, além
disso, levar em consideracdo as evolucBes provaveis ou extremas, com tendenciais ou
contrastados.

Dentre os métodos de analise prospectiva estratégica, um dos que merece destaque
€ 0 método dos cendrios, pois apesar da elaboracdo de cenarios e analise prospectiva nédo
sejam semelhantes, a construgdo de cenarios constantemente assume um papel central em
grande parte dos estudos prospectivos (GODET; DURANCE; DIAS, 2008).

Para Godet (2000), ndo existe um Unico metodo quando se desenvolve cenérios,
mas infinitos métodos que propiciam sua construcdo, sendo alguns mais simples e outros
mais elaborados. Contudo, esse autor afirma que existe consenso na aplicacdo do método de
cenarios apenas para uma abordagem que contenha um ndmero de etapas especificas inter-
relacionadas: analise de sistemas, retrospectiva, estratégia dos atores e elaboracdo de
cenarios.

A descricdo dos cenarios estudados é baseada na provavel evolugdo das variaveis-
chave e nas hipoteses de comportamento dos atores (SUTTER, 2012). O método dos
cenarios proposto por Godet (Figura 1) organiza o exercicio prospectivo com o intuito de
definir as estratégias e esclarecer os meios de execucdo, dividindo em duas etapas:

Construcdo da base: representa atualmente o estado do sistema, incluindo as
variaveis-chave e o conjunto de atores. Segundo Godet et al. (2008), recomendam que esta
fase seja produzida essencialmente em workshops que permitam um levantamento
aprofundado. Com isso, nesta etapa as varidveis sdo definidas, classificadas e as suas
interacOes sdo analisadas pela matriz. Por fim, realiza a anélise dos atores com as variaveis-
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chave.
Construcdo de cenarios: resulta no estudo das incertezas. Pelo método de Godet, é

feita uma analise morfolégica das varidveis e dos fatos futuros mais importantes e que
podem alcancgar um grande nimero de potenciais cenarios. Para a analise de probabilidade de
cada combinacdo, usa-se o software SMIC, que receberd o resultado da consulta a
especialistas quanto as probabilidades de ocorréncia de cada combinacdo. Para cada cenario
designado, deve-se construir uma sequéncia, partindo da situacdo atual até a visdo do futuro
determinada pelo cenario escolhido.

Figura 1 - Etapas do método dos cenarios

=> Construgdo da base:

* Delimitagdo do Sistema

* Determinagio das varidveis-chave
(andlise estrutural)

Método dos Cenarios Shisnn o =
La Prospective
GODET, 1993 5 i
(GODET, 1993) - Construgao de cendrios:

* Construc3o de hipdteses
* Consulta a peritos
* Hierarquizaclo de Cendrios

Fonte: Adaptado de Godet (1993)

O método dos cenarios engloba cinco ferramentas — MICMAC, MACTOR, SMIC,
MORPHOL e MULTIPOL - com a aplicacdo de forma completa ou compartimentada em
quaisquer setores e tematicas, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Método dos cenarios
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Fonte: Godet (1993)
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3. METODOLOGIA

Atualmente, a comunidade cientifica mundial tem publicado grande numero de
artigos em diferentes campos cientificos. Neste ambiente, é essencial saber quais bases de
dados sao eficientes e objetivas para pesquisas de literatura. As duas bases de dados mais
abrangentes sdo Web of Science e Scopus. Além de pesquisar a literatura, estes dois bancos
de dados sdo usados para classificar periddicos em termos de sua produtividade e as citacfes
totais recebidos para indicar o impacto de revistas, prestigio ou influéncia (CHADEGANI,
SALEHI; YUNUS; EBRAHIM, 2013).

A organizagdo do conjunto de softwares especializados em dados globais e que séo
particularmente adequados para andlise de varias etapas, usam diferentes tipos de
ferramentas de software. Este Ultimo é particularmente relevante, uma vez que permite a
integracdo de uma serie de pacotes R recentemente desenvolvidos especificamente para
bibliometria (GULER, 2016). Neste artigo, utilizaremos as bibliotecas bibliometrix para
obtencdo de alguns resultados na se¢éo 4.

O biblioshiny é um aplicativo que fornece uma interface web para bibliometrix. O
pacote bibliometrix fornece um conjunto de ferramentas para pesquisa quantitativa em
bibliometria e cienciometria. Esta é uma ferramenta de cddigo aberto para a execucdo de
uma analise abrangente de mapeamento da literatura cientifica (ARIA; CUCCURULLDO,
2017).

Foi programado em linguagem R para ser flexivel e facilitar a integracdo com
outros pacotes estatisticos e graficos. De fato, a bibliometria é uma ciéncia em constante
mudanca e a bibliometrix tem a flexibilidade de ser rapidamente atualizada e integrada. Seu
desenvolvimento pode abordar uma comunidade grande e ativa de desenvolvedores formada
por pesquisadores proeminentes (CUCCURULLO; ARIA; SARTO, 2016).

A bibliometrix fornece vérias rotinas para importar dados bibliogréaficos do Scopus,
das bases de dados Web of Science, PubMed e Cochrane do Clarivate Analytics, realizando
analises bibliométricas e construindo matrizes de dados para co-citacdo, acoplamento,
analise de colaboragdo cientifica e analise conjunta.

A revisdo sistematica da literatura trata-se de uma metodologia rigorosa proposta
para identificar os estudos sobre um tema em questdo a partir da aplicacdo de métodos
sistematizados de busca visando avaliar a qualidade e validade dos referidos estudos, assim
como sua aplicabilidade. A revisdo sistematica é realizada baseada em critérios predefinidos
que sdo utilizados para evitar os possiveis vieses e possibilitar uma analise mais objetiva dos
resultados, facilitando uma sintese conclusiva (SCHUTZ; SANT'ANA; SANTOS, 2011).

No entanto, a revisdo sistematica também tem varios inconvenientes, sendo o
principal deles que exigem um esforgo consideravel. Em engenharia de software, as revisoes
sistematicas concentraram-se em estudos quantitativos e empiricos, mas um grande conjunto
de métodos sdo usados para sintetizar a existéncia de resultados de pesquisas qualitativas
(DIXON-WOODS et al., 2005).

Um tipo de revisdo complementar a revisdo sistematica &€ o de estudo de
mapeamento sistematico, que segundo Kitchenham (2007), é uma revisdo ampla de estudos
primarios numa area especifica que busca identificar que evidéncias estdo disponiveis nessa
area. De acordo com Petersen et al. (2008), afirma que 0 mapeamento sistematico é um
método, cujo objetivo é construir um esquema de classificacdo e estrutura em um campo de
interesse.

Embora, um mapeamento sistematico estudo e uma revisao sistematica da literatura
compartilham algumas semelhangas (por exemplo, no que diz respeito a busca e selecdo de
estudo), eles sdo diferentes em termos de metas e, portanto, abordagens para anélise de
dados. Enquanto revisdes sisteméticas objetivam sintetizar evidéncias, a forca da evidéncia,
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mapas sistematicos sdo primariamente preocupados com a estruturacdo de uma é&rea de
pesquisa (PETERSEN, 2015).

Estudos de mapeamento sistematico sdo usados para estruturar uma area de
pesquisa, enquanto revisGes sistematicas sdo focadas na coleta e sintese de evidéncias
(PETERSEN, 2015). O estudo de mapeamento sistematico fornece uma estrutura do tipo de
relatorios de pesquisa e resultados que foram publicados atraves de categorias. Normalmente
é fornecido por um sumaério visual, 0 mapa de seus resultados (PETERSEN et al., 2008).

Isso geralmente requer menos esfor¢o, ao mesmo tempo em que oferece uma visao
geral mais detalhada. Anteriormente, estudos sisteméaticos de mapeamento em engenharia de
software foram fortemente recomendados para areas de pesquisa onde ha falta de estudos
primarios relevantes de alta qualidade (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

Com o mapeamento sistematico bem especificado, € possivel desconsiderar
algumas etapas na revisdo sistemdtica. Principalmente, a etapa de identificacdo de
necessidade da revisdo e a etapa de identificacdo de pesquisas primarias e pesquisas
similares. Em vista disso, espera-se ganhar tempo na realizacdo das revisdes sistematicas e
reduzir o esforco necessario conforme mostrado na Figura 3.

Figura 3 — Etapas do processo de pesquisa

Protocolo de Pesquisa Processo de Busca Ameacas a Validade

VA S

Selecdo dos Estudos
Primarios

Questdes de Pesquisa

Fonte: Adaptado de Kitchenham (2007)

3.1. PROTOCOLO DE PESQUISA

O presente mapeamento sistematico de literatura seguiu os procedimentos propostos
por Kitchenham e Charters (2007), conforme a seguir:

Estdgio 1 - Planejamento: identificagdo da necessidade do mapeamento;
especificacdo da (s) pergunta (s) de pesquisa; e desenvolvimento de um protocolo de
mapeamento;

Estagio 2 - Realizacdo: identificacdo de pesquisa; selecdo de estudos primarios;
extracdo de dados; e sintese de dados;

Estdgio 3 - Relato: especificacdo dos mecanismos de divulgacdo e formatacdo do
relatdrio principal.

3.2. QUESTOES DE PESQUISA

O principal objetivo de um mapeamento sistematico e fornecer uma viséo geral de
uma area de pesquisa e identificar a quantidade e o tipo de pesquisa e resultados disponiveis
(PETERSEN, 2008). A especificacdo das questdes de pesquisa é o ponto de partida para
qualquer mapeamento sisteméatico (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). Desta forma, esta
pesquisa buscou responder as seguintes questdes:

QP1: Quais sdo os autores e anos de publicacdo que usam o metodo dos cenarios
proposto por Godet?
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QP2: Qual a frequéncia de publicagdes em periddicos da base Scopus referentes ao
método dos cenarios?

QP3: Quais os periodicos mais citados nesse método?

QP4: Quais sdo os paises que sdo destaques na utilizacdo dessa metodologia de
cenarios?

QP5: Quiais sdo os paises mais citados nesse método dos cenarios?

QP6: Quais sdo as palavras-chave mais utilizadas areas nesse método?

QP7: Quais os termos mais usados nos titulos e resumos nesse método?

3.3. PROCESSO DE BUSCA

O rigor no processo de busca diferencia mapeamentos sistematicos de outros tipos
de revisdes (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). Mapeamento e revisdes sistematicas sao
diferentes em termos de objetivos, questdes de validade e implicagdes. Assim, eles devem
ser usados de forma complementar e exigem métodos diferentes (PETERSEN, 2008). A
estratégia para identificar as pesquisas publicadas implica na determinacdo das fontes de
busca, que no caso foi utilizada a base Scopus.

A Scopus é uma base de dados multidisciplinar com citacbes e resumos da
literatura, revistas, jornais comerciais, livros, registros de patentes e publicacbes de
conferéncias. Este fornece ferramentas para rastreamento, analise e visualizacdo de
resultados de pesquisa. E 0 maior banco de dados de citagdes com mais de 21.500 titulos de
mais de 5.000 editores internacionais e oferece a visdo mais abrangente da producdo mundial
de pesquisa nos campos da ciéncia, tecnologia, medicina, ciéncias sociais e artes e
humanidades (JOSHI, 2016).

A string de busca, contendo sindnimos relevantes, foi desenvolvida a seguir:

( TITLE-ABS-KEY ( foresight OR prospective ) AND TITLE-ABS-KEY ( "Scenario*
Analysis™ OR "scenario* design” OR "scenario* planning™ OR "scenario* building” OR
"scenario* method" ) AND REF ( godet ) )

3.4. SELECAO DOS ESTUDOS PRIMARIOS

Os estudos primarios relevantes ja obtidos, precisam ser avaliados e para isso, é
necessario definir alguns critérios de inclusdo e exclusdo. Estes critérios identificam os
estudos primarios que tem evidéncia direta na questdo de pesquisa (KITCHENHAM,;
CHARTERS, 2007).

Para a obtencdo dos resultados coerentes, os critérios de inclusdo e exclusdo foram
definidos baseados nas questdes de pesquisa. Os critérios mostram que as questdes de
pesquisa influenciaram critérios de inclusdo e exclusdo, assim, a parte empirica é
considerada apenas para o design do mapa. E Gtil excluir os artigos que apenas mencionaram
o foco principal em frases introdutérias no resumo.

Inclusdo: trabalhos que sdo artigos de periodicos; estudos nas linguas: espanhol,
francés, inglés e portugués.

Exclusdo: estudos duplicados e estudos que apenas citam o método dos cenarios e
ndo o aplicam, nem de forma préatica nem tedrica.

O processo de selegéo foi dividido em duas etapas distintas:

Etapa 1: leitura dos titulos, palavras-chave, resumo e concluséo;

Etapa 2: os estudos incluidos sdo documentados. Cada estudo € lido por completo e
através de formularios é realizada a extragcdo dos dados.

3.5. AMEACAS A VALIDADE
O protocolo de mapeamento segue passos para garantir a pesquisa mais correta e
objetiva. Porém, foram identificadas limitacGes ao longo do estudo.
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Percebeu-se que em relagdo a identificacdo dos artigos publicados, a string de busca
pode ndo selecionar todos os sinGnimos existentes para 0 termo cenarios prospectivos e,
assim, ser insuficiente para alcangar todos os estudos da area.

Ja o processo de busca foi realizado na base de dados Scopus, portanto alguns
estudos podem néo estar publicados e, consequentemente, ficarem de fora da pesquisa.

4. RESULTADO

Nesta secdo sdo apresentados os resultados e as discussdes sobre o mapeamento
sistematico efetuado. Contudo, apresentara o processo de selecdo de dados, extracdo de
dados e a apresentacdo das respostas as questdes da pesquisa.

4.1. PROCESSO DE SELECAO E EXTRACAO DE DADOS

Neste topico, o processo de selecdo dos trabalhos foi realizado em duas etapas. Na
primeira etapa foram considerados: leitura do titulo, palavras-chave, resumo e conclusao.
Posteriormente, foram excluidos os trabalhos irrelevantes para as questdes investigadas.

Dos 70 artigos encontrados com o auxilio da string de busca, 43 foram excluidos
por ndo se encaixarem na pesquisa, devido a duplicacdo dos artigos, apenas citar Michel
Godet, ndo criam cenarios ou sdo tedricos sem aplicacdo. A segunda etapa, cujos resultados
estdo na Tabela 1, os estudos incluidos na etapa anterior foram lidos, e por meio da
consideracdo dos ramos e ferramentas utilizadas, conseguiu-se extrair os dados.

Tabela 1 - Setor e ferramentas dos artigos selecionados
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Periodicos Ramos Ferramentas
Communications in Compuier and Information Science Rural MICMAC
Electronic Journal of Information Technology in Construction Industrial MICMAC
Nuclear MICMAC
i Estratégico MICMAC
Sustentf’u_'el e MICMAC
energetico
International Conference on In rgmgem Systems Design and Rural MICMAC
Aplications
International Journal of Global Energy Issues Energético MICMAC
i ) i . - MICMAC. MACTOR e
International Journal of Technology Intelligence and Planning Estratégico MULTIPOL
Journal of Decision Systems Tecnologico MACTOR
Journal of Futures Studies Sande MICMAC
Journal of Medelling in Management Energético MICMAC
Journal of Sustainable Tourism Turismo SMIC
Philosophical Transactions of the Roval Society A: Mathematical, -
Physical and Engineering Sciences Construgao MICMAC
MIC MAC, MACTOR.,
Regional Science Ingquiry Agricola SMIC, MORPHOL,
MULTIPOL
Revista Portuguesa de Saide Publica Saide MICMAC
Sustainability: Science, Practice, and Policy Su.f_,tema\l.-'ell € MICMAC
. alimenticio
Energético MICMAC e MACTOR
Setor rural MICMAC
Technological Forecasting and Social Change )
Planejamento MICMAC
Nuclear MICMAC e MACTOR
Veterinaria Italiana Pecuario e MICMAC
aquicultura
Environment, Development and Sustainability Petrolifero MICMAC
European Journal of Futures Research Educacgdo SMIC

Fonte: Dados da Scopus. Elaborado pelos autores

4.2. AUTORES COM O MAIOR NUMERO DE PUBLICACOES

Segundo a Figura 4, os artigos apontados pela pesquisa sdo de diferentes autores,
avaliando a diversificacdo sobre o assunto e referéncia na area da pesquisa. Contudo, autores
pioneiros na corrente francesa obtiveram destaque e foram inseridos nesta classificacéo.

Figura 4 — Artigos por autor
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Fonte: Dados da bibliometrix

4.3. QUANTITATIVO DE ARTIGOS POR ANO

De acordo com a Figura 5, os artigos presentes na area de cenarios prospectivos
tiveram inicio em 1986, porém so6 a partir de 2000 tornaram-se mais frequentes, tendo seu
apice em 2012 com 3 artigos. A pesquisa foi finalizada em 24 de maio de 2019 e foram
identificados 2 artigos para o0 ano de 2018.

Figura 5 — Artigos por ano
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Fonte: Dados da hibliometrix
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4.4, INSTITUICOES MAIS REPRESENTATIVAS

As 10 instituicdes com mais destaque estdo indexadas na base Scopus, abordando os
cenarios prospectivos na Figura 6. A Futures e a Technological Forecasting and Social
Change possuem 4 artigos que usam cenarios prospectivos. As demais institui¢fes da Figura
6, possuem 1 publicacdes cada, sendo a maioria delas localizadas na Europa.
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Figura 6 — Artigos por instituicao
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE
COMMUNICATIONS IN COMPUTER AND INFORMATION SCIENCE

ELECTRONIC JOURNAL OF INF

ENVIRONMENT DEVELOPMENT AN

JSTAINABILITY

EUROPEAN JOURNAL OF FUTURES RESEARCH

INTERNATIONAL CONFERENCE ON INTELLIGENT SYSTEMS DE

INTERNATIONAL X

OF GLOBAL ENERGY ISSUES

INTERNATIONAL JOU! TECHNOLOGY INTELLIGENCE A

Sources

OF DEC

JOURNAL OF SUSTAINABLE TOURISM

PHILOSOPHICAL TRANSACTIONS OF THE ROYAL SOCIETY A
REGIONAL SCIENCE INQUIRY

REVISTA PORTUGUESA DE SAUDE PUBLICA

SUSTAINABILITY; SCIENCE PRACTICE AND POLICY

VETERINARIA ITALIANA

N. of Documents

Fonte: Dados da bibliometrix
4.5. ANALISE DE INSTITUI(;C)ES MAIS CITADAS

As instituicdes mais citadas sdo representadas na Figura 7. A Futures possui 74
citacBes, Technological Forecasting and Social Change com 52 citacdes, Long Range
Planning com 17 citacGes, Foresight com 14 citaces, Energy Policy com 13 citacGes,
European Journal of Operational Research com com 12 cita¢des, Harvard Business Review
com 9 citagOes, Pharm World Sci com 7 citagOes.

Figura 7 — Instituicbes mais citadas

FUTURES

TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE
TECHNOL FORECAST SOC CHANG

LONG RANGE PLANNING

FORESIGHT

ENERGY POLICY
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HARVARD BUSINESS REVIEW

PHARM WORLD SCI

ENERG POLICY

Sources
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FUTURES RESEARCH QUARTERLY

LEARNING FROM THE FUTURE

PLANNING REVIEW
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FUTURIBLES

INT ) GLOBAL ENERGY ISSUES

JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION

NATURE

w |

o
=
-y
-

N. of Documents

Fonte: Dados da hibliometrix

4.6. ANALISE DOS PAISES
Na figura 8 esta representado o quantitativo de artigos por pais.
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Figura 8 — Artigos por pais

- )
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Fonte: R Studio com o pacote biblioshiny

Segundo o mapa apresentado anteriormente, é possivel destacar a quantidade de
artigos por pais resultantes da pesquisa. O Ird apresenta 6 artigos, conforme mostrado com a
cor azul escuro, adquirindo destaque diante do restante. Os paises que possuem 4 artigos
com cor azul médio, sdo: Reino Unido e Espanha. Os paises que possuem 3 artigos sao:
Franca e Italia. Os paises que possuem 2 artigos sdo: Alemanha, Brasil, Nova Zelandia e
Finlandia. Ja os paises com 1 artigo s&o: Indonésia, Filipinas, india, EUA, Grécia e Portugal.

4.7. ANALISE DE PAISES MAIS CITADOS

Na Figura 9 mostra-se 0s paises que possuem mais citagdes no método dos cenarios
de Michel Godet. E esperado que a Franca se destaque devido ao seu pioneirismo no La
Prospective.

Figura 9 — Paises mais citados

FRahCE
GERMANY
BENHARE

NEW JCALAND

SWITZERLAND

Cauntrias

ey
=
w
-1

EPAIN

UNITED KNGO
PORTLUGR

N. of Citations

Fonte: Dados da bibliometrix
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A partir dos dados coletados, a Franca possui 313 citacdes, a Alemanha com 124
citacGes, a Dinamarca com 26 citacGes, Nova Zelandia com 19 citacGes, a Suica com 17
citacdes, a Espanha com 12 citacOes, Italia com 7 citacGes, Reino Unido com 6 citacdes e
Portugal com 5 citagoes.

4.8. ANALISE DAS PALAVRAS-CHAVE

As palavras-chave dos periodicos resultantes da pesquisa, podem ser observadas na
nuvem de palavras da Figura 10. A nuvem de palavras foi formada a partir do uso do
software R com o pacote biblioshiny, permitindo a visualizagdo das palavras
proporcionalmente e a frequéncia em que aparecem na pesquisa.

Figura 10 - Nuvem de palavras-chave dos artigos da pesquisa

uncertainty ,computing with wordsmethodology

‘emerging disease
cnhcgl u%certamtle;fso eca t| gdeC|S|on analysis

enwrgnment ta I n a I I It%;sg&g{%ﬂ
scenarlosS rat eg Vet elaporarlon

ict vision Iranactor analysxs ’
network
education energy
mcda plannmg
csp SeCtOfbackcastmg animal health lblodleselSOC'ety

“scenario

lipsor modelconstruct On lnd USt

energy systemcommunity p armaCIsts
Fonte: Dados da bibliometrix

Pode-se concluir que os artigos, citam em ordem decrescente foresight, scenario,
sustainability, strategy, construction industry, forecasting, methodology.

4.9. ANALISE DASTITULO E RESUMO

As cores indicam clusters de palavras que foram mais fortemente relacionados
através das arestas do grafo. Previamente definiram que o termo se repetiria duas vezes e a
representacdo gerada foram quatro clusters (azul, vermelho, amarelo e verde), conforme
mostrado na Figura 11. Na Figura 12, cada né tem uma cor que depende da densidade desse
item, ou seja, a cor de um ponto no grafo depende da importancia dos itens vizinhos.

Figura 11 — Estrutura colaborativa dos termos no titulo e resumo

e

msﬁer‘ bl
e 1. shir
%\'ﬁw :
a“ consigietcn
‘(‘- .S <
iR L
'uen' iR TPt mingel e el & —
¢ ’.“ prospeclie sha yis 3 b. ‘”"I:' inouziry
L pafiore Taspac FENGN0 o ! It =
a S o Froweliian gl

& “ AppigTon  gengicn -
L Ve congept

ool mighsc.— rohigis  neamethad cri
=

Fonte: VOS Viewer
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5. CONCLUSOES

Neste artigo foi realizado um mapeamento sistematico da literatura para a
investigagdo e entendimento do modo que o método dos cenarios contribui em diferentes
ramos, a partir da utilizacdo das ferramentas apropriadas em diferentes circunstancias. Os
resultados obtidos através da query pesquisada indicam que os artigos ndo utilizam todas as
ferramentas, o que é justificado pela sua adaptacdo ao aplicar em diferentes casos, com o
intuito de alcangar uma abrangéncia consistente.

O objetivo proposto foi atendido ao apresentar um estudo compilando quais anos,
autores, instituicdes, paises, areas, ferramentas e palavras-chave estdo mais relacionados com
0 método dos cenarios e como este alcancou destaque académico, segundo as informacgdes
extraidas na base Scopus. No entanto, foi feito uma pesquisa completa ao analisar os paises e
instituicdes mais citados e a relacdo entre as palavras chaves relevantes no resumo e titulo a
fim de confirmar as fortes relagfes entre os artigos.

O Software R em conjunto com as bibliotecas bibliometrix e biblioshiny,
mostraram-se eficientes na extracdo de resultados, pois foi gerado graficos e figuras de modo
rapido. Portanto, simplificou-se a coleta de dados que é uma tarefa penosa, além da
disponibilidade gratuita e de codigo aberto.

Como trabalhos futuros, pretende-se ampliar o mapeamento sistematico na busca de
aplicar esta abordagem em empresas de determinados ramos com o uso da ferramenta
apropriada a fim de enaltecer a criacdo de estratégias para cenérios futuros. Portanto, ira
influenciar no uso em pesquisas no meio cientifico e servir de apoio para situaces
semelhantes, no qual indicara as ferramentas adequadas e como foi aplicada para a criacéo
de cenérios.

As sugestdes para os proximos trabalhos sdo um estudo acrescentando outras bases
de dados como Science Direct, Web of Science para fornecer outras informacoes
complementares e ampliar o conhecimento diante das ferramentas usadas em cenérios
prospectivos. Devido a limitacdo do estudo, ndo € possivel classificar comparado com outras
bases, visto que foi considerada apenas a Scopus.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] ARIA, M.; CUCCURULLO C. Bibliometrix: An R-tool for comprehensive science
mapping analysis, Journal of Informetrics, 11(4), pp 959-975, Elsevier, 2017.

[2] AZEVEDO FILHO, Edson Terra; PERESTRELO, Margarida; MOLINA-PALMA,
Manuel Antonio. As descobertas do pre-sal e os desafios competitivos da industria brasileira do
setor de petréleo e gas: Uma abordagem prospectiva. CIDADES, 2015.

A PESQUISA OPERACIONAL COMO FERRAMENTA DE GOVERNANGCA EM PROJETOS ESTRATEGICOS 15



Ny

(4

| (R I ’ ? XIX SIMPOSIO DE PESQUISA OPERACIONAL E LOGISTICA DA MARINHA

RIO DE JANEIRO, RJ, BRASIL - 06 A 08 DE NOVEMBRO DE 2019

[3] CHADEGANI, Arezoo Aghaei; SALEHI, Hadi; YUNUS, Melor; EBRAHIM, Nader Ale. A
Comparison between Two Main Academic Literature Collections: Web of Science and Scopus
Databases. Asian Social Science, 2013.

[4] CUCCURULLO, C.; ARIA, M.; SARTO, F. Foundations and trends in performance
management. A twenty-five years bibliometric analysis in business and public administration
domains, Scientometrics, 2016.

[5] DIXON-WOODS, M., AGARWAL, S., JONES, D., YOUNG, B. & SUTTON, A,
Synthesising qualitative and quantitative evidence: a review of possible methods, Journal of
Health Services Research and Policy 10, 45-53, 2005.

[6] GODET, Michel. From Anticipation to Action: a Handbook of Stratégie Prospective. Unesco
Publishing, 1991.

[7] GODET, Michel. Manual de prospectiva estratégica: da antecipacdo a acgdo. Lisboa: Dom
Quixote, 1993.

[8] GODET, Michel; DURANCE, Philippe; DIAS, Julio. (2008). A prospectiva estratégica para
as empresas e 0s territorios, 2008.

[9] GULER, Arzu Tugce; WAAIJER, Catheliin J. F.; PALMBLAD, Magnus. Scientific
workflows for bibliometrics. Scientometrics, 2016.

[10] JOSHI, Aditi. Comparison Between Scopus & Isi Web of Science. Journal Global Values.
7, 2016.

[11] KITCHENHAM, Barbara; CHARTERS Stuart. Guidelines for performing Systematic
Literature Reviews in Software Engineering. EBSE Technical Report. Vol 2.3, 2007.

[12] KITCHENHAM, Barbara; BRERETON, Pearl; BUDGEN, David; TURNER, Mark;
BAILEY, John; LINKMAN, Stephen. Protocol for a Tertiary Study of Systematic Literature
Reviews and Evidence-based Guidelines in IT and Software Engineering, 2007.

[12] PETERSEN, Kai; FELDT, Robert; MUJTABA, Shahid; MATTSSON, Michael. Systematic
Mapping Studies in Software Engineering. 12th International Conference on Evaluation and
Assessment in Software Engineering, 2008.

[13] PETERSEN, Kai; VAKKALANKA, Sairam; KUZNIARZ, Ludwik. Guidelines for
conducting systematic mapping studies in software engineering: An update. Information and
Software Technology, Volume 64, 2015, p. 1-18, 2015

[14] PORTER, Michael E. Competitive Strategy. New York: Free Press, 1985.

[15] RODRIGUES, A.; ROJO, C. A.; BERTOLINI, G. R. F. Formulacdo de estratégias
competitivas por meio de analise de cenarios na construgdo civil. Producéo, v. 23, n. 2, p. 269-
282, abr./jun, 2013.

[16] SARAGOCA, J. Governo Electrénico Local: Diagndstico Socioldgico, Estratégias de
Actores e Futuros Possiveis para o Distrito de Evora, Portugal. Diagndstico e Prospetiva Social.
Evora: Universidade de Evora, 2012.

[17] SCHUTZ, Gustavo Ricardo; SANT'ANA, Antbnio Sérgio; SANTOS, Saray Giovana.
Politica de periddicos nacionais em educacao fisica para estudos de revisdo sistematica. Revista
Brasileira de Cineantropometria do Desempenho Humano, Santa Catarina, v. 13, n. 4, p. 313-
319. 2011.

[18] SOUZA, Juliana Bittar. Planejamento de Cenérios Prospectivos: Um breve debate sobre as
abordagens existentes. X1l SEMEAD- Seminarios em Administracdo, Sdo Paulo. XII SEMEAD,
2009.

[19] SUTTER, Mariana Bassi; ESTIMA, Daniel; POLO, Edison Fernandes; COULTER, James
Terence. Construcdo de Cenarios: Apreciacdo de Meétodos mais utilizados na Administragdo
Estratégica. Espacios, Vol. 33 (8) 2012. p. 13, 2012.

A PESQUISA OPERACIONAL COMO FERRAMENTA DE GOVERNANCA EM PROJETOS ESTRATEGICOS 16



