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RESUMO

Com o aumento da competicdo entre as organizagoes e elevacdo da complexidade
das operacdes, a medicdo de desempenho torna-se uma importante ferramenta para auxiliar
as tomadas de decisdes. Entdo, a aplicagdo de um sistema de medicdo de desempenho
(SMD) ganhou destaque entre os académicos e no ambiente corporativo. Consequentemente,
diversos estudos sobre Revisdes Sistematicas da Literatura foram realizados. Entretanto, ha
uma caréncia de estudos que integrem as visOes das Revisdes Sistematicas da Literatura
sobre a perspectiva do SMD. Neste contexto, este artigo tem como objetivo realizar uma
primeira Revisdao Tercidria da Literatura, a fim de identificar como este tema tem sido
abordado pela academia através de analise dos objetivos e gaps das pesquisas. A Revisdo
Tercidria da Literatura foi executada a partir da andlise de 22 artigos onde foi possivel
detectar uma necessidade em estudar modelos que auxiliem na definicdao de indicadores de
desempenho e na compreensdao do SMD, além de observar uma lacuna na abordagem das
fases do ciclo de vida do SMD posteriores ao seu desenho.

Palavra-chave: Indicador de desempenho; Geréncia de operagoes; Processos de negocios.

ABSTRACT

With increasing competition between organizations and increasing complexity of
operations, performance measurement becomes an important tool to assist decision making.
Then, the usage of a performance measurement system (SMD) gained notoriety among
academics and the corporate environment. Consequently, several studies on Systematic
Literature Reviews have been conducted. However, there is a lack of studies that integrate
the views of Systematic Literature Reviews from the perspective of SMD. In this context,
this article aims to conduct a first Tertiary Literature Review, in order to identify how this
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theme has been approached by academia through analysis of research objectives and gaps.
The Tertiary Literature Review was performed from the analysis of 22 articles where it was
possible to detect a need to study models that help in defining performance indicators and
understanding the SMD, besides to find a gap in the approach of life cycle phases of SMD
after your design.

Keywords: Performance indicator; Operations management; Business processes.

Como Citar:

OLIVEIRA, Gabriel Simdes; SCAVARDA, Luiz Felipe; PINTO JUNIOR, Edson da Costa.
Sistema de Medicdo de Desempenho: Uma Revisdo Terciéria da Literatura. In: SIMPOSIO
DE PESQUISA OPERACIONAL E LOGISTICA DA MARINHA, 19., 2019, Rio de
Janeiro, RJ. Anais [...]. Rio de Janeiro: Centro de Analises de Sistemas Navais, 2019.

1. INTRODUCAO

O Sistema de Medicao de Desempenho (SMD) é um sistema que engloba um
conjunto de medidas de desempenho com a finalidade de quantificar a eficiéncia e eficacia
das atividades da organizacdao (NEELY, GREGORY e PLATTS, 1995). Para Neely et al.
(1996), a eficacia representa a maneira na qual os requisitos dos clientes sdao atendidos e
eficiéncia pode ser entendida em qudo economicamente os recursos sdo utilizados para
alcangar um determinado nivel de satisfacdao do cliente. Lohman et al. (2004) entendem a
medicdo de desempenho como uma atividade executada pelos gestores, a fim de atingirem
metas predefinidas derivadas dos objetivos estratégicos da empresa. As realizacGes das
medicoes de desempenho sdo executadas através de métricas, nas quais constituem as
medidas de desempenho. Gunasekaran et al. (2001) afirmam que as métricas sao necessarias
para testar e verificar a viabilidade da estratégia tracada.

As medidas de desempenho devem ser capazes de medir o que representa a esséncia
da organizacdo, proporcionando uma relacdo no SMD entre medidas financeiras e ndo-
financeiras para tomadas de decisdo nos niveis estratégico, tatico e operacional da
organizacdo (GUNASEKARAN, PATEL e MCGAUGHEY, 2004). Kennerly e Neely
(2002) compreendem que a medida de desempenho deve sempre ser revista e atualizada para
manter o nivel de competitividade da organizacdo. As medidas de desempenho podem ser:
quantitativa ou qualitativa; financeira ou ndo-financeira; e avaliar a qualidade, flexibilidade,
tempo e inovacao (BRAZ, SCAVARDA e MARTINS, 2011). Para estes autores, uma boa
medicdo de desempenho deve ser quantitativa e objetiva, ou seja, medir apenas o que é
necessario; ser de facil e rdpida compreensdo, tanto para o entendimento, como para a
obtencdo do resultado; multi-dimensional, evidenciando os trade-offs; ter inputs e outputs; e
ter uma boa relacao entre custo e beneficio.

Com o aumento da concorréncia nas organizagoes e, consequentemente, busca por
melhorias, a medicdo de desempenho ganhou notoriedade, tanto na academia como na
industria (KEATHLEY-HERRING, 2017), logo diversas pesquisas foram publicadas neste
contexto e muitos frameworks foram desenvolvidos ao longo dos anos (GUTIERREZ et al.,
2015). Com o aumento da maturidade do tema, o SMD passou a ser utilizado em outras
areas, como, por exemplo, na Gestao da Cadeia de Suprimentos (MAESTRINI et al., 2017).
Estes autores afirmam que, atualmente, as concorréncias nas organizagdes expandiram para
fora de suas fronteiras, elevando a competicao para a coordenacdo do uso de recursos ao
longo de toda cadeia, portanto, é imprescindivel a mensuracao do desempenho para garantir
uma melhor governanca e, consequentemente, melhores tomadas de decisdes. Goshu e Kitaw
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(2017) destacam o aumento do interesse sobre o entendimento em como as organizagoes sao
medidas e como conseguem extrair valor destas medicdes através dos dados coletados. O
crescimento do interesse em SMD é refletido no aumento do niimero de revisdes da literatura
sobre o tema. Neste sentido, o tema encontra-se maduro para uma primeira revisao terciaria
da literatura. Segundo Torgerson et al. (2018), a revisdo tercidria da literatura é ttil quando
existem varias revisoes sistematicas sobre um determinado tema, a fim de explorar a
consisténcia entre os resultados das analises individuais das revisoes, fornecendo uma sintese
mais completa sobre a abordagem do tema.

Sendo assim, este artigo se propde a realizar uma revisao terciaria da literatura em
Sistemas de Medicdo de Desempenho, a fim de identificar como este tema tem sido
abordado pela academia através de analise dos objetivos e gaps das pesquisas. Sendo assim,
duas perguntas de pesquisa norteiam este artigo: P1 Quais sdao os objetivos das revisoes da
literatura de SMD? P2 Quais sdo os galps remanescentes das revisdes de literatura em
SMD?
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Para alcangar o objetivo deste artigo, a metodologia aplicada foi baseada na
abordagem apresentada por Thomé et al. (2016), onde sdo explicitadas as etapas para
conduzir uma revisao da literatura em Geréncia de Operacodes.

Este artigo foi estruturado em quatro secOes: A primeira € a introducao, na qual
foram apresentadas as motivacGes, maturidade das pesquisas em revisdes da literatura para
SMD e os objetivos. A segunda secdo refere-se a metodologia utilizada na revisao terciaria
da literatura. A terceira secdo desenvolve a andlise dos resultados obtidos com a revisao
terciaria. A quarta secao traz as conclusoes.

2. METODOLOGIA

Segundo Thomé et al. (2016), a revisao da literatura pode ser utilizada em situagoes
onde sdo desejadas responder perguntas especificas da pesquisa; identificar os estudos
existentes acerca de um determinado tema; selecionar e avaliar as contribuicoes da pesquisa;
analisar e sintetizar os dados; evidenciar o caminho utilizado para se alcancar as conclusdes.
Logo, entende-se que a revisao da literatura é uma ferramenta especifica para realizar uma
analise critica da literatura disponivel.

Para conduzir esta revisdo terciaria da literatura a metodologia empregada foi
dividida em quatro passos, originalmente adaptada da abordagem metodoldgica na conducao
de uma revisao da literatura em Thomé et al. (2016) realizada em oito passos. A relacao
entre os passos desta metodologia com a metodologia aplicada em Thomé et al. (2016), pode
ser observada na Tabela 1.

O primeiro passo consiste na fase de planejamento, onde foi definido o protocolo de
pesquisa com a estrutura da pesquisa, motivacdo, problematizacdo e perguntas de pesquisa.
No segundo passo da metodologia foi definida a base de dados Web of Science (WoS) e,
entdo, foi realizada uma busca sobre o topico “performance measurement system” sem
nenhum tipo de restricio — obtendo um retorno de 836 trabalhos. A partir desta amostra,
foram utilizadas keywords, a fim de refinar a pesquisa e, assim, obter papers especificos de
revisdo da literatura em SMD. As keywords aplicadas foram baseadas no protocolo de
pesquisa do trabalho de Thomé et al. (2016) que apontam os termos mais comuns associados
a revisdo da literatura, em inglés: research synthesis; systematic review; evidence synthesis;
research review; literature review; meta-analysis; meta-synthesis; mixed-method synthesis;
narrative reviews; realist synthesis; meta-ethnography; state-of-the-art; rapid review; critical
review; expert review; e conceptual review.

Apbs a aplicacdo do refino na pesquisa, foram obtidos 50 papers do tipo article (25),
proceeding paper (17) e review (8). Conforme Gonzalez-Albo e Bordons (2011),
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normalmente os trabalhos do tipo proceeding paper tém menor nivel de maturidade em
relacdo aos trabalhos do tipo article, trabalhos que passam por um processo de selecdo mais
rigoroso. Desta forma, todos os trabalhos de proceeding paper foram excluidos da amostra,
enxugando a quantidade de trabalhos para 33 papers. A avaliacdo dos papers remanescentes
foi feita através da aplicacdo de critérios de inclusdo/exclusdo, que consistem em aceitar
apenas trabalhos em inglés, topico principal da pesquisa em SMD e metodologia de pesquisa
unicamente em revisao sistematica da literatura.

Os topicos dos 33 artigos (autor, titulo, ano e resumo) foram extraidos para uma
tabela em Excel, facilitando a aplicacdo dos critérios durante a leitura preliminar dos
abstracts. Apos a primeira etapa de inclusao/exclusao de papers, foi realizada a leitura full-
text com a finalidade de confirmar se um determinado artigo deveria ser incluido ou ndo na
amostra. Ao final destas analises foram selecionados 13 artigos, entdo, a partir desta gama de
trabalhos extraidos da base WoS, foi aplicada a técnica de snowballing, com intuito de
enriquecer o estudo através de novas buscas para selecdao de artigos de revisao da literatura
sobre SMD. Esta técnica se propde a usar a lista de referéncia de um artigo ou citagdes para
identificar novos documentos e complementa-las de maneira sistematica (WOHLIN, 2014).
Esta técnica foi realizada em duas etapas, conforme indicado por Wohlin (2014). A primeira
etapa consiste em realizar buscas através das referéncias dos 13 artigos selecionados e é
denominada como backward snowballing. A segunda etapa consiste em realizar buscas na
base WoS para levantar trabalhos de revisdao da literatura em SMD que citaram pelo menos
um dos 13 artigos, sendo denominada de forward snowballing.

Para as etapas de backward e forward snowballing, os mesmos critérios de inclusao/
exclusdao usados na andlise anterior foram aplicados. No backward snowballing o resultado
foi a adicdo de 8 artigos, ja para o forward snowballing, o resultado foi o acréscimo de 1
artigo. Sendo assim, o total da amostra utilizada no presente estudo foi de 22 papers.

O terceiro passo da metodologia consiste na analise dos 22 artigos, sobretudo no
campo dos objetivos e gaps de cada trabalho. Esta etapa contou com a andlise de contetido
baseado no trabalho de Seuring e Gold (2012). Por fim o quarto e ultimo passo da
metodologia consiste em expor de maneira integrada e organizada a sintese das analises
extraidas. Para uma melhor compreensdo da metodologia empregada nesta pesquisa, a
Figura 1 apresenta os passos de forma sequencial com seus respectivos resultados.

TABELA 1 — Passos da Revisao terciaria.

Passos Metodologia utilizada Metodologia Thomé et al. (2016)

- Protocolo de pesquisa

1 - Formulagdo do problema Passo 1
- Perguntas de Pesquisa
- Selecao da base de dados
- Selecao keywords
- Uso de critérios de inclusdao/exclusao Passo 2

2 - Snowball Passo 3
- Selecdo de paper Passo 4

- Analise qualitativa da coleta
- Verificar confiabilidade da pesquisa

21 . ~ Passo 5

3 - Analise e interpretagdo Passo 6
3 Passo 7

4 - Apresentagado dos resultados Passo 8

Fonte: Autor
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Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4
Planejamento Coleta Analise e interpretacao Resultado
Retorno Retorno Retorno Retorno
- Escopo - Base de dados - Analise dos objetivos - Integracdo das
- Perguntas de pesquisa - Palavras-chave - Analise dos gaps revisoes sistematicas
- Critérios de
inclusdao/exclusao
- Snowballing
Identificacdo do 836 papers Tabelas com Sintese dos
escopo de encont.rados objetivos e gaps resultados
pesquisa (22 selecionados)

FIGURA 1 — Resumo da metodologia. Fonte: Autor

3. ANALISES E RESULTADOS

Para obtencdao de uma visdo integrada sobre as perspectivas das revisoes da
literatura acerca do SMD, a Tabela 2 foi elaborada contemplando os 22 papers selecionados
para este estudo, sendo organizada da seguinte forma: autor, titulo, periédico, palavra-chave,
base de dados, tamanho da amostra e periodo de levantamento da amostra. Os campos
preenchidos com N/D significam que os dados em referéncia ndo foram disponibilizados.

Através desta tabela, algumas informacoes relevantes para a compreensdao das
revisdes da literatura em SMD foram observadas. O intervalo de publicacdo destes trabalhos
foi compreendido entre 2005 e 2018, sendo o trabalho de Taticchi et al. (2010) o artigo com
o maior periodo de amostragem em sua revisao (1970 a 2008) e, também, com o maior
numero de analises (6618 papers).

Além disto foi possivel observar que as principais bases de dados adotadas para as
pesquisas foram: Science Direct (9); EBSCO (8); e ABI/Inform Proquest (6). No que tange
aos periddicos mais utilizados, constatou-se que o Business Process Management Journal (3)
e 0 Measuring Business Excellence (3) foram os mais recorrentes, porém, ndo sendo
suficiente afirmar que hd uma preferéncia entre os peridédicos para publicacdes desta
natureza.

Para andlise dos objetivos de cada artigo, a Tabela 3 foi estruturada de forma que
possibilite a identificacdo dos principais topicos estudados pelas revisdes, sendo o modelo do
Balanced Scorecard desenvolvido por Kaplan e Norton (1992) o de maior destaque entre as
revisdes. Contudo, outros importantes objetivos, também, podem ser observados, tais como o
desenvolvimento de um modelo/framework para assistir na compreensao do SMD, auxiliar
no estabelecimento das medidas de desempenho na fase de design ou dar suporte na
implementacdo do sistema — seja em pequenas ou médias empresas ou no gerenciamento de
processos de negdcio.

Na Tabela 4, sdo apresentados os gaps apontados em cada revisdo. Apds uma
analise destas lacunas, foi possivel identificar que os principais campos em aberto estdo
relacionados a integracao do SMD com outros sistemas e requisitos que impactam no
sucesso de sua utilizacdo. Além disso, ha uma caréncia de trabalhos que validem a aplicacdo
do SMD em um ambiente real e em outras culturas através de estudos empiricos. Outro gap
que pode ser destacado nas pesquisas ¢ a falta de consenso entre os académicos em relacao a
qualidade da dimensdo das medidas de desempenho.
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TABELA 3 — Objetivos das revisoes sistematicas da literatura de SMD.

# Autor

Objetivo

—

Neely, (2005)

Franco-Santos e
Bourne (2005)

Garengo et al.

3 (2005)

4  Sainaghi (2010)

5 Gonzalez et al.
(2010)

6 Taticchi et al.
(2010)

7 Nudurupati et al.
(2011)

8 Banchieri et al.
(2011)

9 Franco-Santos et

al. (2012)

10 Choong (2013)

Realizar uma analise de citacao/cocitacdo de publicacoes relacionadas a medicdo de de-
sempenho com o intuito de atualizar o estado da pesquisa em medicdo de desempenho.

Examinar os fatores que afetam a habilidade das organizacdes realizarem o gerenciamen-
to através das medicOes de desempenho.

Investigar a relacao do SMD com pequenas e médias empresas.

Identificar o estado da arte, analisando os principais estudos nos ultimos 20 anos em ges-
tao hoteleira. Além de usar o Balanced Scorecard para avaliar a coeréncia entre os resul-
tados empiricos e os objetivos de pesquisa e sugerir uma agenda de pesquisa.

Atualizar o estado da arte em relacdo a mensuracdo do processo de negocio, a fim de pro-
por atividades de pesquisa inovadora.

Analisar a evolucao da literatura e forcas e fraquezas dos frameworks/modelos em SMD
desenvolvidos para pequenas e médias empresas.

Revisar a literatura para identificar o papel da gestdao durante todo o ciclo de vida do
SMD, a fim de evidenciar os gaps e propor uma agenda para pesquisas futuras.

Verificar se as criticas ao modelo do BSC ja foram solucionadas pelos académicos e, as-
sim, corroborar a hipotese de que o BSC pode ser considerado um modelo teérico sélido
que pode ser aplicavel as empresas.

Identificar quais sdo as consequéncias do sistema de medicao de desempenho.

Identificar os fundamentos do SMD, a fim de verificar se sdo satisfeitos os requisitos do
gerenciamento do processo de negocio.
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Identificar os fatores necessarios para conceituar os recursos de um sistema de medicao

11 Choong (2013) .. .
de desempenho eficiente e eficaz.

Verificar a contribuicao das publicacdes sobre SMD para sua propria compreensao e se

12 Choong (2014) ha necessidade de elaborar um modelo conceitual ou tedrico para o SMD.

Fonte: Autor

TABELA 3 — Objetivos das revisoes sistematicas da literatura de SMD. (continuagao)

# Autor Objetivo

Albertsen e Lueg Buscar uma melhor compreensdo entre o BSC e a compensacdo e como essa relacdo é

13 (2014) apresentada em um BSC "completo" (conceito original).

Enfatizar a distingdo entre a medicao de desempenho da invencdo e da exploracgao,

Dewangan e God- . . L .
além de usar uma taxonomia para os principais indicadores de desempenho da inova-

14

se (2014) cdo.
15 Arena et al. Desenvolver uma abordagem para Social Enterprise que auxilie na medicao de desem-
(2015) penho levando em consideragao os aspectos sociais, ambientais e economicos.
16 Wieland et al.  Formular uma proposta com recomendacdes para o design de um SMD holistico e ori-

(2015) entado ao cliente, utilizando quality function deployment (QFD).

Buscar um entendimento dos ndo-usuarios do BSC que gostariam de implementa-lo,
17 Lueg e Vu (2015) mas nao o fazem por julgarem que ndo ha uma experiéncia adequada ou nao tem a ca-
pacidade de implementa¢do adequada.

. . Fornecer um framework capaz de permitir uma compreensao sobre as métricas e méto-
Agostino e Sido-

18 rova (2016) dos disponiveis que quantificam a contribuicdao das atividades de midia social, conside-
rando os impactos financeiros e nao financeiros.
19 Mustapha et al.  Propor um modelo de decisdo para selecao de medidas de desempenho que devam ser
(2017) incluidas no SMD.
20 Noordin et al.  Desenvolver um framework de contingéncia para delinear as abordagens que podem
(2017) ser seguidas para instigar um sistema abrangente de medi¢ao de desempenho
21 Mancini e Pisci- Identificar quais sdo os fatores que devam ser considerados na fase de design do SMD.

telli (2018)
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22

Quesado et al.
(2018)

Analisar as vantagens e contribui¢cées da implementacao do BSC.

Fonte: Autor

TABELA 4 — Gaps das revisoes sistematicas da literatura de SMD.

# Autor Gap
1 Neely (2005) Fases do ciclo evolutivo do SMD néao estdao bem delineadas; e caréncia de SMD dinamico
y que garante o foco no gerenciamento de desempenho.
Aprofundamento dos mapas estratégicos; confiabilidade e validacdo das medigoes de de-
? Franco-Santos e sempenho; definicdo de metas; relacionamento entre o0 SMD e outros sistemas; captacao
Bourne (2005) de informacdes nao-financeiras; aplicacdo a novos contextos; e relacionamento com siste-
ma de recompensas.
3 Garengo et al.  Poucos estudos tedricos e empiricos sobre a aplicacdo de SMD em pequenas e médias
(2005) empresas.
. . Estudos no modelo Balanced Scorecard (BSC) sob a perspectiva financeira, sobretudo na
4  Sainaghi (2010) e~ e .. . . ~
utilizacdo de variaveis financeiras independentes, desenvolvimento e inovacao.
5 Gonzalez et al.  Poucos conceitos mensuraveis para as medidas dos processos de negdcio e validacao em
(2010) um ambiente real.
D Estabelecer condicdes necessarias para que as empresas extraiam valor das informagoes
Taticchi et al. . . . . .
6 (2010) obtidas da medicdo de desempenho; e revisar os modelos, a fim de tratar com eficacia as
questoes culturais das pequenas e médias empresas.
Banchieri et al Relacionamento entre os indicadores do BSC; considerar os aspectos de tempo e eficién-
7 (2011) " cia das medi¢Oes na implementacdo do modelo; e refletir se o apoio da alta administragcdo
€ necessario para sua implementacao.
. Justificativas de esforco investido ao longo do ciclo de vida do SMD frente aos beneficios
Nudurupati et al. . ~ . ~ i . .
8 (2011) da implementacdo do Sistema de Informacao Gerencial; e explicar como o SMD evolui
em resposta a mudangas no ambiente operacional interno e externo da organizacao.
9 Franco-Santos et Necessidade de aprofundar os estudos referentes ao impacto do sistema de medicao de
al. (2012) desempenho nos custos, cargas de trabalho, tensdes e subjetividade.
Pouco foco nas medi¢des em processos de negdcio; objetivos ndo sdo claros; pouco foco
10 Choong (2013) \ IMEedIGOes €m processos de NEgClo; ob] P
no cliente; e caréncia de informagdes nao-financeiras para o SMD
Caracteristicas do SMD demasiadamente prescritiva, necessitando de um melhor esclare-
11 Choong (2013) . L . .
cimento, sobretudo pelas novas caracteristicas baseadas em teoria normativa.
12 Choong (2014) Pouco concordancia na academia para descri¢dao das atividades e caracteristicas do SMD,
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além da escassez de consenso nas defini¢des e termos sobre SMD.

Fonte: Autor

TABELA 4 — Gaps das revisoes sistematicas da literatura de SMD. (continuagao)

# Autor Gap
Pouca evidéncia que indique quando um BSC tem sucesso ou ndo; ndo existe um cons-
Albertsen e Lueg . " " o . -
13 (2014) truto para medir um BSC "completo"; caréncia de estudos no controle e avaliacdo do

1 Dewangan e God-

~

se (2014)
Arena et al.
15 (2015)
16 Wieland et al.
(2015)

17 Lueg e Vu (2015)

18 Agostino e Sido-

rova (2016)
19 Mustapha et al.
(2017)
Noordin et al.
20 (2017)
21 Mancini e Pisci-
telli (2018)
2 Quesado et al.

(2018)

BSC; metodologia muito focada em estudos de caso.

Mais estudos para medi¢cdo de desempenho da inovacao.

Poucos estudos que abordem a medicao de desempenho (financeira ou nao-financeira)
no setor social.

Integracdo entre requisitos dos clientes com o design do SMD.

Ha uma caréncia de estudos sobre fatores criticos de sucesso para implementacdo do
BSC pertinentes aos aspectos qualitativos e meta-comunicativos.

Dificuldade de manter atualizado as métricas e métodos de medicdo do SMD para midia
social, devido ao acelerado ritmo de evolugdo das midias sociais.

Nao ha um consenso entre os pesquisadores sobre a qualidade das dimensdes das medi-
das de desempenho do SMD.

Poucos esforcos em comparar o desempenho social e os seus impactos.

Entendimento da configuragdo do SMD e sua projecdo em redes de negécios aplicados a
diferentes contextos.

Realizar mais estudos empiricos que comprovem que as vantagens da implementacao do
BSC podem ser obtidas em novos contextos.

Fonte: Autor
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4. CONCLUSAO

Com o aumento do nimero de publicacdes sobre SMD e, consequentemente,
aumento de trabalhos de revisdo da literatura, uma revisao terciaria da literatura foi aplicada,
a fim de alcancar os principais objetivos desta pesquisa — fornecendo uma visao integrada
sobre as perspectivas das revisdes sistematicas da literatura em SMD e respondendo as
perguntas de pesquisa P1 (Quais sdo os objetivos das revisoes da literatura de SMD?) e P2
(Quais sdo os gaps remanescentes das revisoes de literatura em SMD?).

Para o alcance do objetivo deste artigo foram analisados 22 papers. A amostra
estudada corresponde ao intervalo de 2005 a 2018 e, através das andlises dos trabalhos de
revisao da literatura em SMD, foi observado que a maior parte dos estudos tém como
objetivo aplicar um modelo que auxilie na definicdo de indicadores e proporcione uma
compreensao do SMD, provando a sua eficiéncia e eficacia no contexto aplicado. Os
resultados também apontam para uma caréncia de estudos que abordem outras fases do ciclo
de vida do SMD além do design, o que tem sido frequentemente apontado como gap pelos
pesquisadores. Além disso, ha uma concentracdo de estudos na fase de design e nos modelos
do Balanced Scorecard (BSC), dificultando o relacionamento do sistema de medicdo de
desempenho com outros modelos.
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