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O presente estudo é fruto de uma pesquisa qualitativa, a partir de reviséo de literatura sobre
a teméatica Humanizacdo na Saude, tendo categorias de andlise: humanizacéo, saude,
gestdo, atencdo e democratizacdo, sendo processadas nas bases de dados LILACS,
Scielo, BVS e Google Académico. Esta pesquisa buscou analisar, a luz das bibliografias
produzidas, a gestdo da Politica Nacional de Humanizacgéo, na rede SUS, em especial, nos
servicos da Atencdo Basica. E importante frisar que a elaboracéo do estudo, emerge do
entendimento da humanizagdo na saude como uma politica estratégica, instrumento de
mobilizacéo social e institucional, instaurando uma nova dindmica na esfera da saude,
pautada na qualificagdo dos servicos de saude, na efetivagdo de novos processos de
trabalho, pautados na indissociabilidade entre gestdo e atencéo. na busca por uma maior
responsabilizacdo de todos os agentes e entes envolvidos no processo de producéo da
saude, na superacédo do ideal mercadolégico que quantifica e unifica o sujeito/doenca.
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