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A morbimortalidade perinatal persiste e constitui um desafio para a garantia da qualidade 

da gestão com foco na humanização do cuidado prestado ao recém-nascido em unidades 

de terapia intensiva. Objetivo: descrever a replicação de um treinamento em humanização 

do cuidado do RN com foco na qualidade da assistência de uma equipe de unidade de 

terapia intensiva neonatal de um hospital público do litoral do estado de São Paulo. 

Método: estudo de caso estruturado na metodologia da problematização e fundamentado 

no referencial donabediano. Resultados: foram treinados 26 profissionais da assistência 

e da gestão hospitalar que registrou redução de infecções neonatais, menor rotatividade 

das equipes na assistência ao recém-nascido e promoção do cuidado humanizado. 

Conclusão: esse modelo educacional forneceu elementos para a incorporação de boas 

práticas com foco na humanização do cuidado e enfatizou a melhoria crescente da 

qualidade prestada por meio da gestão de recursos humanos local. 
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