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Introducdo: o cliente com a possibilidade de ser submetido a intervengéo cirargica apresenta um nivel
de estresse independente do grau de complexidade do procedimento, sendo acometido por
sentimentos como ansiedade e medos da morte e da anestesia durante o perioperatdrio. Esse periodo
corresponde desde o0 momento em que o cirurgido indica a cirurgia até o retorno do cliente as suas
atividades normais apdés alta hospitalar. Objetivos: Relatar as experiéncias e as atividades
desenvolvidas pela equipe de enfermagem do ambulatorio de avaliagdo perioperatoria, utilizando a
humanizacdo como estratégia de gestdo e qualidade do servico. Método: Trata-se de um relato de
experiéncia de carater reflexivo, que descreve aspectos vivenciados pela autora, no periodo de margo
a dezembro de 2013, na oportunidade de trabalhar com a humanizacdo como estratégia de gestédo
para otimizacao e resolutividade do atendimento a clientes que se encontram no periodo pré-operatério
de cirurgias eletivas de um hospital de referéncia do Estado de Sao Paulo. Resultados: Através da
estruturacdo do servico de avaliagdo perioperatoria utilizando a gestdo humanizada, o paciente é
tratado com respeito, é informado sobre todas as etapas do perioperatério, tem a possibilidade de
esclarecer suas duvidas de forma adaptada ao seu nivel de conhecimento aumentando sua satisfagédo
e a resolutividade do atendimento devido as consultas de clinica geral e anestesiologia serem
agendadas para a mesma data e, sempre que possivel, as consultas com as especialidades
(cardiologia, geriatria e pediatria) acontecerem também no mesmo dia, evitando que o paciente tenha
gue se deslocar de sua residéncia varias vezes, otimizando o tempo e evitando transtornos. Todo esse
processo contribuiu para a diminui¢éo da fila de espera para avaliacdo pré-operatoria de quatro para
um més e o0 numero de suspensdes de cirurgias, além de aumentar a satisfacdo dos clientes, pois
ganharam agilidade e maior resolutividade no atendimento em um uUnico dia. Concluséo: Este estudo
oportunizou entender que o significado da humanizag&o vai muito além do simples fato de tratar bem
o cliente, ser educado e ter compaixdo, contempla atitudes como informa-lo, estimula-lo a ter
autonomia em relacdo ao seu estado de saude e decidir sobre o tratamento proposto, fazer educagéo
em saude e criar estratégias para otimizar o tempo e aumentar a resolutividade do atendimento. a ideia
norteadora desse relato foi a de que ele possa contribuir para reflexdes e discussbes sobre a
importancia da gestdo humanizada dos servigos, ressaltando a importancia do papel do profissional
enfermeiro em relacéo ao fornecimento de orientagdes pré-operatdrias. como propostas para o futuro
do servico tem-se pensado e discutido em relacdo a instalacéo de televisores na recepgéo, onde serédo
exibidos filmes educativos sobre o processo cirlrgico, enquanto os pacientes aguardam atendimento
e a formacao de grupos para compensacao clinica de doencas como diabetes e hipertensao.
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