CONGRESSOINTERNACIONALDE Blucher Medical Proceedings
Humanidades & Humanizagcdo March 2014, vol. 1, num. 2

em Saude &5 www.proceedings.blucher.com.br/evento/cihhs

A Humanizagdo no Trabalho do Assistente Social na Area da
Salde e Reabilitacao.

Fernandes, Talita Fernanda Stabile

Hospital de Reabilitacao de Anomlias Craniofaciais - Universidade de Sao Paulo —
talitasfernandes@usp.br

INTRODUCAO o assistente social na area da salde e reabilitagdo compde a equipe interdisciplinar
e € o profissional responsavel por conhecer e transmitir a realidade socioecondmica e cultural dos
pacientes/familias, bem como, os aspectos familiares, escolares, profissionais e sociais
(GRACIANO, 2013). em sua atuacao sao trabalhadas questfes relacionadas a humanizacdo na
saude, como: as expectativas com tratamento, preconceito sofrido em virtude da deficiéncia,
relacionamento familiar, escolar e social, redes de apoio ao processo de reabilitacdo, as relactes
sociais, fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e orientacdes sociais a populacao
atendida quanto aos seus direitos sociais e de cidadania. OBJETIVOS Relatar a prética profissional
humanizada do assistente social na area da satde e reabilitagdo. METODOS Trata-se de um relato
de experiéncia profissional, tendo como base as ac¢des do Assistente Social na equipe
interdisciplinar do Hospital de referéncia do estudo no periodo de Fevereiro de 2012 a Dezembro
de 2013. RESULTADOS As ac¢bes desenvolvidas pelo Assistente Social no hospital estudado séo
baseadas nos Parametros para atuagdo do assistente social na saude (CFESS, 2010),
categorizando-se em: - Atendimento Direto aos Usuarios (a¢des socioassistenciais, de articulagéo
interdisciplinar e socioeducativas); - Mobilizagcdo, Participacdo e Controle Social; - Investigacao,
Planejamento e Gestdo; e - Assessoria, Qualificacdo e Formacdo Profissional Nestas acdes,
verifica-se o elo existente entre a humanizacao com a proposta da Reforma Sanitaria Brasileira,
bem como os principios norteadores do Sistema Unico de Satide. Sabe-se que a Reforma Sanitaria
Brasileira nasce da defesa de valores como a democracia direta, o controle social, a universalizacéo
de direitos, a humanizagéo da assisténcia, tendo como concepg¢éo o fato de que o cidad&do néo é
cliente, ndo é usuario, mas é sujeito (CADERNOS HUMANIZA SUS, 2010). Nesta perspectiva, a
humanizacdo no trabalho profissional do Servico Social na equipe interdisciplinar do hospital
estudado ultrapassa aquela concepgdo romantica do trato, cuidado e caridade com os
pacientes/familias. Trata-se de um olhar ampliado dos usuarios do servi¢o de salde, atendendo-os
na sua integralidade e totalidade e respeitando-os enquanto cidadaos, capazes de serem sujeitos
da transformacdo de sua propria histéria e interpretadores da sua situacdo de saude-doenca.
CONCLUSOES Diante do exposto, as demandas trazidas pelos pacientes e familias na satde e
reabilitacdo representa desafios para Servico Social e a equipe interdisciplinar. Seu enfrentamento
de forma humanizada comeca com o conhecimento aproximado da realidade familiar, cultural e
social deste publico para decifrar as expressdes da questéo social que os envolve e se estende a
intervengdo com a participacdo dos mesmos, contribuindo também para efetivacdo dos direitos
humanos, sociais e de cidadania.
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