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INTRODUCAO:A partir da Politica Nacional de Humanizag&o do Sistema Unico de Saude
(SUS), o acolhimento tornou-se procedimento basico no tratamento do usuario, baseando-
se na escuta clinica, € um processo de relagbes humanas que deve ser realizado por todos
os trabalhadores de salde e em todos os setores de atendimento. o profissional deve ter
uma postura que permita receber bem os usuérios e escutar de forma qualificada e
humanizada as suas demandas, solidarizando-se com o sofrimento. Este trabalho é
referente a implementacdo do grupo de acolhimento de casos novos na rotina de
atendimento de um servico publico de saude brasileiro. Nesse sentido algumas indagacgdes
se fazem necessérias: Quem é o usuario? Qual sua queixa e expectativa? como se sente?
Enfim, o grupo tem trazido beneficios aos usuéarios? e para a equipe? Estas e outras
guestdes sao pertinentes no desenvolvimento da rotina de trabalho. OBJETIVO:Refletir
sobre o grupo de acolhimento de casos novos, descrevendo a populacdo atendida, suas
queixas e expectativas. METODO:O grupo € realizado duas vezes na semana, com a
duracéo de quarenta minutos e com a participacéo de trés casos novos, nas varias faixas
etarias e seus acompanhantes. a coordenacao € da equipe interdisciplinar, nas areas da
psicologia, fonoaudiologia e servigo social. Durante dois meses do ano de 2013, observou-
se as reunides e utilizou-se de anotacdes como forma de coleta das informagdes trazidas
pelos usuarios. RESULTADOS: Os usuarios que procuraram o atendimento foram pais de
criangas com idades em torno de seis meses a quatro anos e adultos com acompanhantes.
Relataram um pouco de suas historias e das preocupacgfes e angustias em relacdo a
deficiéncia auditiva. As queixas apresentadas foram sobre suspeitas da deficiéncia
auditiva, davidas quanto ao diagnéstico, nédo ter tratamento na cidade de origem e sobre
possibilidades de tratamento. As expectativas se mostraram pouco realistas, realistas e
irreais; no caso da crianga, refletindo o desejo dos pais e nos adultos, 0s seus proprios
desejos. Tem sido observado que o grupo de acolhimento propicia a troca de experiéncias
entre os usuarios, a expressao de pensamentos e sentimentos, o esclarecimento de
davidas e a integracdo com a equipe. Este contato inicial tem favorecido o conhecimento
do caso pela equipe, possibilitando identificar possiveis riscos e barreiras, direcionando o
encaminhamento dos casos, o que reflete na otimizacdo do tempo do paciente e da equipe
e na continuidade dos atendimentos. CONCLUSAO: A partir dessa experiéncia com o
grupo de acolhimento de casos novos, recentemente iniciado, acreditamos que esse se
constitui em um dos caminhos para a melhoria da qualidade da atengc&o ao cuidado do
paciente e familiares, inclusive para promover a pratica da interdisciplinaridade, numa
concepcao de trabalho humanizado.
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