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Eixo Tematico: Humanizacdo como estratégia de gestdo e qualidade de servicos Titulo:
Projeto Inclusdo Digital — Lan House Autores: Rita de Cassia S. M. Peres; Valquiria S.
Ferino; Wania A. Silva. Introducdo: a globalizacdo fez com que a maioria das atividades
burocréticas dos hospitais passassem a ser realizadas eletronicamente e 0 acesso a
internet trouxe uma grande contribuicdo nas pesquisas pertinentes as areas e na
dinamizag¢do da comunicacdo em geral. Varias documentacdes e ferramentas de trabalho
sao realizadas utilizando o computador dentre outras: memorandos, planilhas, agendas
eletrbnicas, cronograma das atividades incluindo as pesquisas, elaboragéo de planilhas,
acessar emails, entre outras; Pensando em proporcionar esse acesso aos h0SS0S
colaboradores que na sua atividade na instituicdo n&do utiliza desta ferramenta foi
estruturada uma Lan House para atender esta demanda. o local foi montado totalmente
com materiais reaproveitados de outras areas e as maquinas obsoletas para o trabalho
diario tiveram um Update feito pela Informatica da “casa”. o acesso é controlado por
profissional devidamente treinado que alimenta um sistema cadastral, sendo que cada
servidor pode permanecer por 30 minutos, o que pode ser estendido caso nado exista fila
de espera. S&o realizados acompanhamentos estatisticos para quantificar a utilizagéo e o
tipo de acesso realizado. para a realizacado desse projeto, contamos com o0 apoio do setor
de Informética para o fornecimento das 27(vinte e sete) maquinas e a elaboracdo de um
sistema de controle para manutencdo de ambos. Objetivo: Possibilitar a inclusdo digital
dos colaboradores que ndo possui acesso a internet, no seu horario de descanso.
Métodos: Levantamento dos funcionarios que ndao possuem acesso digital, escolha de
area fisica; montagem da estrutura; solicitacdo de maquinario; elaboracdo de sistema de
controle; treinamento de funcionario para supervisdo e controle de funcionamento do
espaco. Resultados: Esta iniciativa obteve uma grande adeséo por parte dos servidores,
conforme controle estatistico realizado mensalmente. Ficou evidenciado por meio de
manifestacdo dos colaboradores a satisfagdo que trouxe a criacdo deste espago.
Concluséo: a tecnologia trouxe a rapidez e praticidade de acesso a informacgdo o que
aperfeicoa a comunicacado entre os individuos. Nao existe acesso a todas as informacdes
se ndo houver acesso a Internet. Neste contexto a lideranca de um dos servigos do hospital
propiciou a seus colaboradores nédo incluidos no acesso digital a oportunidade de vivenciar
esta realidade. Estamos caminhando para uma realidade préxima onde todas as atividades
e servigos serdo online.
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