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Se para a Politica Nacional de Humanizacéo a producéo de salude é sempre producao de
subjetividade, tanto de usuarios quanto de profissionais, 0 modo como esses ultimos se
posicionam subjetivamente na relagdo com o usuério é fundamental para o alcance das
metas da humanizacao. por isso € importante conhecer como a visdo moral subjetiva dos
profissionais influencia na humanizacdo das suas préticas de atendimento. OBJETIVO da
PESQUISA: analisar a visao moral dos profissionais de uma Unidade Béasica de Saude
(UBS) e apontar suas implicacdes para a pratica da humanizacdo da assisténcia.
METODOLOGIA: trata-se de uma investigagcdo de natureza exploratoria, com abordagem
qualitativa. Os dados foram coletados em quatro sessdes de discussdo focal com
profissionais de uma UBS da cidade de Sao Leopoldo (RS), tendo cada reunido a duracao
de uma hora. Fizeram parte do grupo: 1 gestora da unidade, 1 médico, 1 dentista, 2
enfermeiras, 3 técnicas de enfermagem, 1 atendente da portaria, 1 auxiliar de servigos
gerais. o roteiro do grupo focal partiu de casos concretos trazidos pelo condutor da
discussédo ou apresentados pelos profissionais que incluiam as seguintes questdes para a
discussédo: Quais sdo os direitos do usuario, Qual é a responsabilidade dos profissionais
em relacao a esses direitos, em que consiste a resolutividade na resposta as necessidades
em saude, em que consiste a ética das préticas do servi¢co, em que consiste a humanizagéo
neste caso concreto. Os dados transcritos foram interpretados pela andlise do discurso.
RESULTADOS: o principal resultado foi que os profissionais identificaram moral com ter
boas intencbes no atendimento, sendo os resultados mais uma consequéncia de
procedimentos técnicos do que uma questdo ética. Esse resultado aparece analisando a
dinamica do discurso e os termos utilizados. DISCUSSAO: As diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacgéo propdem a corresponsabilidade e a cogestédo de profissionais,
gestores e usuarios, para o alcance dos objetivos da humanizac¢éo que sdo a resolutividade
e a exceléncia na prestacdo dos servicos de saude. Nesse sentido humanizacdo néo é
uma questdo de caridade, mas corresponde a realizacdo dos direitos do usuério.
Conclusao: por isso a ética do profissional ndo pode estar pautada pela boa intencéo, mas
deve ser baseada nos resultados, identificando-se com a ética da responsabilidade.
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