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INTRODUCAO: o Programa de Humanizac&o foi descrito a partir da mudanca na Gestéo
Administrativa de um Hospital Geral de alta complexidade, localizado no interior de S&o
Paulo em Agosto de 2013. a evolucdo do conhecimento técnico cientifico ndo tem sido
acompanhada por um correspondente avan¢o na qualidade do contato humano presente
em toda a intervencdo de atendimento a saude. Existe a urgéncia em associar a
competéncia técnica e a competéncia na relacdo, fazendo-se necessario o resgate da
dimenséo subjetiva na intervengdo em saude. OBJETIVO: Trabalho de natureza subjetiva
e personalizada, direcionado a educar os profissionais da salude e gestores a
conscientizagcdo de uma cultura hospitalar humanizada. Busca-se o alcance de ac¢fes
capazes de atender as trés dimensdes, humanizacdo do atendimento ao USUArio;
humanizacdo das condi¢cdes de trabalho do profissional da saude e humanizagdo do
atendimento da instituicdo hospitalar em suas necessidades basicas administrativas,
fisicas e humanas. METODOLOGIA: o programa foi dividido em sete etapas de execucao,
sendo essas - Estabelecimento da comissédo de humanizacéo, reconhecido como espaco
coletivo e democratico, de escuta e andlises; Treinamentos direcionados a ampliar
consciéncia e despertar sensibilidade para o tema; Formagdo de grupo de trabalhos
setorizados; Realizacdo do Diagnoéstico situacional, mapeamento das potencialidades e
deficiéncias de cada setor; Elaboracédo e implantacdo de plano operacional; Execucéo e
implantacdo das ac¢des de humanizagdo; Avaliagdo permanente dos resultados.
RESULTADOS: o programa € direcionado para o alcance de 75% dos profissionais da
saude da instituicdo hospitalar, ampliando responsabilizagéo e adog¢é&o da ética do cuidado
gerando resultados positivos para o paciente, além do desenvolvimento e definicdo de
acoes permanentes como ferramentas da divulgacao da cultura humanizada, tornando os
processos seguros, aumentando a eficiéncia na resolugédo dos conflitos e favorecendo a
gqualidade na comunicacédo. no decorrer destes cinco meses, desde implanta¢éo do projeto,
diversas acbes foram desenvolvidas, iniciaram treinamentos ao quadro de recursos
humanos e o tema humanizacdo esta sendo explorado como condi¢do sine qua non ao
exercicio profissional e cuidados prestados ao paciente. CONCLUSAQ: a implantacdo
deste programa e permanéncia de suas a¢fes fomentam as prerrogativas e diretrizes da
Politica Nacional de Humanizacéo, estabelecendo qualidade na assisténcia integrada,
propiciando gestdo administrativa humanizada que valoriza, atende as necessidades
humanas e respeita a equidade das relagdes.
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