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Introducdo: a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) aposta na transversalidade das praticas
de atencdo e de gestdo do Sistema Unico de Salde, no combate ao desgaste do campo da
saude, em tensdo com os interesses do capitalismo, que submete o cuidado aos calculos do
custo e do lucro. Sob tal I6gica materialista, muitas vezes a relacdo entre trabalhador e usuario
foi se consolidando de modo hierarquizado, uma agédo sobre o outro, esvaziada de interesse
numa escuta singular. o trabalho em saude, permeado por segmentacdes entre saberes e
praticas, contribui para reforgar o distanciamento entre profissionais e a abordagem reducionista
do usuario, geralmente “fatiado” dentro dos servigos. Estes ingredientes contribuem para um
cuidado precério, alheio & autonomia do usuario. a PNH prop6e a transformacao das relagbes, a
criacdo de modos de interagdo abertos ao encontro com a diferenca, aos interesses e
singularidades capazes de potencializar o protagonismo e a pactuacéo do cuidado. Esta criacdo
no terreno da micropolitica dos servigos pode colaborar para relagdes comprometidas com a co-
responsabilizacdo entre trabalhadores e usuérios, desfazendo a verticalidade das acdes e
orientacdes prescritivas. no lugar do poder sobre o outro, a expressdo de multiplas vozes, com
espacgo para produgles vivas de governabilidade. Neste sentido, a politica de humanizagdo
investe em atitudes ético-estético-politicas que possam inaugurar valores, criar lagos com as
diferencas que habitam a dimensdo do coletivo em convivéncia na polis, com as tensfes e
exercicios de poder que permeiam a democracia, onde nenhuma vida pode valer mais do que
outra. Objetivo: Refletir sobre o processo de trabalho em um centro de salde misto e as
dificuldades para a concretizacdo do cuidado em ressonancia com 0s principios propostos pela
PNH. Metodologia: Revisédo de literatura e observacdo participante em um centro de saude
misto entre setembro de 2010 a dezembro de 2013. Resultados: Durante este periodo foram
realizadas tentativas pontuais pela gestdo para a instituicdo de espacos de educacao
permanente no servico, entretanto com baixa adesédo e pouca problematizacéo sobre 0 processo
de trabalho e a producéo do cuidado pelos participantes. a producdo de cuidado por meio da
construcao de encontros dialégicos, bem como a elaboracédo de um plano terapéutico singular
ficam a cargo de cada trabalhador. Conclusé&o: a inexisténcia de dispositivos de fomento a co-
gestdo e inclusdo de gestores, trabalhadores e usuarios no processo de producdo de salde
continua reforcando modos de atencdo automatizados que fortalecem o olhar sobre a doenca e
ndo reconhecem o usuario enquanto sujeito e protagonista do ato de saude. a PNH coloca como
tarefa substantiva a construcéo de relacdes que alterem a dindmica do trabalho, mas néo deve
ser compreendida como a vontade particular de um sujeito, exigindo acdo transdisciplinar e
intersetorial para a producéo de subjetividade e autonomia dos sujeitos envolvidos.
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