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Introducdo: o Primary Nursing é um método para organizacdo do trabalho da equipe de
enfermagem, onde uma enfermeira (principal) assume a responsabilidade pela coordenacéo dos
cuidados de enfermagem a um ou mais pacientes e sua familia, tornando-se referéncia dentro da
instituicdo. Designacbes e/ou papeis das enfermeiras: “Primary Nurse” (enfermeiro principal), a
Enfermeira Associada, a enfermeira chefe e a enfermeira especialista. 0 método tem como principal
vantagem o resgate da relagdo da enfermeira com o paciente, favorecendo sua autonomia e
contribuindo para o estabelecimento de lagos estreitos entre o cliente, familia e profissional, por
intermédio de um atendimento personalizado e humanizado. Objetivo: Implantagdo do modelo de
organizacdo do servico de enfermagem “Primary Nursing” em um hospital publico oncolégico no
estado de S&o Paulo, nas Unidades Oncocirurgicas. Método: Estudo descritivo da implantagéo do
método Primary Nursing. o modelo foi implantado neste hospital desde junho de 2009, e expandido
para as Unidades Cirurgicas em abril de 2010. a implantacéo foi realizada em etapas, desde o
treinamento realizado pelas equipes médicas, a divisdo das especialidades por grupos, divisao dos
enfermeiros em Referéncia e Associado de acordo com a afinidade pelo grupo de especialidades,
apresentacdo interna de trabalhos pelos enfermeiros, e entdo inicio da aplicagdo do modelo nas
unidades. a introdugcdo do método assistencial trouxe mudancas desde a forma convencional da
divisdo de pacientes na escala diaria, onde os pacientes passaram a ser divididos por grupos de
especialidades, tendo um enfermeiro responsavel pelo gerenciamento do cuidado (referéncia),
fazendo com que a equipe de enfermagem e a multiprofissional tivessem uma nova visdo da
unidade, que centraliza o planejamento dos cuidados no enfermeiro, fortalecendo a capacidade de
lideranga baseada em conhecimento cientifico. Resultado: Devido ao modelo assistencial ser
focado na humanizacgéo, evidenciamos na pratica o vinculo estreitado entre paciente e enfermeiro
e 0 aumento de confianga em toda a equipe de enfermagem. Conclusé&o:. o paciente passou a
levar ao enfermeiro referéncia suas preocupacdes, duvidas e elogios, reconhecendo o cuidado
individualizado que esta sendo prestado. Todo o corpo de enfermagem precisa estar envolvido para
que a implantacdo do modelo Primary Nursing ocorra na instituicdo, desde a elaboracéo do projeto
de implantacéo, treinamento da equipe, estimulo a busca pelo conhecimento técnico-cientifico, até
o plano de divulgacao para os pacientes/familiares. o modelo tera impacto muito grande sobre toda
a instituicdo que optar pelo mesmo, tornando tanto a instituicAo como os profissionais que atuam
nela, mais humanos e dispostos a valorizar a individualidade de cada paciente e familia que estaréo
aos seus cuidados durante um periodo repleto de novas experiéncias e ansiedades, que é a
hospitalizacéo.
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