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Introducdo ao assumir a Secretaria de Estado da Saude, o médico infectologista David
Emerson Uip junto com sua equipe, elaborou um cronograma de visitas multiprofissionais
aos hospitais e servicos de salude da rede estadual, com o intuito de identificar quais as
gquestdes mais urgentes a serem revolvidas. Essas visitas tem o objetivo de fortalecer a
assisténcia a saude, para isso € preciso ouvir ndo so6 o diretor do servigo, mas também a
populacdo. e o servico mais indicado para realizar esse trabalho é a Ouvidoria, um servigco
que possibilita a avaliacdo da qualidade do servico prestado por quem o utiliza.
Antecedendo a visita, foi programada a Ouvidoria Itinerante, com uma equipe preparada
para acolher o usuario através da escuta qualificada. As informagfes colhidas séo
sistematizadas com a finalidade de subsidiar o trabalho do Secretario e a tomada de
decisdo. Justificativa Sendo a Ouvidoria um espaco estratégico e democratico de
comunicacao entre o cidadao e os gestores, entendemos como um servico de fundamental
importancia para identificar as questbes mais urgentes a serem resolvidas pelo Secretéario
de Saude. Objetivos Colher, registrar e encaminhar as manifestagfes. Elaborar um
relatério simples e de féacil visualizacdo. Métodos - Descricdo Sucinta a equipe da
Ouvidoria Itinerante foi formada por profissionais do Projeto de Reestruturacdo do Setor de
Ouvidoria do Estado da Saude de Sao Paulo, preparados e capacitados, se organizaram
junto com a Ouvidoria da Instituicdo a ser visitada para conversar com 0s usuarios do
servigco e saber qual a sua opini&o com relagéo ao servico prestado. Resultados: o projeto
ainda estd em andamento, mas foram realizadas 11 Ouvidorias Itinerantes, com um total
de 1531 manifestagdes.
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