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Introducdo: Considerando a implantacdo da Politica Nacional de Humanizacao (PNH) em 2003,
tem-se apontado a importancia da revisdo do atendimento oferecido em servi¢cos de saude. uma
forma de propor a¢des humanizadas é buscar a aproximacdo dos profissionais da saude com as
necessidades do usuério. o presente resumo descrevera uma acao humanizada realizada em um
ambulatdrio especializado em aten¢&o ao idoso da zona norte de S&o Paulo durante o Dia Mundial
da Depressao. Conforme dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), pessoas com mais de
65 anos de idade corresponderdo a 10% da populagdo mundial em 25 anos e estudos
epidemiolégicos tém mostrado que 15% delas apresentardo sintomas depressivos. Os fatores que
podem contribuir para os quadros depressivos podem envolver problemas familiares, luto,
desemprego, frustra¢des, abandono, adversidades fisicas, entre outros. Objetivos: Através de uma
acdo humanizada focada na necessidade do usuério, 0 evento teve como objetivo sensibilizar e
orientar os idosos e a comunidade sobre o tema da depresséo, além de incentiva-los a buscar ajuda
especializada para tratamento. Método: a organizagédo do “Dia da Depresséo” aberto aos idosos,
comunidade e colaboradores do servico ambulatorial, contou com uma palestra com a tematica
“depressédo e envelhecimento”. em um segundo momento, foi aberto o ciclo das seguintes oficinas
participativas: Musicoterapia onde através da sonoridade, o participante foi convidado a experienciar
a possibilidade de sentir alegria, tranquilidade e sensacdo de bem-estar; Danca Sénior possibilitou
ao participante através da musica e do movimento, novas maneiras de olhar e interagir com o proprio
corpo; Mandalas como recurso para possibilitar o autoconhecimento através de trabalho criativo;
lluminando o envelhecer no qual a histéria biografica do participante foi usada como processo de
reflexdo afim de dar novos significados aos fatos vividos, descobrindo também novos caminhos e
alternativas para futuras acfes. Posteriormente foi oferecido um espaco para discusséo da temética
através da exibicdo de um filme. Resultados: Cerca de 120 pessoas participaram do evento. Notou-
se a motivacdo dos usuarios para refletir e discutir sobre a Depressdo, tanto por meio de
experiéncias pessoais como através de breve conhecimento sobre a doenga. Concluséo: Ac¢des
gue proponham a participacao ativa do usuario de saude viabilizam o surgimento de discussao,
reflexdes e esclarecimentos sobre diversos temas de forma a sensibilizar a comunidade tanto para
a busca de ajuda especializada quanto para o autocuidado. a humanizacéo, neste sentido, tende a
aproximar os profissionais de salde as reais necessidades da populacdo atendida, oferecendo a
escuta e acolhimento das necessidades apresentadas.
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