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INTRODUCAO a Politica Nacional de Humaniza¢do do Ministério da Salde, criada em
2003, possui, trés objetivos centrais, que relinem em si a necessidade de priorizar a
gualidade assistencial e o respeito a dignidade do usuério, como também a necessidade
de repensar a gestdo dos processos de trabalho. ao contrario do que muitos tedricos
afirmam a humanizacdo ndao é humanizar o humano, mas repensar a globalidade dos
processos que tem como finalidade tornar digna a assisténcia a saude, fundamentados em
uma nova relagdo entre os profissionais de saude e entre estes e 0s usuarios, bem como
em uma nova forma de gestdo dos processos de salude. para que estes objetivos e intuitos
possam ser alcancados é necesséario e fundamental o desenvolvimento de um plano
gerencial de curto, médio e longo prazo que viabilize de forma efetiva a realizacdo dos
mesmos. Tendo como premissa que a humanizagdo, como area tematica da Bioética &
interdisciplinar, a construcdo deste plano deve ser fundamentada na gestéo participativa.
Neste sentido compusemos 6 Grupos de Trabalho para que fosse desenvolvida uma
Politica de Humanizacao a partir da realidade de Hospitais que balizasse todo o processo
de gestdo. OBJETIVOS: Constituir uma Politica de Humanizacdo que norteie 0s processos
de gestdo de Hospistais. METODOS: para estruturar um Documento de Humanizaco é
necessario que o0 processo deste seja participativo, tendo em vista ndo sé a
interdisciplinariedade, mas também os diferentes olhares clinicos e de gestao. para tanto
foi utilizada a Técnica de Grupo Nominal que constitui-se uma metodologia divergente e
convergente, em que ocorre tanto a producdo de ideias individuais, como a partir da
discusséo presencial, um esclarecimento do assunto a ser validado para o grupo, bem
como a priorizacéo de ideias. Sendo que a partir destas foram definidas Areas Diretrizes,
Dispositivos de Agdo e Parametros de Avaliagdo. RESULTADOS a partir da constitui¢céo
basica do documento, com seus principios operativos, submeteu-se 0 mesmo a validagéo
dos Hospitais e posteriormente foi realizado um desdobramento, fundamentado na Politica
de Humanizacao, de um Programa de Gestao Estratégica que ja esta em desenvolvimento.
CONCLUSOES Percebeu-se de forma nitida que a Humanizacdo entendida como
Processo de Gestdo Estratégica proporciona uma efetividade maior no desenvolvimento
de uma cultura humanista nos Hospitais. Tendo em vista que a mesma passa de uma
simples execucéo de projetos ou acdes isoladas para a ampliagdo e aprofundamento da
acado humanizadora.
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