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INTRODUCAO: a Comisséo de Direitos dos Pacientes (CDP) é um 6rgdo assessor da Dire¢do Geral, cujo objetivo
€ monitorar a qualidade do atendimento prestado ao paciente, com vistas a garantir os direitos contidos na Cartilha
de Direitos dos Pacientes. Integra a Coordenacgéo de Comissdes Permanentes, foi instalada através da portaria n°
73 de 05 de abril de 2001. a missdo da Comissao € “Fortalecer a nogao de Direito e Cidadania, através de acbes
educativas, junto a comunidade do Hospital Universitario, implementando o controle social na saude” Trata-se de
trabalho &rduo, que busca fortalecer a cidadania e participacdo democratica trabalhando pela concretizacdo dos
direitos, ciente de suas possibilidades e também de seus limites. II. OBJETIVOS: Fortalecer junto aos pacientes a
nocdo de direito e a possibilidade de acéo coletiva em sua defesa; possibilitar a participacdo do paciente,
transformando-a em cidadania na sadde; monitorar através de indicadores a qualidade dos servi¢os prestados pelo
hospital; possibilitar acesso, qualidade e humanizacao na equipe saude; favorecer a discusséo entre os variados
segmentados da instituicdo, com vistas a permanente melhoria do atendimento prestado aos pacientes. lll.
METODOLOGIA: Criacdo e participagdo de espacgos de discusséo, fortalecendo a horizontalidade, pautada em
metodologia de discussdo em roda, tendo como diferencial a participacdo do usuario em grupos de sala de espera
interativa, aulas para alunos da graduacéo, atividades com Residentes Multiprofissionais, reunides interdisciplinares,
seminérios de integracdo. a CDP realizou ao longo de doze anos, r 267 reunides ordinarias com a presenca de
profissionais e pacientes, foram realizados debates referentes as politicas, programas e problemas da instituicdo.
Foram realizados 11 Encontros Anuais de Pacientes, apresentando temas, como: - a humanizacgéo do tratamento e
o0 papel da arte na recuperacdo dos pacientes (2003), - Formacgdo profissional e humanizacdo nos hospitais
universitarios (2004), - Stress profissional: impactos na qualidade da assisténcia (2005), - Acolhimento: desafios do
processo de gestao (2006), - da formac&o ao atendimento: espacgos de participagdo do usuario (2009), - Formacao
do profissional de salde e o atendimento humanizado (2010), - Apresentagdo dos projetos de intervencao
elaborados pelos alunos do curso de Apoiadores da PNH (2011) e Lei de Acesso a Informagéo, participacao do
Usuario na Gestéo Publica e a Integralidade na Ateng&o em Saude: o desafio da Residéncia Multiprofissional (2012).
IV. RESULTADOS: Registramos 0 aumento do niumero de participantes cidaddos/usuarios nos espagos de gestéo,
representando o fortalecimento dos principios norteadores da Politica Nacional de Humanizacdo no espaco
institucional, exemplificando: ampliacdo do horéario de visita, sistematizacdo da Assisténcia Religiosa, agilizacdo da
emissao de laudos médicos, participagdo na elaborac&o do protocolo e implementacdo da Pesquisa de Satisfacao
dos Usuérios, entre outros. V. CONCLUSAO: As experiéncias relatadas confirmam o valor e o diferencial da
participacdo do usudrio dos servicos e no processo de gestdo, principios estabelecidos pela Politica Nacional de
Humanizacédo. Observou-se aumento na participacdo dos usuarios nos espacgos da gestdo, além de estimular a
discusséo interdisciplinar e a integralidade no cuidado. VI. BIBLIOGRAFIA: CAMPOS, GWS - “Saude Paidéia”,
Hucitec, SP,2003; CAMPOS,GWS _ “Um método para Anadlise e Co-gestdo de Coletivos, Hucitec, SP, 2000.
CONSTITUIQAO da REPUBLICA FEDERATIVA do BRASIL .1988, Ed Saraiva. PORTARIA INTERNA HUCFF n 73,
05 de abril de 2001.
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