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|. INTRODUCAO: Este projeto é desenvolvido pela Comisséo de Direitos do Paciente(CDP),6rgéo
de assessoria da Dire¢cdo Geral que tem como proposito monitorar o atendimento prestado aos
pacientes no Hospital. Através do trabalho de grupo, com este segmento de usuarios
(acompanhantes), pretende-se discutir a politica de saude vigente, sua operacionalizacdo nas
unidades de saude, em especifico no Hospital Universitario Federal. 1l. OBJETIVOS: Incentivar e
possibilitar a participagdo dos usuarios na gestdo das politicas institucionais, potencializando a
garantia de uma atencéo integral, resolutiva e humanizada. Pretende-se fortalecer junto aos
usuarios a noc¢ao de direito, divulgar a Cartilha de Direitos do Paciente; incentivar a participagéo
destes na avaliagédo das condig¢Bes estruturais da instituicao e dos servigos prestados pelos diversos
segmentos profissionais; estimular novos padrées de relacionamento entre usuarios e a equipe de
saude; implementar os principios da politica de humanizagédo, a transversalidade com a co-
responsabilidade entre usudarios, trabalhadores e gestores; fortalecer a autonomia do paciente,
enquanto sujeito responsavel pelo processo de producdo de salude e sua participacdo na gestao
institucional. 1ll. METODOLOGIA: S&o realizadas reunibes semanais no 9°andar- Sala de
Humanizacéo, utiliza-se a mesma orientacdo metodolégica da CDP, que é a discussdo em roda. As
demandas apresentadas pelos acompanhantes sdo discutidas e refletidas no proprio grupo,
registradas no livro de Ata e as situagfes que necessitem de intervengfes imediatas s&o
encaminhadas aos servigos e cabe a CDP monitora-las. IV. RESULTADOS: com o debate sobre o
atendimento prestado, as relacdes entre os usuarios, funcionarios e gestores, observam-se
alteracdes nas praticas dos servicos, oportunizando a melhoria na qualidade de vida dos usuarios
através de uma melhor oferta na prestacdo de servigco, além da busca por melhores condi¢des de
trabalho para os profissionais de saude, desencadeando mudangas na operacionalizagdo do
trabalho e na producéo no campo da saude, finalidades da politica de Humanizac¢é@o que almeja por
efetuar modificacdes nas praticas dos servicos de saide. V. CONCLUSAOQ: Este projeto tem
interagido diretamente na construcdo de novos padrdes de relacionamento entre os profissionais
de saude e os usuarios, reforcando a postura transversal e construindo coletivamente no curso de
suas acdes pactos sustentaveis. VI. BIBLIOGRAFIA: ACOLHIMENTO nas PRATICAS de
PRODUCAO de SAUDE — Ministério da Satde - 2010; CAMPOS, GWS — “Saude Paidéia”, Hucitec,
SP,2003; CAMPOS,GWS _ “Um método para Analise e Co-gestéo de Coletivos, Hucitec, SP, 2000.
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Silva, Sandra Batista da; Buarque, Maria da Conceigédo L.; Pereira, Aida Mirian Miranda; Gastacher, Marcely da Silva.
Relato de Experiéncia da Abordagem Grupal com Acompanhantes de Pacientes no Hospital Universitario Federal.. In:
Anais do Congresso Internacional de Humanidades & Humanizagdo em Saude [= Blucher Medical Proceedings,

num.2, vol.1]. Sdo Paulo: Editora Blucher, 2014. ISSN 2357-7282

DOI 10.5151/medpro-cihhs-10477

157



