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Introducdo: o projeto de acolhimento é definido como um dispositivo de humanizacéo das
praticas de saulde, através da disponibilidade da equipe para realizar um encontro que
promova didlogo e compreensdo aos usuarios do SUS. Objetivos: Relatar a experiéncia
inicial do projeto de acolhimento na unidade de internacdo cirurgica; relatar o grau de
satisfacdo dos participantes com o projeto. Métodos: Este estudo descritivo foi realizado
numa enfermaria cirdrgica, de um hospital universitario de alta complexidade, entre outubro
de 2013 e janeiro de 2014. Cinco profissionais da equipe de acolhimento e assisténcia (2
enfermeiras, 1 nutricionista, 1 assistente social e 1 fisioterapeuta) desenvolveram material
visual didatico-informativo para apresentacdo semanal, em local e horario pré-estabelecido,
com duragdo de 40 minutos ao pacientes e acompanhantes internados nos ultimos 6 dias.
Ap0s a apresentacdo, um questiondrio de satisfacdo auto-aplicado, estruturado, estilo Likert
(6 respostas possiveis) sobre os topicos: inteligibilidade da informac¢éo, adequacéo do local,
interagdo e satisfacéo, e com uma questao aberta sobre para sugestdes, foram entregues e
respondidos pelos participantes. a analise dos dados foi feita por frequéncia de respostas em
cada item do questionario e pela andlise qualitativa da questéo aberta. Resultados: o material
visual foi apresentado por 10 semanas pelos profissionais, com 99 participantes, sendo 82
pacientes e 17 acompanhantes. o conteddo do material era referente: ao Projeto Acolher
institucional e na unidade de internacéo, Sistema Unico de Salde, Caracteristicas da unidade,
OrientacBes gerais, Atuacdo da Enfermagem, Nutricdo, Servico Social e Fisioterapia na
unidade. no momento final da apresentagéo os participantes eram estimulados a levantarem
duvidas e questionamentos. na avaliacdo de 69 (64%) participantes que responderam ao
guestionario: para 92% o profissional da equipe de acolhimento apresentou-se corretamente
antes de iniciar a atividade, para 98,4% as informag@es foram ditas de forma facil de entender,
96,8% sentiu-se a vontade para fazer perguntas durante o acolhimento, e para 100% as
duvidas foram esclarecidas. 76,2% acharam otima a utilidade das informagfes que recebeu
durante o acolhimento, 49,2% acharam 6tima a sala em que aconteceu o acolhimento, 58,3%
acharam o6timo o tempo de duracdo do acolhimento e 50% acharam 6timo no geral o
acolhimento. na questao aberta, as palavras “6timo” e “muito bom” apareceram em 61% das
respostas. na andlise dos questionarios, a equipe observou que muitos pacientes utilizaram a
guestao aberta para se expressarem também em relacdo a internagdo e ndo somente a
apresentagcdo especificamente. Conclusfes: Nossa experiéncia inicial mostra que o0s
pacientes ficaram satisfeitos com a iniciativa da equipe, porém, alguns ajustes ainda precisam
ser feitos para melhor alcance dos objetivos do Projeto Acolher.
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