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INTRODUCAO: Desenvolver a cultura da humanizacdo em um hospital pablico de grande porte é um grande
desafio para os profissionais envolvidos neste processo. na sua trajetéria, a humanizacdo do atendimento
ao paciente sempre foi uma preocupacéao dos profissionais e gestores e reivindicacdo dos pacientes. Acbes
isoladas sempre foram desenvolvidas. o processo de sistematizacdo da humanizacgéo teve o seu inicio em
2011 com a criagdo pelo Ministério da Saude do Programa Nacional da Humanizagdo da Assisténcia
Hospitalar - PNHAH e em 2003 foi consolidada pela Politica Nacional de Humanizacgéo - Humaniza SUS. em
2011, o Hospital cria a Rede Humaniza do Sistema Hospitalar e a partir dai sdo estabelecidas diretrizes para
serem norteadoras das acdes a serem desenvolvidas nas unidades num processo transformador da cultura
institucional. Esta instituicdo possui 16 unidades médicas e cirirgicas e 21 unidades de apoio, possui 890
leitos instalados, média de internacdo 3000 pacientes/més Atende em média 100.000 pacientes/més nos
ambulatérios. Possui aproximadamente 6000 colaboradores. Devido a grandiosidade da instituicdo, esta
unidade hospitalar também criou uma rede de humanizagéo para desenvolver a cultura da humanizacao e
monitorar suas acdes. Esta rede esta subordinada a Diretoria Executiva e ao Conselho Diretor. OBJETIVOS:
Criar arede de humanizagao para desenvolver esta nova cultura no hospital. Coordenar e desenvolver agdes
de humanizagé&o alinhadas a Rede de Humanizacéo do Sistema Hospitalar. Integrar a Unidade de Educacgéo
Permanente. Formar multiplicadores. Estimular a¢des para a melhoria da qualidade das rela¢gdes humanas.
METODO: Planejamento e criacdo da rede com o apoio da Rede de Humanizacdo do Sistema Hospitalar,
Conselho Diretor e Diretoria Executiva. Escolha de colaboradores da equipe multidisciplinar de servicos
estratégicos com perfil adequado para integrarem a rede. Disseminacdo da rede para as liderancas e
inclusédo dos colaboradores nos projetos de Humanizac&o. Integragdo da rede na politica de Educacéo
Permanente RESULTADOS: Foi elaborado e aprovado o projeto da criagdo da rede pela Direx e Condir.
90% da lideranca das unidades de apoio compareceram na reunido de disseminagdo da rede. 86% das
unidades de apoio possuem representantes na rede.90% das unidades de apoio possuem acdes de
humanizacéo. 86% dos colaboradores das unidades de apoio foram capacitados em humanizacdo.O hospital
hoje conta com 33 projetos desenvolvidos nas unidades .Estes projetos estéo classificados pelo ambito da
Acdo: 27% Ambiéncia,22% Gestdo, 15% Acdes Educativas e Educacdo Permanente, 15%
Acolhimento,9%,Arte e Cultura, 9%, Cuidado,3% outros. CONCLUSAQ: Os resultados mostram que a
humanizacéo neste hospital vem desempenhando a¢cbes com a participagéo efetiva de seus colaboradores
e a maior parte dos servicos desenvolvem projetos e possuem representantes na rede de humanizacao. a
lideranca apoia irrestritamente as acdes e a humanizagcao neste hospital passa a fazer parte do cotidiano da
instituicdo, como educacdo permanente.Novos projetos envolvendo o paciente e colaborador estdo sendo
planejados e a cultura da humanizacao incorporada ao hospital.
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