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Introducdo: o acolhimento € uma funcdo que se estende a todos profissionais das
unidades de saulde da familia (USF). Consiste em promover uma reorganizacdo dos
servicos de salde, abrindo as portas destes para a populacao, proporcionando uma escuta
ativa de seus problemas de saude, resolvendo os que estdo dentro de seu espectro de
acoes e referenciando os de maior complexidade. Diante da importancia atribuida a pratica
do acolhimento, faz-se importante um melhor conhecimento sobre como este é visto pelos
usuarios e profissionais das USF, e como ele pode contribuir para que haja o rompimento
do atual modelo de cuidado a saude. Objetivo: Integrar e discutir o conhecimento
produzido sobre o acolhimento nas Unidades de Saude da Familia. Métodos: Trata-se de
uma revisao integrativa. a busca de artigos foi realizada na Biblioteca Virtual de Saude —
BVS, resultando em 13 estudos que responderam a seguinte questdo norteadora: como o
acolhimento vem sendo praticado e visualizado nas ESF? como critérios de inclusdo dos
artigos estabeleceram-se: artigos disponiveis na integra; publicados nos ultimos seis anos;
nos idiomas portugués, inglés e espanhol; indexados nas bases de dados mencionadas;
que versassem acerca do acolhimento nas Estratégias de Saude da Familia. a
interpretac@o e analise dos dados obtidos pela pergunta norteadora aplicou-se o método
de Analise de Conteldo, que propiciou o agrupamento do conteldo em categorias
temadticas, a saber: a visdo do acolhimento pelo profissional de salde; o olhar do usuério
sobre o acolhimento e, por fim, o poder de transformar o modelo hegemdnico
organizacional. Resultados e discusséo: na visdo do profissional de saude, acolhimento
é entendido como triagem humanizada e necessaria para promover mudangas no servigo
de saude. Faz com que os profissionais entendam os reais problemas da populacao,
possam dar uma maior atencdo nos casos necessarios e melhorem a dindmica do
atendimento, partilhando os problemas com os demais profissionais e agilizando o
atendimento. para o0s usuarios, Os usuarios relataram que ao realizarem o acolhimento, os
profissionais devem fazer uso do dialogo, da atencéo, da paciéncia e da compreenséo.
Reforgaram que com a utilizacéo do acolhimento o atendimento se tornou mais agil, estes
se sentiram mais valorizados, mais seguros para falar sobre seus problemas e tiveram sua
autoestima aumentada. em relacdo a transformacédo do modelo hegemonico, a pratica do
acolhimento é um processo imprescindivel para a construcdo do cuidado integral na USF.
Conclusdao: o acolhimento é um exercicio potencial de reorganizar o atendimento aos
usuarios da USF proporcionando uma atencao humanizada, qualificada, livre de danos e
de responsabilizagéo pelas necessidades dos cidadéos.
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