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Introducéo a Pastoral da saude é o setor responsavel pelo recrutamento, organizacéo e
gestao dos voluntarios e dos trabalhos desenvolvidos pelos mesmos, atuando em parceria
com o Centro Integrado de Humanizacdo e sendo o grande braco social da instituicdo.
Objetivos Articular o grupo de voluntarios de modo a oferecer ao paciente um periodo de
internagdo mais humano e condizente com sua realizado fora do Hospital. Metodo a
Pastoral da Saude atua de maneira integrada com todos os setores do Hospital, alicercada
sobre trés pilares fundamentais: *Espiritual *Social *Assistencial com cerca de 10 trabalhos
e projetos desenvolvidos por voluntarios, a Pastoral da Saude consegue suprir a demanda
que se faz existente em diversas areas, como: <Brinquedoteca *Apoio Nutricional na
Hemodialise <Visitas Religiosas ecuménicas *Grupos de auto cuidado (corte de cabelo,
manicure, penteados...) *Missas e sacramentos Biblioteca do Bem (disponivel a pacientes
e colaboradores) *Projeto Sorrir (grupos ludicos travestidos de palhacgos) *Musica no Ar
(grupos de Corais) *Bazar do bem: o Bazar do Bem & um projeto desenvolvido pelo corpo
de voluntarios e administrado pela Pastoral da Salde. Consiste em um ambiente onde o0s
voluntérios recebem doacgbes de roupas, brinquedos e outros objetos, organiza e 0s
vendem por valores simbdlicos de no maximo R$ 2,00. Todo o valor arrecadado com o
Bazar do Bem é revertido em auxilio aos pacientes em situagéo de vulnerabilidade social
através de cestas basicas, fraldas, kits de higiene, remédios entre outras necessidades. E
reconhecido por toda a comunidade (Colaboradores, pacientes e sociedade) como um
grande e importante projeto social que efetivamente possui resolutividade. Resultados E
latente a percepc¢do da equipe assistencial para com os resultados obtidos com o trabalho
da pastoral da Salde, os pacientes se mostram mais dispostos, receptiveis ao tratamento.
Além da melhoria na satisfagcdo dos pacientes, notada na inversdo do numero de
reclamacdes e elogios. Antes da Pastoral da satde, em 2009, houve uma médica mensal
de 87 reclamacdes e 13 elogios, no ano de 2013 com a Pastoral da Saude consolidada e
com todos os projetos em andamento houveram 31 reclamacgdes e 90 elogios em média.
Concluséo: a Pastoral da saude desempenha uma fungéo extraordinéria que avanca além
da sua principal caracteristica que é o atendimento espiritual, e esse avanco nas atividades
do grupo de voluntarios reflete diariamente nos corredores do Hospital e funciona na pratica
como o grande braco de humanizacéo e apoio espiritual e social da instituicdo.
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