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INTRODUCAO: o Programa de Residéncia Multiprofissional sobre o qual relataremos objetiva
articular demandas dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) aos equipamentos da rede,
integrando um propdsito de aprendizagem e um processo de formacao profissional que vai além
dos conhecimentos especificos. a constru¢do desse processo torna-se possivel pelo trabalho em
equipe, no qual a légica € olhar por diferentes perspectivas que devem se integrar, caminhando em
direcédo a outros modelos de cuidado que colocam em questdo a atuagéo fragmentada na atencao
a saude, garantindo a aplicagdo dos principios e diretrizes do SUS na préatica. OBJETIVO:
Caracterizar o processo de trabalho dos residentes no programa de residéncia multiprofissional.
METODO: Relato de experiéncia dos residentes das areas profissionais de educacéo fisica,
enfermagem, farmécia, fisioterapia, nutricdo, psicologia, servico social e terapia ocupacional.
RESULTADOS: Buscou-se um processo de trabalho no qual os projetos terapéuticos formulados
pudessem transcender a légica biomédica e assim focar no usuario e em suas reais necessidades,
apostando no trabalho interprofissional, na qualificacdo das praticas de acolhimento e de articulagdo
com a rede de servigcos. para tal finalidade langcou-se méo de estratégias como: a ampliacdo do
setting terapéutico, proporcionando espagos de escuta em outros ambientes além do leito hospitalar
e dos consultorios nas Unidades Basicas de Saude; a compilacdo de dados sobre 0s servigos
existentes na rede em diversas linhas de cuidado; a participacdo em discussdes de caso com
equipes de diferentes servicos; o reconhecimento dos territérios de atuacdo; e a criacdo de
instrumentos que potencializaram os fluxos de referéncia e contrarreferéncia. o processo de cuidado
estabelecido facilita a aprendizagem dos envolvidos, na medida em que amplia o olhar do individuo
e seu entorno, a partir da troca de saberes entre usuarios e profissionais. a organizacdo e
articulacé@o da rede intersetorial do municipio apresenta entraves na comunicacdo e compreensao
dos papéis dos servicos de saude, educacdo e assisténcia, dificultando o compartilhamento dos
saberes das diferentes areas e a corresponsabilizacdo dos profissionais pelo cuidado, demandando
uma disponibilidade em relacionar-se, nem sempre presente entre 0s profissionais envolvidos.
CONCLUSAO: a aproximacdo da equipe com 0S USUArios acontece por meio de uma
interprofissionalidade que, de um lado, realiza o acolhimento disponibilizando um espaco-tempo de
criacdo de lacos e escuta prospectiva e, de outro, o encaminha e aproxima dos equipamentos
sociais e de saude, além de auxilia-lo, se necessario, a fortalecer seus vinculos pessoais. para tanto
consideram-se importantes: a criacdo dos processos de trabalho em equipe, a divisdo de tarefas, a
corresponsabilizacdo dos pares e a devolutiva das atividades que estdo em curso para o coletivo.
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