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Introducdo: a PNH é definida como uma politica transversal, que perpassa as diferentes acdes
e instancias gestoras do SUS, orientada pela valorizagcdo da autonomia dos usuarios,
trabalhadores e gestores, pela construcdo de vinculos solidarios e pelo compromisso com a
ambiéncia, melhoria das condi¢6es de trabalho e assisténcia. Assim a humanizacao é tida como
uma referéncia para realizacdo de mudancas para melhoria da qualidade da assisténcia e para
enfrentamento dos desafios da gestdo hospitalar. Objetivo: incrementar as ac¢bes de
humanizacdo no hospital através de oficinas de planejamento participativo. Metodologia: como
estratégia de intervencao foi desenvolvida uma capacitacdo composta por discussdes teodrico-
praticas, leituras e oficina de planejamento com profissionais de saude do hospital. em funcdo
das limitacdes de tempo, optou-se por trabalhar com 3 &reas do hospital: maternidade,
emergéncia e UTI. Além disso, estrategicamente, escolheu-se como tema norteador da oficina
de planejamento a insercdo da rede social e afetiva dos usuarios nos espagos assistenciais,
entendendo que a implementacdo desta diretriz da PNH exige uma série de pré-condi¢cbes
relacionadas as demais diretrizes. a oficina de planejamento foi realizada com grupos de trabalho
representativos de cada area (45 pessoas), utilizando uma “Matriz SWOT” e Planejamento
Participativo. Resultados: no hospital ja existe implantado um GTH no entanto as a¢fes ainda
sdo incipientes, em fase de transigdo da gestdo. As grandes diretrizes da Politica Nacional de
Humanizag¢&@o como, por exemplo, a Visita Aberta, a pratica da Clinica Ampliada e até mesmo a
Classificacéo de Risco ainda ndo estao totalmente disseminadas no hospital, que carece de um
planejamento mais amplo e envolvente. na area de Obstetricia as a¢des de humanizagéo estdo
melhor desenvolvidas, contemplando a presenca do familiar no momento do parto As questdes
referentes a Humanizacdo na UTIl e na &rea da Emergéncia sdo muito pontuais e pouco
representativas das necessidades da populagéo assistida. Principais resultados: na UTI: Ter a
equipe multiprofissional completa (EQUIPE TECNICA); Reforma da UTI (AMBIENCIA); Melhorar
a comunicagéo com familiares (RELACAO INTERPESSOAL) na MATERNIDADE: Aumentar a
privacidade das parturientes cortinas nos:boxes (AMBIENCIA); Elaborac&o de uma Cartilha do
Usuério (RELACAO INTERPESSOAL); Implantar a manutencdo preventiva regular
(EQUIPAMENTOS) na EMERGENCIA: Implantar o Grupo de Trabalho de Humanizag&o
(GESTAO); Reformar o PS para adequar a demanda e melhorar as condigbes assistenciais ao
doente (AMBIENCIA); Realizar Seminario “Acolhimento com Classificagéo de Risco” e Melhorar
a comunicacdo equipe técnica e os familiares (COMUNICACAO) Conclusdo: Houve uma
importante mobilizacdo no hospital; um plano aplicativo de ac¢des com cronograma foi
desenvolvido devera ser implementado e avaliado em 4 meses; o0 GTH esta sendo reativado
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