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Introducdo: o programa de Residéncia Multiprofissional, norteador deste relato, visa ao trabalho
em equipe na perspectiva da integralidade do cuidado e a integracdo da academia com o servico.
para viabilizar sua execucdo foi firmada parceria entre a Universidade, Hospital de Ensino e
Secretaria de Saude do municipio. Durante o cotidiano institucional os residentes encontraram
dificuldades de efetivar espacos de discussdo intersetorial e entre si, sendo necessario o
desenvolvimento de novas estratégias para a corresponsabilizacdo do cuidado com usuario. em
vista dessas dificuldades, resgatamos a definicdo de referéncia e contrarreferéncia: modelo de
organizacao que assegure a atencao integral aos usuarios por meio de critérios, fluxos, mecanismos
de pactuacdo e vinculos entre as equipes e a rede intersetorial em seus diferentes niveis de
complexidade, viabilizando encaminhamentos resolutivos. para facilitar a comunicagdo entre os
servicos foi confeccionado, pelos residentes, um instrumento que contempla dados relevantes,
como identificacdo, historico de vida, processo saude-doenca e intervencdes no cuidado do usuario.
Objetivo: Relatar a experiéncia da utilizacdo desse instrumento a fim de operacionalizar e
potencializar o fluxo do trabalho em rede, segundo as perspectivas do SUS. Método: Trata-se de
um relato de experiéncia que explora aspectos do processo de elaboracdo e implicagdes do uso do
instrumento no cotidiano de trabalho dos cenarios de praticas do programa. Resultados: Percebeu-
se que o hospital, embora inserido na rede de servi¢os, encontra dificuldades na articulacdo com
essa devido a sua estruturacdo do cuidado. Assim, tentativas de contatar equipamentos para
encaminhar 0s usuarios no pds-alta foram iniciadas. Dada a busca pelos encaminhamentos
corresponsaveis e a dificuldade de comunicagdo entre os profissionais, foi confeccionado o
instrumento de contrarreferéncia para facilitar a continuidade no cuidado favorecendo o caminhar
do usuério pela rede de servicos. Antes de se enviar este instrumento para o equipamento, €
realizado contato telefénico para envolver outros profissionais na atengdo ao sujeito que teve
modificacbes em seu processo saude-doenca. Neste contato nos deparamos com estranhamentos
dos profissionais, com posterior entendimento da importancia e gratificagédo, firmando parceria e
corresponsabilizagdo do cuidado. o instrumento permitiu a aproximacao dos diferentes servigos,
auxiliando na resolutividade e fluidez na atencao integral ao usuario; e possibilitou novos olhares
dos profissionais acerca do reconhecimento e valorizacdo do cotidiano extra institucional do
individuo. Os novos olhares se fazem presentes no momento em que discutimos a quebra dos pré-
conceitos que rodeiam o usuério. E no tecer e costurar a rede de equipamentos que os residentes
puderam vivenciar e conhecer melhor seus servi¢cos, bem como, novos espacos de discusséo para
garantir a continuidade do cuidado e atengdo ao usuério.
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