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Introducdo a recepcdo de um servico de saude deve ser tratada de uma forma
diferenciada dos outros servicos, visto que é o primeiro contato do usuario com o
atendimento. no caso de uma unidade de urgéncia essa necessidade se faz ainda mais
evidente, visto que o usuario que chega possui uma queixa mais imediata que exige uma
maior atengdo no primeiro contato. Objetivos Investigar o entendimento dos funcionéarios
da recepcao a respeito das politicas de humanizagédo, bem como compreender a relacéo
entre o setor da recepgdo com o0s outros setores da Unidade. Métodos Observacao
passiva da dindmica do atendimento na recepc¢ao durante 8 horas semanais e aplicagédo
de questionario com 12 perguntas subjetivas com funcionarios do setor. Resultados
Evidente falha na comunicacdo entre a recepcdo e outros setores da unidade e seus
funcionarios compreendem pouco ou quase nada da politica de humanizagéo do SUS além
de desempenharem func¢des que néo lhes sdo devidas, como por exemplo, a classificacdo
de risco. Conclusdes: o setor da recepcao é frequentemente deixado de lado e visto com
inferioridade, seus funcionarios acabam realizando por conta prépria servicos
negligenciados por outros setores, como a classificacdo de risco, o que também é
influenciado pelo desconhecimento da politica de humanizagdo fazendo com que n&o
saibam onde se encaixam no servico o que lhes é devido. Todos esses fatores sé
evidenciaram a necessidade de implementacdo de uma politica de formacgéo continuada
dos profissionais de saude, voltada para humanizacao e trabalho interprofissional com
vistas ao aperfeicoamento do atendimento prestado aos usuéarios do SUS, além de maiores
investimentos na construgdo coletiva de protocolos para melhor comunicagdo entre os
profissionais. Destacamos ainda que os profissionais da recep¢do demandam uma atencao
humanizada para melhor compreensdo do seu importante papel e para lidar com os
diversos conflitos da relagcédo saude-doenca, de forma a prestar um servico mais qualificado
a populagédo, com amplo conhecimento e reflexdo acerca dos direitos e deveres, seus e
dos usuarios.
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