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Introducdo: na ciéncia da saude, as conquistas se deram por descobertas de agentes
patogénicos, fisiopatologia das doencas, medicamentos e meios diagnosticos cada vez
mais sofisticados, mas a maior conquista - ainda almejada - esta relacionada com a ciéncia
humana. Mais importante que pesquisar a doenca do paciente, é estabelecer a salde em
seu sentido amplo de bem-estar fisico, mental e social. a Humanizagéo é a melhor proposta
para garantir ao paciente o que lhe € direito, ndo s6 como cliente da satude, mas como ser
humano. com base nesta proposta é essencial uma interagéo eficaz entre profissionais de
saude e o paciente. Objetivos: 0 objetivo deste trabalho é caracterizar o nivel de satisfacao
do relacionamento interprofissional entre os profissionais de salde a fim de apresentar os
principios de humanizagéo j& alcancados e identificar os principios que ainda se encontram
deficientes. Métodos: a pesquisa qualitativa utilizou técnica de entrevistas
semiestruturadas com base no referencial da analise de conteido em sua vertente tematica
através do relato dos proprios membros da equipe multiprofissional, escolhidos
aleatoriamente e convidados a participarem da pesquisa. Resultados: Dentre 0s principais
resultados, observou-se ineficiéncia da comunicagdo entre os profissionais, pouca
abrangéncia da Politica Nacional de Humanizagéo junto aos trabalhadores, além de
discordias entre os profissionais e métodos possiveis para uma melhor interagédo da equipe
visando beneficio ao paciente. Conclusdo: Os dados encontrados demonstram a
necessidade de se fomentar o protagonismo desses sujeitos, tornando visivel a gestao que
os trabalhadores da saude fazem do seu proprio processo de trabalho, bem como
aprimorar mecanismos de gestao participativa com a ampliacdo de uma relagéo transversal
entre o0s sujeitos envolvidos no cuidado do doente, numa perspectiva em que todos sejam
corresponsaveis pelos rumos da atencao prestada.
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