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Introducdo: Pacientes que apresentam sintomas somaticos que ndo podem ser bem explicados
pelos diagnosticos médicos constituem de um quarto a metade da demanda de atendimento por
servicos de salde no cenario da atencao primaria e secundaria. S80 necessarios recursos a fim de
qualificar a escuta e o acolhimento a estes pacientes, a fim de melhorar a abordagem a esta
clientela. Objetivos: Avaliar que contribuicdes a utilizagdo de uma entrevista que busca colher a
narrativa de adoecimento do paciente pode trazer a formacao do aluno que passa pelo internato de
MFC. Avaliar se os internos conseguem dar ao paciente o lugar de expert da sua narrativa de
adoecimento. Métodos: no periodo de um ano, trezes alunos do internato rotatério em MFC foram
capacitados a aplicar a Entrevista McGill-MINI. Cada um participou da entrevista de dois a trés
pacientes poliqueixosos. Foram registradas dezessete entrevistas. Todas elas foram gravadas em
audio e transcritas. o material foi submetido a analise de conteddo. Resultados: a utilizacdo da
Entrevista McGill-MINI contribuiu para uma experiéncia de inclusdo da perspectiva do paciente no
atendimento realizado pelo aluno do internato. Dar ao paciente o lugar de expert no relato de sua
experiéncia sobre seu problema de saude foi um desafio. Houve uma tendéncia dos internos
tentarem introduzir nas entrevistas, questdes da anamnese convencional a fim de esclarecer os
sintomas descritos pelos pacientes. Os dados sugerem que a Entrevista McGill-MINI pode contribuir
a compreensao dos determinantes psicossociais da doenca, assim como para uma relagao médico-
paciente mais dialégica, onde haja um compartilhamento de saberes que tenha implicacdo na
construcdo de um plano terapéutico conjunto. a compreensdo da experiéncia de adoecimento,
permitida pela realizacdo da entrevista, trouxe informagfes adicionais a anamnese tradicional com
implicacdes na construgdo do raciocinio clinico e na elaboracdo de um plano terapéutico para além
da prescricdo de medicamentos. com as informagfes colhidas, os alunos puderam indicar a
participacdo em atividades grupais realizadas na ESF e na comunidade, assim como psicoterapia
e articulacao entre ESF e a rede de salude mental. Esse tipo de proposta envolve a incorporagao
da integralidade e da intersetorialidade no raciocinio clinico. Mesmo quando os internos nao
conseguiram elaborar um plano terapéutico especifico para o caso, eles puderam abordar,
conversar melhor com 0s pacientes. Esta experiéncia possibilitou que os alunos expusessem
criticas ao ensino médico centrado na doenca e no estudo das especialidades. Concluséao: a
incorporacdo desta entrevista no atendimento aos pacientes poliqueixosos pdde proporcionar um
atendimento mais humanizado, centrado na pessoa, fortalecendo a construcdo do vinculo
terapéutico entre estudante e paciente.
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