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Introducédo Os hospitais publicos de porta aberta vém recebendo um ndimero cada vez maior de
pacientes com indicacdo de cuidados paliativos. o uso deste servico € muito restrito e ndo consegue
absorver a demanda. Estd € uma realidade cruel e desumana para com estas pessoas que
necessitam deste tipo de assisténcia. Objetivo Estabelecer no hospital geral, assisténcia em
cuidados paliativos, com foco na comunicagdo e humanizag&o no cuidar. Desenvolver um conjunto
de acgles interdisciplinares visando minimizar o sofrimento do paciente e de seus familiares,
proporcionando-lhe conforto e aceitacdo da doenca, oferecendo-lhe recursos necessarios para que
consiga desfrutar do tempo de sua vida de maneira digna e menos dolorosa. Metodologia Este
trabalho foi realizado em trés etapas. Primeira Etapa: - Criacéo do grupo de trabalho multidisciplinar
com formacdo e experiéncia na area para desenvolvimento do plano de acdo. Segunda Etapa:
a)Sistematizacdo de conceitos e estudos dos referenciais tedricos b) Realizacao de pesquisa para
identificar o conhecimento dos profissionais e a possibilidade de implantagcéo de cuidados paliativos
na instituicdo. c) Definicao dos critérios de inclusédo em cuidados paliativos e identificacdo da equipe
de referencia d) Elaboracdo do protocolo de atendimento com fluxograma e) Cronograma de
discussdo do protocolo com equipe multiprofissional Terceira Etapa: - Disseminacdo para a
instituicAo deste novo olhar para a assisténcia, com a realizagdo de palestras e material de
divulgacdo como banners, faixas e folders. Resultados Foram realizados reunides com equipe
multidisciplinar totalizando 7 encontros (diretores, supervisores, médicos, enfermeiros, assistentes
sociais, psicologos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos e farmacéuticos). - Encontros com capelania,
corpo de voluntariado e comunidade. - 09 oficinas de sensibilizagdo para todos os profissionais do
hospital totalizando até o momento 420 participantes. - Encontro anual de humanizag¢éo com o tema
de cuidados paliativos com a realizacdo de 07 palestras de profissionais membros de diversos
Servigos Especializados em Cuidados Paliativos do Municipio de S&o Paulo. - Confeccdo do guia
de orientacdo para uso de medicamentos em cuidados paliativos. (Servico de farmacia, Diretoria
médica e de Enfermagem). Conclusdo Esta iniciativa tem provocado mudangas no olhar e na
postura dos profissionais que desenvolveram uma percepcao e uma escuta mais refinada para as
necessidades desses pacientes, solicitando a opinido da equipe de cuidados paliativos para sugerir
procedimentos diferenciados nesta area. a pratica de cuidados paliativos tem mostrado a
importancia e as possibilidades de um atendimento humanizado que preste cuidados de forma a
atender o paciente e seus familiares integralmente, proporcionando dignidade e maior qualidade de
vida
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