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Introducdo: a dor interfere diretamente no estado fisico e psicossocial dos individuos, prejudicando
sua qualidade de vida. Constitui-se huma das principais causas de sofrimento dos pacientes, e no
motivo do grande numero de internac¢des hospitalares, estando ligada intimamente ao cuidado, o
que requer ser avaliada de forma minuciosa em suas diferentes dimensdes pelos trabalhadores de
enfermagem. Objetivou-se conhecer a percep¢do dos pacientes acerca dos procedimentos
terapéuticos utilizados pelos trabalhadores da enfermagem para o alivio da dor. Metodologia: trata-
se de uma pesquisa qualitativa. para a coleta de dados obteve-se a aprovacdo do Comité de Etica
em Pesquisa na Area da Saude e utilizou-se a técnica de entrevista semi estruturada. Participaram
do estudo trinta e oito pacientes internados em um Hospital Universitario do extremo Sul do Brasil.
0 processo de anadlise dos dados foi realizado através da técnica de Andlise Textual Discursiva,
composta de quatro focos: desmontagem dos textos, estabelecimento de relagbes, captando o novo
emergente e um processo auto organizado. Resultados: Emergiram trés categorias: o significado
e a limitagdo da dor expresso pelos pacientes, procedimentos terapéuticos praticados pela equipe
de enfermagem para aliviar a dor e a utilizacdo de instrumentos para avaliagdo da dor. ao buscar
evidenciar o significado da experiéncia de dor no discurso dos pacientes, foi possivel constatar que
0s pacientes compreendem a dor como uma dimensao total, que ultrapassa o limite de uma
condicao fisica de doenca, estendendo-se para as dimensdes psicolégicas e sociais. Os sujeitos
relacionam ainda a experiéncia de dor com sofrimento, impoténcia, sensacdo de mal estar,
principalmente, quando associada a um diagndstico indefinido, que pode produzir medo de uma
incapacidade permanente, da morte, de ndo poder sustentar a familia, ocasionando incertezas e
desejos de suicidio. uma minoria dos pacientes referiu que além da medicacéo, os trabalhadores
costumam realizar outros procedimentos terapéuticos para aliviar sua dor, como massagens,
aplicacdo de 6leos, de compressas, de bolsas de calor e frio. no que se refere a utilizagdo de
métodos para avaliacdo da intensidade da dor, a maioria dos entrevistados relatou ndo existir
avaliacdo por parte da equipe de enfermagem. em poucos discursos, é referido o uso de
investigacdo em forma de perguntas quanto a intensidade da dor e sua localizacdo. Conclusdes:
Considera-se necessario implementar a utilizacéo de escalas para avaliacdo da dor e de protocolos
para sistematizar as a¢des da enfermagem. a ndo-existéncia de protocolo de avaliagdo da dor na
instituicdo pode dificultar uma assisténcia direcionada e individualizada ao paciente com dor.
Compreende-se que é necessario envolver a participacdo de outros trabalhadores, ndo sé da
enfermagem, mas da equipe multiprofissional, pois a dor envolve a todos, inclusive os familiares.
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