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Introducéo Este hospital publico da rede SUS / S&o Paulo, desenvolveu um projeto piloto
voltado para o idoso, com foco na humanizacdo. Estudadas as necessidades especificas
desta populacao, foram construidos os dez passos para um Hospital ser “Amigo do ldoso”,
baseadas em trés eixos: comunicac¢do, acessibilidade e cuidado. Objetivo Demonstrar as
mudancas na qualidade da assisténcia ao idoso a partir de uma abordagem ampla, com os
pressupostos da humanizagéo de respeito, autonomia e didlogo. Metodologia Constituiu-
se um Grupo de Trabalho(GT) multidisciplinar para desenvolver as acdes que acolhem o
idoso desde sua entrada no servico, a internacao e alta objetivando o resgate da dignidade,
respeito e autonomia do idoso como protagonista de seu cuidado. Trés linhas de acgéo
foram estabelecidas como método de trabalho: a) grupos focais com participacado de
profissionais, idosos da comunidade e usuérios do servigo; b) sensibilizacdo dos
profissionais da instituicdo; c) capacitacdo da equipe multiprofissional; Resultados Os
passos estabelecidos foram: 1 - Escuta qualificada; 2 - Acolhimento preferencial; 3 -
Acessibilidade; 4 — A¢bes de Humanizagéo; 5 — Equipe de voluntarios amigo do idoso e
capacitacao para cuidadores; 6 - Sensibilizacdo dos profissionais; 7 - Acdes de prevencao
de quedas e violéncia; 8 - Capacitagdo da equipe multidisciplinar, 9 - Avaliacdo
multidimensional do idoso e plano de cuidados; 10 - Cuidados inovadores as condicdes
crdnicas, incluindo a meditacdo como promocao de salde. a partir destes parametros
houve desdobramento de vérias atividades: alta integrada com a rede de servigos de
saude; visita domiciliar com equipe multidisciplinar, cuidados paliativos e assisténcia a
finitude. Conclusdes: a abordagem de um projeto, voltado para o individuo dentro de uma
concepgdo ampla e humanizadora, permitiu acentuar a diferenca do olhar para esta
clientela e promover mudancas na pratica dos profissionais envolvidos em seu
atendimento. Ocorreu o resgate da autonomia e da cidadania do idoso, um despertar para
a ressignificacdo da vida. Verificou-se nesta experiéncia um novo desabrochar das
pessoas, das equipes e da instituicdo e maior comprometimento dos profissionais na
assisténcia ao paciente idoso. Houve uma mudanca de atitude e da cultura institucional.
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