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Introducéo: o niumero de ocorréncias que necessitam de Atendimento Pré-Hospitalar - APH tem
aumentado cada vez mais no Brasil. em Recife, no ano de 2011, o Servico de Atendimento Movel
de Urgéncia — SAMU 192 teve uma média de 4,1 mil acionamentos/més, 0 que representa uma
média 49,2 mil atendimentos/ano. Ja em 2013, o referido servigo foi solicitado 116.281 vezes, de
acordo com dados apresentados pelo mesmo. no estado de Santa Catarina, dados revelam um
aumento de 31 mil atendimentos em 2013, quando comparados a 2012. 0 momento em que ha a
necessidade do acionamento de algum servigco de urgéncia € sempre muito delicado. o desespero,
nervosismo, medo e irritabilidade estdo presentes tanto na vitima quanto nos familiares. e isto nao
se restringe apenas aos protagonistas do acontecimento; tais sentimentos envolvem, também,
aqueles gue presenciaram o episédio e curiosos que se dirigem ao local da ocorréncia. Este fato é
muito importante e pode influenciar na qualidade de atendimento a vitima, visto que o profissional
deve lidar com todos estes personagens simultaneamente. Objetivos: Desenvolver conhecimento
cientifico visando estimular a pratica da assisténcia humanizada no Atendimento Pré-Hospitalar.
Método: Trata-se de uma reviséo de literatura referente a préatica de atendimento humanizado no
APH e suas implica¢des na qualidade da assisténcia prestada. para tanto, houve a revisédo e analise
de 05 (cinco) artigos, dos ultimos 05 (cinco) anos, descritos na literatura cientifica brasileira,
disponiveis na integra na base de dados do Scielo, além da andlise de dados do SAMU de
Recife/PE e Santa Catarina, disponiveis nos sites da Prefeitura do Recife, do SAMU de Santa
Catarina e da imprensa local do Nordeste. Resultados: Diante dos estudos analisados, observou-
se gue os itens agilidade, conflito, pré-hospitalar e nervosismo geram uma rede de tensdo que
abarca tanto os envolvidos na ocorréncia, quanto os profissionais de salde. nos casos em que 0
profissional atuou de maneira humanizada, as vitimas e os demais sujeitos se mostraram mais
calmos e confiantes, o que facilitou bastante o atendimento. por esta questado, faz-se necessario
atuar de maneira humanizada, visando acalmar os individuos envolvidos, reconhecer e valorizar
sua singularidade e assim prestar uma assisténcia de qualidade. Concluséo: Frente a este estudo
infere-se a necessidade de agir de acordo com as politicas de humanizac&o no campo da satde. E
indispensavel que os atores valorizem o0s sentimentos e crencas de todos aqueles que estdo
inseridos no contexto dos atendimentos, enxergando sua individualidade e considerando suas
opinides. Dessa forma, obtem-se éxito e a integridade do usuéario € sempre garantida.
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