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Introducao: a PNH tem como objetivo humanizar as praticas de salde e de gestdo em saude em todos
os niveis do Sistema Unico de Saude, em busca da valorizacdo do usuario, dos trabalhadores, e dos
gestores com gestdo participativa, com objetivo de buscar a exceléncia no cuidado ao usuério. a PNH
prop8e o uso da Clinica Ampliada como forma de ampliar a compreenséo do processo salude-doenca, a
valorizar da dimenséo subjetiva e social do adoecimento de cada individuo e promover um trabalho em
equipe. por outro lado, a OMS recomenda que os médicos sejam treinados em competéncias de
comunicagao pois, com isso, ha melhora da constru¢cdo da anamnese, melhora acuracia de diagnostico,
reduzindo consumo de recursos, com maior satisfacao de pacientes e dos proprios médicos. a Residéncia
Médica é uma modalidade de formag&o médica realizada apos o término da graduacdo, em hospitais
credenciados, baseada no ensino e treinamento em servico, isto é, no exercicio da pratica médica.
Através dela, busca-se complementar a formagdo médica e a especializacdo. no entanto, muito pouca
atencado tem sido dada a formagdo em humanizagéo nesta etapa téo central da formagédo médica quer
nas diretrizes e agbes da PNH, quer seja no desenvolvimento das competéncias de comunicacao.
Objetivo: Discutir as bases de um programa de formacdo em humanizagdo para médico residentes
Metodologia: Foi constituida uma equipe com profissionais com dois perfis: profissionais com grande
experiéncia em desenvolvimento de a¢bes de PNH e gestdo hospitalar e professores de medicina com
experiéncia no ensino de medicina centrada no paciente, medicina narrativa e comunicacao. Atraves da
conversa destes dois olhares se construiram os objetivos do curso de formacdo As estratégicas
pedagdgicas levaram em consideracdo o excesso de atividades dos residentes, a experiéncia e vivencias
dos mesmos e uso de metodologias ativas. Resultados: o curso concebido tem como alvo o médico
residente de primeiro ano, com duracdo de 36 horas (18 encontros de 2 horas), com 0s seguintes
objetivos: 1. Sensibilizar médicos residentes sobre a importancia e o impacto de um cuidado humanizado
aos pacientes 2. Construir e aprimorar competéncias de comunicacdo de médicos residentes 3.
Instrumentalizar médicos residentes de Oncologia Clinica para utilizagédo da clinica ampliada e o projeto
terapéutico singular no cuidado aos seus usuarios/ pacientes. o contelldo se organiza a partir de trés
eixos tematicos: (1) Estratégias de Efetivacdo da Clinica Ampliada — abordagens de comunicacgéo e
Medicina Centrada no Paciente; (2) Construgdo de Projeto Terapéutico Singular e o Trabalho
Interprofissional; (3) Valorizagdo do trabalho do médico residente — auto-cuidado. do ponto de vista de
estratégias pedagdgicas, o curso utilizara aulas expositivas dialogadas, simulacdes de atendimento,
discusséo de casos e construgao de narrativas (textos escritos em primeira pessoa sobre os atendimentos
realizados). Concluséo: Espera-se que este curso desenvolva competéncias comunicacionais, mude
atitudes e possibilite reflexdo sobre processo de trabalho do médico residente.

Ribeiro, Manoel Carlos Sampaio de Almeida; Bivanco, Danielle; Moura, Juliana; Affonso, Fernanda de Carvalho; Pinto, Antonio
Carlos G. S.; Cuginotti, Aloisio; Irano, Rosangela. Uma Proposta e Formag&do em Humanizacéo para Medicos Residentes. In:
Anais do Congresso Internacional de Humanidades & Humanizagdo em Saude [= Blucher Medical Proceedings, num.2,
vol.1]. Séo Paulo: Editora Blucher, 2014. ISSN 2357-7282

DOI 10.5151/medpro-cihhs-10729

314



