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Introducdo: o conceito de humanizacdo em salde esta sujeito a valores e principios que regem
politicas publicas, praticas de diferentes categorias profissionais, inUmeras modalidades e
protocolos de atencéo e prevencao a salude. Apesar dessa diversidade, consolida-se 0 pressuposto
gue a humanizagcdo das relacbes em salde em oposicdo ao comportamento cartesiano, que
distancia os profissionais e pacientes, constitui uma condicdo que interfere diretamente nos
processos de tratamento e de minimizag&o do sofrimento. Objetivo: Investigar as contribui¢cds para
a qualidade de vida e inclusdo social de idosos em tratamento de vestibulopatias, a partir da
convivéncia com seus pares, em oficinas tematicas, orientadas por principios de humanizagéo em
saude. Método: Estudo exploratério e descritivo com 62 vestibulopatas, de ambos géneros, idade
entre 60 e 84 anos e diferentes escolaridades, que assinaram termo de consentimento livre e
esclarecido. Os dados foram obtidos por meio de questionario de qualidade de vida e registros de
observacdo em oficinas direcionadas a interacdo social, estimulacdo da memoria, uso de
medicamentos, aposentadoria, atividade fisica e alimentacdo. Os idosos foram distribuidos em 4
grupos que participaram de 4 oficinas com duracdo de 3 horas cada. ao todo, foram realizadas 16
oficinas e 48 horas de observacao. Resultados: dos disturbios vestibulares, a tontura foi a queixa
predominante (60%). Houve prevaléncia de idosos entre 65 e 69 anos (32%); género feminino (80%)
e ensino fundamental completo (67,7%); 79% eram aposentados e, desses, 18% continuavam a
trabalhar; 18% exerciam trabalho improdutivo; 22% trabalho voluntario; 24% desempenhavam
atividades na familia; 19% buscavam trabalho remunerado e 11% consideravam as vestibulopatias
impeditivas ao trabalho. As caminhadas constituiam a atividade fisica predominante (60%) e, assistir
televisdo, o lazer principal (90%); 95% n&o tinham alimentagc&o balanceada; 34% desenvolviam
atividades que exigiam memoéria e concentragdo; 60% liam jornais, livros e revistas; 69%
participavam de cursos e palestras e 58% de grupos religiosos; 72% faziam planos de vida; 77%
ndo consideravam a morte uma realidade proxima e 30% usavam antidepressivos. nas Oficinas, os
idosos compartilharam: experiéncias pessoais (tentativa de suicidio, rejeicdo familiar, depresséo
etc.) e sentimentos (abandono, inutilidade, ndo pertencimento social); estabeleceram vinculos de
amizades; fortaleceram a autoestima e resgataram o seu papel social, além de se comprometerem
com o tratamento em curso e com as préticas de autocuidado (alimentacéo, higiene, uso adequado
de medicamentos etc.). Conclusfes: Apoiados em principios de humanizacdo em saude, 0s
comportamentos interativos proporcionados pelas Oficinas permitiram a esses idosos estabelecer
relaces afetivas e solidarias com repercussfes no desenvolvimento de: autoestima, sentimento de
pertencimento social, tratamento das vestibulopatias, bem estar e qualidade de vida
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