CONGRESSOINTERNACIONALDE Blucher Medical Proceedings
Humanidades & Humanizagcdo March 2014, vol. 1, num. 2

em Saude &5 www.proceedings.blucher.com.br/evento/cihhs

edicina da Un e c

Programa de Cuidados Especiais ao Obito

Siqueira, Meire do Caemo; Cotrim, Ana Moreira; Noia, Ruth Vivaldo; Rodriguez,
Lérgio Henrique Dias; Afonso, Carmem Andréa

Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo — meiresique@bol.com.br

Introdugéo a morte representa, em nossa cultura, uma dor emocional intensa, um sofrimento
gue geralmente causa descontrole emocional diante da separacéo e significado de derrota
frente a doenca. a familia, geralmente, cultiva o sentimento de esperanca durante todo o
tratamento, sentindo-se revoltada e indignada por ndo aceitar a evolugdo e o processo de
finitude de seu ente querido, abalando internamente a estrutura familiar. o Programa surgiu
frente & necessidade dos familiares e pacientes descompensados emocionalmente, sem
conseguir manter o controle emocional e, portanto, sem condi¢gfes psiquicas para receberem
as orientacdes formais; além da demanda de casos graves que geram um fluxo intenso de
perdas e lutos vividos na Instituicdo. Entretanto, para que o programa possa cumprir-se em
sua plenitude, contamos com a equipe multiprofissional: equipe médica, de enfermagem e o
servigo social. Juntos com o Servigo de Psicologia Hospitalar, oferecemos aos pacientes e
familiares, acolhimento, seguranga e conforto em um momento de desorganizagdo emocional
e psicologica. Objetivos Proporcionar suporte emocional, afetivo e psiquico em situagfes de
crise, frente ao fechamento do ciclo da doenga, minimizando manifestagdes psiquicas e
comportamentais que possam mobilizar dificuldades durante o processo de luto, tais como:
ansiedade, angustia, inseguranca, negacao, hostilidade, desamparo, estresse psico-organico,
medos reais e fantasmaticos, entre outras. Auxiliar familiares e oferecer suporte para
elaboracdo do luto antecipatério, garantindo informacfes seguras durante o processo de
adoecimento, esclarecendo duvidas e fornecendo informacdes atuais sobre a doencga, para
que pacientes e familiares possam se organizar social e emocionalmente. E realizado
atendimento individual ou em grupo com a equipe multi do aviso de grave ao 6bito,
promovendo suporte psicolégico e orientagBes formais sobre sepultamento, translado do
corpo, documentacdo e outras duvidas por meio do Servico Social. Métodos Através do
atendimento psicolégico imediato e eficiente da psicoterapia breve, em modelo de ligagéo,
oferecemos suporte emocional e orientacdo psicolégica aos pacientes e familiares, visando
minimizar o sofrimento psiquico causado pelo processo de adoecimento, tratamento e
terminalidade. Contando com a equipe multiprofissional, promovemos humanizagdo e
exceléncia nos atendimentos em pré e pés-6bitos, favorecendo a relacdo: equipe de saude
paciente familia instituicdo. Resultados: em 2013 ocorreram 2.286 6Obitos na Instituigdo, com
média mensal de 190 obitos, nesses, 3.561 atendimentos foram realizados pela equipe de
psicologia, em certos casos a familia foi acolhida mais de uma vez no Programa de Cuidados
Especiais ao Obito. Conclus&do: o Programa propde garantir tratamento humanizado,
acolhimento e apoio aos familiares e pacientes em todo o processo de finitude, minimizando
em todos os aspectos a dor da “partida”.
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