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Introducdo: o Ministério da Saude, em 2000, regulamentou o Programa Nacional de
Humanizacdo, que teve como objetivo o0 aprimoramento das relagcdes entre
hospital/comunidade, visando melhorar a qualidade e a eficacia dos servigcos de saude e
promover uma cultura humanizada de atendimento. em relagao ao tratamento oncoldgico
a humanizacao é parte integrante do cuidado, pois o diagndstico traz consigo, incertezas,
medos, angustia e sofrimento, sendo a cirurgia ainda a principal opcao terapéutica com
finalidade curativa em pacientes portadores de tumores sélidos e em alguns tratamentos
paliativos, podendo decorrer em mutilacdes com alto impacto na qualidade de vida do
paciente. Assim, 0 paciente precisa estar bem preparado para o tratamento, evitando a
suspensdo da cirurgia por comorbidades descompensadas (desnutricdo, HAS ou DM) ou
ainda auséncia de recursos sociais para continuar com as etapas do tratamento em ambito
domiciliar. Visando atender e preparar 0 paciente com indicagao cirirgica adotamos em
nosso servico o modelo de atendimento psicoeducativo em grupo. Objetivos: Acolher o
paciente; oferecer informagdes especificas sobre a cirurgia indicada; identificar riscos
biopsicossociais que possam comprometer a adesdo e o tratamento. Se necessario é
realizado atendimento individual especifico. Materiais e Métodos: o atendimento é
organizado em grupos de pacientes com procedimentos cirargicos semelhantes:
Mastologia, gastroenterologia, urologia; cabeca e pesco¢o e ginecologia. a atividade
contempla informacdes referentes aos cuidados pré e pds-cirurgia, apresentacao de video
contendo informagées basicas do periodo pré e trans-operatério. E aplicado questionario
de avaliagdo de risco nutricional e social (auséncia de cuidador e/ou rede de apoio para
reabilitacdo no domicilio), enfermagem (duvidas, uso de marcapasso, anticoagulantes,
didlise e cuidados no domicilio). a equipe é composta por enfermeiro, psicélogo,
fisioterapeuta, fonoaudiologo, nutricionista e assistente social e tal composi¢éo pode variar
de acordo com as caracteristicas de cada grupo, sendo obrigatéria a presenca do
enfermeiro e psicélogo. ao término do grupo é analisado o instrumento aplicado ao paciente
e avalia-se a indicacao de abordagem individual, caso ndo haja, o paciente é considerado
apto para a cirurgia. Se identificado alguma necessidade especifica o paciente € avaliado
individualmente. Resultados: em 2013 a adeséo aos grupos foi de 86%; adeséo a cirurgia:
98% (enquanto a adesdo dos pacientes que nao participaram do projeto foi de 89%)
Intervencdes individuais 8% do total. Consideracdes finais: Os resultados do projeto
mostram que o grupo psicoeducativo pré-cirargico foi um fator contributivo para a adeséo
a cirurgia, favorece o acolhimento e identificacdo precoce dos pacientes de risco.
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