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Introducdo: Problemas relacionados a comunicagcdo médico-paciente sdo comuns,
mesmo em paises onde a qualidade dos servicos médicos é supostamente superior a do
Brasil. a comportamento comunicativo durante o atendimento médico tem sido relacionado
com diversos desfechos em salde, positivos e negativos. Aprimorar 0 pProcesso
comunicativo, através da percepcédo dos pacientes, proporciona amplas possibilidades de
mudancgas e inovac¢des, no ensino e na pratica assistencial. Objetivos: Apresentar
resultados da aplicacdo do Questionario do Comportamento Comunicativo do Médico
(QCCM), escala validada no Brasil, componente do Projeto de Humanizacdo do
Atendimento ao ldoso Portador de Doenca Renal, em Betim, Minas Gerais. Método: Estudo
transversal em amostra de 55 individuos, com 60 ou mais anos de idade. o questionario foi
aplicado em janeiro de 2014, imediatamente ap6s as consultas, por profissional ndo
vinculado ao atendimento. As percepcdes dos pacientes sobre o comportamento
comunicativo dos médicos foi avaliada segundo as médias das respostas para cada
dimenséo do questionario. Resultados: Os individuos parecem conceber, primeiramente,
gue os médicos sdo compreensiveis e amigaveis. em segundo lugar, demonstram apoio
ndo-verbal. Quanto a escala “Encorajamento e elogio”, ela apresenta como média a
resposta “frequentemente” (M =3,88) e, na escala “Controle”, a resposta “as vezes” (M
=3,46). Conclusbes: Os entrevistados no estudo parecem dizer: “na relagdo com esses
médicos, percebemos que sdo compreensiveis e amigaveis e demonstram apoio néo-
verbal por meio de seus comportamentos. Eles também nos encorajam com certa
frequéncia a nos expressarmos durante o processo de tratamento, mas somente as vezes
abrem mao do controle exercido na constru¢cdo das opcgoes terapéuticas”. Através do
QCCM, sera possivel utiliza-la como um parametro objetivo da eficacia comunicativa do
médico em relacdo aos desfechos de saude. Permite também a auto-avaliacdo do médico
e entender pontos de melhoria na humanizacéo dos atendimentos.

Valle, Estevao Alves; Assuncao, Fernando Cézar Menezes; Camargo Neto, Geraldo Barcellos. Como Medir o
Valor da Relagdo Médico-Paciente? Experiéncia com um Instrumento de Medida da Percepc¢éo de Pacientes
do Comportamento Comunicativo do Médico. In: Anais do Congresso Internacional de Humanidades &
Humanizagédo em Saude [= Blucher Medical Proceedings, num.2, vol.1]. Sdo Paulo: Editora Blucher, 2014.
ISSN 2357-7282

DOI 10.5151/medpro-cihhs-10800

354



