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Introducdo: o Permanecer SUS consiste em um programa de ensino-aprendizagem
proposto pela SESAB cujo objetivo é melhorar o atendimento nas emergéncias dos
hospitais publicos de Salvador através da humanizacéo proposta pela Politica Nacional de
Humanizagéo (PNH). o programa permite que os estudantes de saude realizem atividades
de acolhimento nas unidades de emergéncias, maternidades e centros de referéncias do
SUS na cidade de Salvador através de um estagio nao obrigatério, tendo como foco
principal desenvolver a préatica do acolhimento nas unidades, constituindo-se como uma
atividade de extensdo. Objetivos: o presente trabalho tem como objetivo analisar como o
programa Permanecer SUS vem contribuindo para a humanizacdo do atendimento nos
servicos de emergéncias, maternidades e centros de referéncias que integram o sistema
Unico de saude na cidade de Salvador/BA. Métodos: Andlise com abordagem qualitativa
e carater descritivo com obtencdo de dados através de entrevistas semiestruturadas
realizadas com um grupo focal de estudantes de salde que participaram do programa
permanecer SUS. Resultados: Pode-se perceber através da analise de entrevistas feitas
com estudantes participantes do programa, usuarios e profissionais de salde, que o
programa promove através do acolhimento utilizando-se da escuta qualificada, um
atendimento mais humanizado aos usuarios que procuram esses servicos de saude.
Concluséao: Conclui-se que o programa permanecer SUS pode ser entendido como uma
ferramenta de humanizacdo nos servicos de saude, tanto pelo modo de acolher os
usuarios, como a transmissdo dessas praticas para os profissionais dessas unidades,
promovendo assim um atendimento mais humanizado em toda a unidade e nao apenas na
porta de entrada do servico de salde.
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