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Introducdo: o ensino de competéncias de comunicacdo para alunos de graduacdo de medicina é
recomendada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em Medicina. nas
Diretrizes para o Ensino na Atencdo Primaria a Salde na Graduacdo em Medicina discute-se a
necessidade de construir competéncias para realizacdo da abordagem centrada na pessoa, de encontro
com os objetivos da Politica Nacional de Humanizag&o, que enfatiza a valorizagdo das dimensdes
subjetivas e sociais dos sujeitos no cuidado a saude, com vistas ao seu empoderamento e autonomia.
Objetivos: Descrever a incorporagdo do ensino de competéncias de comunicagdo centradas no
paciente e as estratégias pedagdgicas utilizadas, utilizando os conceitos da Medicina Centrada no
Paciente em estagio curricular do internato e da residéncia em clinica médica de instituicdo de ensino
no municipio de Sao Paulo, no contexto da Atencdo Priméaria a Saude. Métodos: a partir de 2012, a
partir de discussdo entre participantes da disciplina de internato em Atencdo Primaria, foram
incorporadas quatro horas mensais de treinamento em Medicina Centrada no Paciente (MCP) no estagio
mensal dos estudantes do quinto ano da graduacdo médica. a partir do segundo semestre de 2013,
foram incorporadas oito horas mensais de treinamento em competéncias de comunicagao no estagio
mensal de Atencdo Primaria dos residentes de clinica médica (do primeiro e segundo anos). Resultados
e discussdo: a experiéncia do ensino das competéncias de comunica¢do centradas no paciente junto
aos internos inclui a utilizacdo de metodologias ativas de ensino-aprendizagem compostas por: a)
atividades de simulacdo de atendimentos com pacientes previamente estruturados e discusséo da
experiéncia; b) uso de ficha de entrevista médica estruturada nos conceitos da MCP na assisténcia aos
usuéarios do servico de Atengdo Primaria; c) discussdo de casos individualmente com enfoque na
interacdo entre alunos e pacientes, utilizando a estratégia do preceptor-minuto. Os residentes participam
de discussdes e do ambulatério de comunicacao no qual sao avaliados a partir de observacao direta
das consultas individuais (apds o consentimento dos pacientes). Os preceptores utilizam instrumentos
estruturados e validados (Calgary-Cambridge e o consenso de Kalamazoo) para a observagéo e para
as discussbes problematizando a experiéncia, com devolutiva em grupo. Todos participantes avaliaram
a experiéncia de forma positiva, tanto pela oportunidade de avaliar um aspecto pouco discutido na
graduacdo e especializacdo, evidenciando a indissociabilidade da comunicacdo com os demais
aspectos do cuidado integral ao usuario. Conclus@es: a incorporacao do ensino de competéncias de
comunicacdo na graduacgdo de medicina e na residéncia médica é central na humanizacédo do cuidado
a saude e pode ser incorporada a rotina de ensino e dos campos de estagios, através da capacitacao
dos preceptores e da utilizacdo de metodologias ativas.
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