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Introducéo: um dos valores que norteiam a humanizacdo em saulde € a indissociabilidade entre
atencdo e gestdo. Modelos de atencdo, gestdo e relacdes de acesso aos servicos podem ser
modificados por dispositivos tecno-assistenciais, tais como o acolhimento. o acesso é um dos
problemas dos servicos de salde e evidencia particularidades sobre desigualdades sociais em sua
utilizacdo. a saude bucal traduz bem tais caracteristicas. Investigacdes de aspectos biologicos
ligados ao risco individual orientam a organizacdo da demanda assistencial e acdes coletivas.
Nessa linha, avaliacbes de risco conjugadas com o acolhimento sdo uteis ferramentas na
identificacdo de doengas bucais e na busca da equidade na atengdo em saude. Objetivo: Este
trabalho objetiva descrever a maneira como um Servigo Odontoldgico (SO) pertencente a uma
Unidade Operacional (UO) de uma Organizagdo Paraestatal que tem por finalidade proporcionar
cultura, lazer e bem-estar a um publico-alvo especifico trabalhou a demanda por seus servicos entre
0s anos de 2011 e 2013. Método: o SO composto de 4 consultérios odontoldgicos, 12 Dentistas, 4
Auxiliares de Saude Bucal e 2 Recepcionistas foi inaugurado em novembro de 2011 e em dezembro
do mesmo ano, dezembro de 2012 e agosto de 2013 abriu inscri¢cdes para realizagéo de tratamento
odontologico, fundamentando seu discurso junto ao publico-alvo em duas prerrogativas, prestacao
de assisténcia odontolégica a todos que comparecessem a UO para buscéa-la nos dias de inscricao
e priorizacdo de atendimento aqueles que se encontrassem em piores condi¢cdes nas avaliagbes de
risco e necessidade de tratamento odontolégico, realizadas com critérios previamente estabelecidos
para céarie dentéria, doenga periodontal e necessidade de protese dentaria, durante 0s processos
de inscricdo. Complementando o processo de acolhimento, realizaram-se bate-papos explicativos
sobre os servi¢os prestados pelo SO e a maneira como as inscri¢des foram planejadas com o intuito
de efetivar o acolhimento ao publico. Resultados: As inscricdes realizadas em 2011 receberam
1.116 pessoas, as de 2012 contaram com 831 pleiteantes a tratamento e as de 2013 terminaram
com 816 pessoas. nas inscrigdes de 2012 e 2013 houve um percentual acima de 90% de pessoas
gque ndo haviam realizado tratamento no SO em anos anteriores, ou seja, 0 SO atendeu mais de
2.500 pessoas desde sua inauguracdo. Conclusdes: Inscricdes baseadas no acolhimento com
avaliacOes de risco e necessidade de tratamento configuraram-se como intervengéo decisiva na
organizacao e efetivacdo da promocdo de saude, pois se fizeram a partir da analise,
problematizacéo e proposicdo da prépria equipe que foi sujeito de seu processo de trabalho. Além
disso, houve a organizacdo do acesso dos usuérios ao SO, mudando a forma burocratica de entrada
por filas e ordem de chegada que normalmente ocorre em servigos similares e a humanizagéo das
relagbes entre profissionais e usuarios no que se refere & forma de escuta de problemas e
demandas.
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