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E notdrio que o ambiente de trabalho é complexo e compde diferentes aspectos distintos,
trazendo para o ser humano certas realizacdes profissionais e conquistas a partir do
trabalho exercido. Porém, sabe-se ainda que, o ambiente de trabalho junto com os servigos
prestados gera com muita frequéncia nos profissionais envolvidos neste processo, 0
sentimento de individualidade, concorréncia, enfado, desgaste emocional e emotivo,
cansacgo, desmotivacdo e desvalorizagcdo do mesmo, em decorréncia de uma rotina
cotidiana e enfadonha por se tornar rotineira. o objetivo deste trabalho € demonstrar a
dimenséo e relevancia do processo de humanizag¢éo na melhoria da qualidade do servigo
e fortalecimento de sua utilizagdo no ambiente de trabalho. Metodologia desta pesquisa é
do tipo exploratério conservativa de carater bibliografico, realizada em livros, artigos
cientificos que dispdem de dados e informacdes comprovadas mediante pesquisa. a
valorizacdo do profissional, partindo da valorizagdo de caracteristicas subjetivas, que
envolvem o processo de humanizacdo pode produzir uma melhoria de qualidade no
ambiente de trabalho e servigo diretamente prestado, através do reconhecimento dos
diferentes sujeitos, com suas particularidades, autonomia e protagonismo coletivamente e
individualmente, mapeamento e interagédo dos fatores encontrados no servigo de trabalho,
seguranca do trabalhador e a disposicdo do mesmo na excursdo e realizacdo de suas
atividades, fortalecimento do trabalho em equipe e maior vinculo institucional de forma agil
e resolutiva. o processo de humanizacdo é uma ferramenta fundamental que serve para
criar condicbes melhores e humanas para os trabalhadores e servicos, fortalecendo e
estabelecendo vinculos e valorizacdo dos diferentes sujeitos e elementos, refletindo na
melhoria da qualidade do servi¢o diretamente e indiretamente quando desenvolvido. de
acordo com os resultados das pesquisas realizadas sobre o0 assunto, o processo de
humanizacdo deve existir no interior das instituicbes e servicos para que seja possivel
atingir os indices satisfatérios de dimensdes distintas e empenho de um servico com
gualidade, eficiéncia e eficacia.
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