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Introducdo: a coleta de opinibes sobre a satisfagdo dos usuérios, na saude, desperta
interesse e é um importante gerador de informacdes fidedignas para o planejamento dos
cuidados, e qualidade dos servigos oferecidos, auxiliando no aprimoramento dos mesmos.
Esta experiéncia visa atender a necessidade da atengéo basica de aproximar 0 usuério
com as equipes das unidades de saude. Este trabalho foi desenvolvido durante o curso de
enfermagem. Objetivos: Avaliar a qualidade dos servicos oferecidos pela equipe
multiprofissional na unidade bésica de saude da familia (UBSF), a fim de fortalecer o
acolhimento e a participagéo ativa dos usuarios na construcao de SUS; avaliar a relagéo
entre as respostas e o nivel socioecondmico/escolaridade dos sujeitos. Metodologia: 1°
momento: Foi elaborado um questionario semi-estruturado, com questées de mudltipla
escolha referente ao atendimento prestado aos usuarios: duragcdo da consulta,
periodicidade das visitas domiciliares, relacao profissional de saude-usuario, qualidade no
atendimento nos varios setores na unidade, relagdo gestor-usuario, escolaridade e renda
familiar e um espago para sugestbes e criticas. Os funcionarios da recepcdo foram
orientados quanto ao preenchimento e deposito na urna. 2° momento: As informagdes
coletadas foram transcritas em um quadro, repassado ao gerente da unidade, que
juntamente com equipe multiprofissional, elaborou proposta a fim de solucionar os
problemas levantados. Resultados: Verificou-se que o nivel de escolaridade é
predominantemente nivel fundamental incompleto e a renda familiar mensal média fica em
torno de um salario minimo. Observou-se um elevado grau de satisfacdo dos usuarios da
UBSF estudada, quanto a: duracdo da consultas dos profissionais de nivel superior,
periodicidade das visitas domiciliares, relacao profissional de satde-usuarios, acolhimento
e humanizacao, qualidade no atendimento nos varios setores da unidade, relagédo gestor-
usuério. Indica a existéncia de uma associacdo entre a escolaridade e nivel sécio
econdmico e o grau de satisfacdo em relacdo ao servico de saude. Concluséo: a
experiéncia foi exitosa, pois mostrou a otica do usuario, além de ter um impacto positivo
guanto a aproximacgao entre o profissional de salude e o usuario, o estabelecimento de
vinculos e o reconhecimento do usuario como protagonista da atencdo e do cuidado a
saude. Porém, despertou também o interesse em pesquisar outras formas de auscultar a
voz do usuario buscando outras dimens@es das condi¢des de vida e de adoecimento, como
aspectos individuais e emocionais.
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