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Justificativa

As novas tecnologias em saude, a complexidade das patologias, as grandes demandas
gue chegam aos servigos de saude nos remetem a uma gestdo de suma importancia
no cendrio pediatrico, diante de uma esfera macro de um hospital geral. A
sistematizacdo de processos dinamicos e alinhados, centrados nas necessidades do
cliente desde cujo objetivo prioritario é favorecer o acompanhamento linear do
paciente, desde a chegada a institui¢ao até a alta hospitalar. A Linha de Cuidado pode
ser definida como a imagem pensada para expressar os fluxos assistenciais seguros e
garantidos ao cliente.

Objetivo(s)

Diante deste cenario, surge a necessidade de implementar uma Linha de Cuidado
Pediatrico. Conhecer os processos das areas de apoio, capacitar os colaboradores,
integrar as areas com atendimento pediadtrico, padronizando os processos
assistenciais de forma segura.

Método(s)

Realizado mapeamento das dareas que prestam atendimento pediadtrico e
apresentada proposta de a¢do e intervengdo para os coordenadores das areas
envolvidas, em um hospital geral de grande porte, na cidade de Porto Alegre/RS.

Resultado(s)

Através do mapeamento, se tem maior visibilidade dos processos executados na
instituicdo, de forma a verificar as deficiéncias e buscar as melhorias. Permite, ainda,
gue os profissionais tenham uma visdo global do cuidado, conhecendo a fundo as
necessidades dos pacientes e promovendo a assisténcia horizontal.

Conclusao (Ges)

Linhas de cuidado s3ao estratégias que estabelecem o percurso assistencial a ser
experimentado pelo paciente, garantindo fluxos assistenciais que atendam as suas
necessidades de saude. Consistem num modo de praticar, organizar e gerir os
processos assistenciais para garantir o cuidado integral da crianga, de forma segura,
prestando uma assisténcia de exceléncia.



