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INTRODUÇÃO:

Objetivo: (1) Avaliar a redução de pacientes na fila de espera por reumatologista;(2)

Avaliar a redução do tempo de espera para a primeira consulta; (3) Avaliar a redução

dos custos com consultas médicas, após a implantação da triagem e telerregulação

por reumatologista.

METODOLOGIA:

Estudo observacional transversal em série. Pacientes encaminhados da Atenção Primária a

Saúde para reumatologia do Município de Curitiba. Análise dos dados para primeira

consulta com reumatologista. Variáveis foram número de pacientes na fila, o tempo de

permanência e os custos de consultas. Fonte e-saude da Secretaria Municipal de Curitiba e

DATASUS (Brasil). Comparados dados de 2013-2015 (modelo de oferta e demanda) com os

dados de 2015- 2017 e 2017-2019 (reumatologista triador e telerregulador).

RESULTADOS:

Entre 2015 e 2019, houve a redução na fila de 6429 para 50

pacientes (mediana de 56,5 pacientes). Redução de 600 para 4

dias de mínima e 52 dias de máxima (média de 21 dias) de espera

para primeira consulta com reumatologista em 2019. Redução de

48,87% em 2018 e de 44,70% em 2019 nos custos pagos em

consultas médicas comparado a 2015 (modelo de atendimento

antigo).

DISCUSSÃO:

Reumatologista triador e telerregulador foi eficaz em reduzir o custo

social de pacientes com doenças reumáticas, em reduzir o tempo de

espera e o número de pacientes para primeira consulta com a

especialidade.
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