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HOMENAGEM POSTUMA

Prof. Me. Ataide Pereira Cardoso Juanior

Falecido em 14 de novembro de 2019, o Prof. Ataide era doutorando em Enge-
nharia de Produgio pela Universidade Paulista UNIP, mestre em Engenharia de
Producdo (2018), graduado em Administragao de Empresas, especialista em Ana-
lise de Sistemas, professor da Universidade Paulista e da Fundagao para o Desen-
volvimento da Tecnologia, Educacio e Comunicagdo. Pesquisador nas areas de
redes de computadores, industria 4.0, Atlas.ti, IoT, sistema ciberfisico e mobile.

Nosso colega, querido Prof. Doutorando Ataide Pereira Cardoso Junior, estaria
conosco nesse livro, com sua brilhante capacidade e conhecimentos na drea de
Tecnologia.

Nio deu tempo e ele nos deixou antes da hora!
Prof. Ataide, vocé faz parte dessa historia!

Esteja sempre em paz onde estiver e guarde nosso carinho para toda a eternidade!

As autoras e autores






SOBRE A ORGANIZADORA

Profa. Dra. Solimar Garcia

Organizadora do livro e autora de dois capitulos: 7 - Encantar clientes
4.0 em tempos de marketing digital e 8 - Novas configuragoes e tendén-
cias na area comercial. E escritora, pesquisadora, pés-doutora e doutora
em Engenharia de Produ¢do, mestra em Comunica¢io, MBA em Comu-
nicagdo e Marketing e possui trés especializagdes em Educagdo, Ensino
Superior e Educacdo a Distancia. Graduada em Marketing, jornalista e
publicitaria pela Fundagao Césper Libero, passou por diversos orgios de
imprensa como jornal O Estado de S. Paulo, Agéncia Estado e revistas
especializadas. Atuou em varias empresas na area de comunicagdo, mar-
keting e assessoria de imprensa, e tem ampla experiéncia como gerente
em dreas comerciais e administrativas. Consultora e empreendedora na
area de comunicagio, marketing e educagao, atualmente é coordenadora
de curso de Gestao Comercial a distancia e docente presencial e a distan-
cia em diversas instituicdes, em cursos de Graduagdo e P6s-Graduacio.
Na drea académica, a autora é palestrante e possui vasta produgdo
em publica¢bes nacionais e internacionais, além de diversos livros e
capitulos de livros.
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Profa. Ma. Adriana Pavarina

Autora do capitulo 6 - Novas tendéncias em treinamento e desenvolvi-
mento na constru¢ao de diferenciais e aprendizados é graduada em Pe-
dagogia, pos-graduada em Psicopedagogia, MBA em Gestao de Recur-
sos Humanos e especialista em educacdo a distincia. E mestra em
Psicologia Educacional, coach membro da Sociedade Latino-Americana
de Coaching — SLAC, com certifica¢do internacional e analista compor-
tamental DISC. Possui mais de 22 anos de experiéncia em gestio de
pessoas, com foco no desenvolvimento estratégico, tatico e operacional,
atuando como consultora de recursos humanos na condugdo de proces-
sos de estruturacdo e reestruturagdo corporativa em todos os subsiste-
mas que compreendem a drea. Na educacdo, atua como docente dos
cursos de Psicologia, Gestdo de Recursos Humanos e cursos de especia-
lizagio e MBA em Gestdo de Pessoas, além de ser coordenadora dos
cursos de MBA em Administragdo de Cargos e Salarios, e em Treina-
mento e Desenvolvimento. Avaliadora INEP/MEC para processos de
reconhecimento e renovagao de curso do ensino superior.



Sobre os autores

Profa. Dra. Angeles Treitero Garcia Consolo

Autora do capitulo 4 - Educacgao 4.0: onde vamos parar? E doutora em
Educacao: Curriculo pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
— PUC-SP (2014), onde participou do grupo de pesquisa Um Computa-
dor por Aluno (UCA). Mestra em Tecnologias da Inteligéncia e Design
Digital pela PUC-SP (2008), é especialista em Gestdo de Processos Co-
municacionais pela ECA-USP (2004), em Lingua e Literaturas Espanho-
las pela Unibero (2003) e em Comunicag¢ao e Mercado pela Casper Libe-
ro (2000). Possui graduacio em Comunicacdo Social pela Escola
Superior de Propaganda e Marketing — ESPM (1985). Atua como asses-
sora em educacdo e comunicagao, e professora universitaria da Universi-
dade Paulista (UNIP) nas modalidades: presencial e a distancia. Possui
experiéncia nas areas: publicidade, propaganda, marketing, comunica-
¢ao, educacgio, metodologia e ciéncias sociais. Atua na docéncia desde o
ano 2000. Atualmente, é pesquisadora dos temas: dispositivos moveis,
comunicag¢ao e sociedade.
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Profa. Ma. Célia Braga Dalla

Autora do capitulo 13 - Comércio global sem fronteiras e as tecnologias
¢ graduada em Administra¢ao de Empresas pela Universidade Municipal
de Sao Caetano do Sul (1994), MBA em Gestao Empresarial pela Fun-
dacdo Getulio Vargas — FGV (2008) e mestra em Administracio em
Gestao da Inovacao pelo Centro Universitario da FEI (2011). Docente e
coordenadora de cursos desde 2012, com experiéncia em construgdo de
projetos pedagogicos e planos de ensino. Em sala de aula tem foco em
ampliar as metodologias ativas, colocando o aluno como protagonista
de seu aprendizado. Atualmente é coordenadora de curso a distancia de
Comércio Exterior, tutora e conteudista na area e atua como professora
em cursos de Graduacio e Pos-Graduagao nas cadeiras de comércio ex-
terior, marketing e administragdo. Pesquisadora dos seguintes temas:
comércio exterior, comportamento do consumidor, consumo consciente,
marketing verde, marketing 4.0, administracdo, mercado de capitais e
metodologias ativas.



Sobre os autores

Profa. Ma. Ecila Alves de Oliveira Migliori

Autora do capitulo 1 - Tecnologias da informacao e os desafios da ges-
tao 4.0 é mestra em Engenharia de Producio pela Universidade Paulista
(2011), onde também se graduou em Administragao de Empresas (2006).
E graduada em Tecnologia em Processamento de Dados (1991) e espe-
cialista em Analise de Sistemas (1999) pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie. Possui experiéncia na area de analise de sistemas, com os
seguintes temas: engenharia de software, linguagens de programacgao,
banco de dados e big data. Ja desenvolveu materiais e livros-textos para
educacdo a distancia e atua como docente presencial e a distancia na
Universidade Paulista (UNIP) desde 2007, ministrando diversas discipli-
nas: Tecnologias da Informacao, Sistemas de Informagao para Comércio
e Servigos, Gerenciamento de Sistemas de Informacao, Desenvolvimento
em Ambiente Web, Linguagem de Programacio Estruturada, Logica de
Programacgido e Algoritmos, Topicos de Ambiente Web, entre outras.
Aposentou-se em 2017, como analista de informatica na Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP) onde prestou servico
desde 1992.
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Profa. Dra. Elizabeth Nantes Cavalcante

Autora do capitulo 5 - Educagao, gestao e governanga em educagao a
distancia é pos-doutora em Etica Robética (USP), doutora em Filosofia
do Direito (PUC/SP), mestra em Direitos Fundamentais (Unifieo/SP) e
especialista em Direito das Rela¢des de Consumo (PUC/SP). E
coordenadora do curso superior tecnolégico de Gestao em Servigos Juri-
dicos, Notariais e de Registro EaD (UNIP), professora do curso de Pds-
-Graduagao em Direito Empresarial da Escola Paulista de Direito (EPD/
SP) e professora titular da Universidade Paulista (UNIP). Advogada e
consultora nas areas juridicas de Direito Empresarial e Direito das Rela-
¢oes de Consumo. Pesquisadora nas dreas de Bioética e Direitos Huma-
nos. Associada efetiva do Instituto dos Advogados de Sao Paulo - TASP.



Sobre os autores

Prof. Esp. Fernando Gorni Neto

Autor do capitulo 9 - Gestao do agronegocio 4.0 é mestrando em Enge-
nharia de Producdo (UNIP), graduado e poés-graduado (2004) em
Marketing pela Universidade Nove de Julho (Uninove). Possui Pos-Gra-
duacdo em Agronegocios pela Universidade Federal do Parana (UFPR,
2006) e em Formacdo em Educacio a Distancia (2015) pela Universida-
de Paulista (UNIP). Atualmente leciona em Graduag¢do e Pos-Gradua-
¢ao presencial em diversos cursos: Administracio de Empresas, Comér-
cio Exterior, Gestao Comercial, Gestao do Agronegocio, Gestdo
Ambiental, entre outros, ministrando varias disciplinas: Comércio In-
ternacional, Marketing Internacional, Gestao de Suprimentos e Logisti-
ca, Elaborag¢io e Anadlise de Projetos, Gestao Mercadologica e Logistica
Empresarial. Atua como conteudista e professor a distancia, na cons-
tru¢do de materiais, livros-textos e aulas gravadas. Possui mais de 30
anos de experiéncia nas diversas areas de comércio internacional. Foi
professor de Transportes Internacionais na Exportacian Assessoria em
Comércio Exterior.
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Prof. Dr. Herbert Gongalves Espuny

Autor do capitulo 10 - A atividade de inteligéncia na geréncia moderna
¢ doutor em Engenharia de Produgio, com pesquisa especifica na area
de Inteligéncia e mestre na area Interdisciplinar — Adolescente em confli-
to com a lei. Bacharel em Direito e em Administragio de Empresas,
possui registro no Conselho Regional de Administracio — CRA-SP. Na
UNIP é coordenador de Pés-Graduagao Lato Sensu em Inteligéncia nas
Organizacoes (EAD) e em Engenharia de Produgao (presencial), e em
Graduacdo Tecnoldgica em Logistica (EAD). Professor de varias disci-
plinas em diversos cursos presenciais e a distancia. Corregedor designa-
do para a Corregedoria Geral da Administragio, Secretaria de Governo
do Estado de Sao Paulo. Membro da Associagao Brasileira dos Analistas
de Inteligéncia Competitiva — ABRAIC e da Associacdo Brasileira de
Profissionais de Seguranga — ABSEG.



Sobre os autores

Prof. Me. Jair Aparecido Artico

Autor do capitulo 2 - Futuro do trabalho, empregabilidade e ‘uberiza-
¢a0’ da economia e do capitulo 3 - Economia circular sera o futuro? E
mestre em Administra¢ao de Empresas pela Universidade Cidade de Sio
Paulo (20035), especialista em Docéncia do Ensino Superior pelo Centro
Metropolitano de Sao Paulo — Unifig (2009) e graduado em Administra-
¢do de Empresas pela Universidade Cidade de Sao Paulo (1997). Possui
Complementagao Pedagogica pela Fatec (1998) e Licenciatura Plena em
Matematica pela Universidade Bandeirantes (1999). Autor de livros-tex-
to sobre Técnicas de Informatica, Logistica Integrada: Producdo e Co-
mércio, Caracterizagdo do Produto Logistico na Cadeia de Abasteci-
mento e Marketing. Autor do capitulo 3 - Influéncias externas e internas
no ambiente de marketing do livro Marketing para Cursos Superiores.
Atualmente é coordenador na Universidade Paulista — UNIP de cursos
de MBA: Gerenciamento de Departamento Pessoal, Engenharia Logisti-
ca, Gerenciamento em Comércio Eletronico; e de Pos-Graduacio: Eco-
nomia Circular e Psicologia Organizacional. Possui mais de 25 anos de
experiéncia profissional na area de administracdo, marketing, recursos
humanos, logistica, comunicag¢io, incubadoras de empresas e estratégia.
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Prof. Me. Ricardo Calasans

Autor do capitulo 11 - Seguranca do trabalho na indastria 4.0 é coor-
denador do curso de Gestdao de Tecnologia de Seguranga no Trabalho
e da P6s-Graduagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho da Uni-
versidade Paulista. Professor nos cursos de graduagao de Engenharia,
Arquitetura e Urbanismo, Administragio, Medicina Veterindria e
Agronegocios, entre diversos outros cursos de gestdo e graduacio na
modalidade a distancia. Membro da comissao de area de avaliacido do
curso de Tecnologia de Seguranga no Trabalho (INEP-MEC, 2019).
Graduagdo em Engenharia de Produg¢io Mecanica pela Universidade
Metodista de Piracicaba (1994), graduacao em Direito pela Universidade
Paulista (2008) e graduagdo em Medicina Veterindria pela Universidade
Paulista (2014). Especializacio em Engenharia de Seguranga do Traba-
lho pela Universidade Paulista (1996), Especializagao em Formacio em
Educacio a Distancia, pela Universidade Paulista (2018), Mestrado pro-
fissional em Engenharia de Produ¢do pela Universidade Paulista (1999).



Sobre os autores

Profa. Ma. Valdice Neves Pélvora

Autora do capitulo 12 - Saude e tecnologias avangadas: os desafios da
gestao hospitalar é doutoranda em Engenharia de Produgao (Universi-
dade Paulista), mestra em Administragao e Valores Humanos (Unicapi-
tal, 2001), graduada em Ciéncias Economicas pelo Centro Universitario
Capital (1994), especialista em Administracio Hospitalar e em Etica
(Eticista). Coordenadora e docente universitaria em cursos de graduagio
e pos-graduagdo, atuou por mais de 30 anos na administra¢ao publica.
E membro da Comissdo Assessora de Area de Tecnologia em Comércio
Exterior desde 2015. Membro da Rede de Escritoras Brasileiras — RE-
BRA, com livros de poesias publicados no Brasil e na Italia. Membro da
Associazione Culturale Internazionale Mandala — ACIMA e do Projeto
de Intercambio Cultural entre a Paraiba, Brasil e outros paises — UFPB,
com participagdo em antologias promovidas pela REBRA, ACIMA e
Projeto UFPB.
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espago e tempo!

As autoras e autores






“Apesar de ndo podermos prever os diferentes impactos da Quarta
Revolugdo Industrial aos homens e as mulheres, deveriamos aproveitar a
oportunidade de uma economia em transformacdo para redesenhar as
politicas laborais e as prdticas comerciais para garantir que homens e
mulheres sejam totalmente empoderados.”

Klaus Schwab. A Quarta Revolucdo Industrial (2016, p. 50).






PREFACIO

Hipoteses e perguntas certas,
por José Salibi Neto*

Sou uma pessoa que gosta de trabalhar com hipdteses e com perguntas. Es-
ses dois conceitos entraram na moda mais recentemente, mas a verdade é que
sempre os utilizei — intuitivamente —, como empreendedor, empresario e executi-
vo. E continuo a utiliza-los, seja como autor de livros, como palestrante ou como
mentor de lideres.

As primeiras coisas que observo ao analisar um negdcio com um gestor, pe-
gar um livro ou enfrentar uma plateia, sdo estas: (1) quais sao suas hipoteses e (2)
a que perguntas busca responder. E nio seria diferente com este livro.

A hipétese aqui contida é audaciosa — cabeluda também, como diria meu
amigo Jim Collins:
“Diante da Quarta Revolu¢do Industrial, e no mundo voldtil, incerto,
complexo e ambiguo que decorre da adocdo de tecnologias digitais diver-
sas, a gestdo passa a ser fator crucial no sucesso do negécio — talvez até
mais do que o produto ou servico oferecidos.”

José Salibi Neto é cofundador da HSM Educacdo Executiva, palestrante, mentor de
lideres e coautor de livros como Gestdo do Amanha, O Novo Cédigo da Cultura e O
Algoritmo da Vitdria. Teve a honra de conviver com os maiores pensadores globais da
gestdo, de Peter Drucker e Philip Kotler a Jim Collins e Rosabeth Moss Kanter.
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E essa gestdo que funciona como uma espinha dorsal dos negécios que a
organizadora Solimar Garcia e os demais autores aqui reunidos batizam de
“Gestao 4.0”.

As perguntas explicitas para as quais os autores buscam respostas também
sdo instigantes, ainda mais quando compreendidas com as respectivas perguntas
implicitas — eu contabilizei pelo menos dez explicitas e onze implicitas:

1. Como as organizac¢des vao se adaptar as novas e sempre mutantes tecnolo-
gias? (Quais os designs emergentes que vao se encaixar melhor ao redemoinho
do mercado?)

2. Como fica a empregabilidade das pessoas? (Seremos todos “uberizados”
no futuro?)

3. Como fica a responsabilidade socioambiental das empresas? (Vai tudo
virar economia circular?)

4. Como os seres humanos vao se adaptar as novas e sempre mutantes tecno-
logias? (O modelo educacional atual, especialmente no Brasil, dara conta? E
o modelo de treinamento e desenvolvimento oferecido pelas empresas?)

5. Como serd o marketing nestes novos tempos? (E como os clientes poderao
ser efetivamente encantados?)

6. Qual sera o novo design da area comercial? (Como ele pode fazer frente a
competi¢io global?)

7. Como sera a atividade de inteligéncia nas empresas diante da explosdo de
dados? (Como serd a nova “espionagem” dos concorrentes?)

8. As tecnologias 4.0 podem aperfeicoar a seguranca no trabalho? (Como é
possivel manter-se atualizado nessa drea?)

9. Como sera o comércio exterior no novo cenario? (Como os negocios brasi-
leiros serdo resilientes e competitivos numa globaliza¢do plena?)

10. O que deve acontecer em dois dos setores mais estratégicos para a eco-
nomia e a sociedade brasileira, o agronegécio e o hospitalar? (E o que con-
seguimos aprender com as mudangas em duas areas que nos afetam tao
significativamente?)

O leitor ha de concordar: sdo todas elas perguntas de um milhao de dolares.
Nao sdo? (Se mantenho a alusdo ao ddlar, em vez do real, é porque se valorizam

a medida que as buscas de respostas no Brasil ainda sdo mais escassas do que nos
Estados Unidos).

O que posso dizer sobre as respostas que foram encontradas e que confir-
mam a hipotese da gestdo crucial? Levando em conta que nenhuma resposta
mais é definitiva, e sim um continuum, o livro tem uma grande vantagem
competitiva — o fato de se basear num arcabouco de conhecimento sélido ad-



Prefacio 27

vindo de muita pesquisa académica. Os melhores livros americanos sobre a
nova economia sao todos assim: os casos praticos dividem o palco com a pes-
quisa académica. Mas, entre os gestores do Brasil, nio estamos acostumados
com o protagonismo da pesquisa académica, o que torna ainda mais valiosa a
iniciativa de Solimar e seus coautores. O melhor é ser académico do lado po-
sitivo e ndo no aspecto negativo: os autores colocaram-se como premissa nao
“deter-se nos tempos historicos nem nas discussdes tedricas sobre os periodos
das revolugdes ou sobre como se forma uma geracdo de pessoas que vive em
determinada época”. Ou seja, este livro tem a ver com o movimento de apro-
ximagdo de universidades e mercado — como ocorre nos Estados Unidos.

O livro quer ser pratico, tdo pratico que seja capaz de apoiar as liderangas
das empresas brasileiras nesse momento de transi¢do. S6 que com conhecimento.
Lido com o mercado executivo brasileiro ha trés décadas e posso dizer que o mix
dos dois elementos — pesquisa e pragmatismo — é cada vez mais necessario. Assim
como o mix de hipotese e perguntas.

Boa leitura!
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APRESENTACAO

Revolugao Industrial, uso de maquinas para substituir o homem e o fim do
trabalho. Desde o século XVIII, assuntos como esses assustaram e continuam a
assustar as pessoas, por causa das mudangas advindas do avango tecnoldgico e
que transformam profundamente nossa forma de viver. Nos ultimos anos, as al-
teragoes que tém trazido disrupgdo e novos paradigmas tém sido da Quarta Re-
volugao Industrial, ou Industria 4.0. Nessa fase observamos a ascensio do mer-
cado de consumo e o avango tecnoldogico sem precedentes, com impactos
profundos em todas as dreas.

Em seu livro A Quarta Revolugao Industrial, langado em 2016, o professor
alemao Klaus Schwab indica que estamos a bordo de uma revolucdo tecnoldgica
que transformara significativamente a forma como vivemos, trabalhamos e
nos relacionamos.
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Comunicagdo sem fio Sensores
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Seguranga da informagdo
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Entre as novidades dos tltimos anos no mundo cyber — diminutivo da pala-
vra cybernetic (local que concentra tecnologia avancada) — “novidades” entre
aspas, pois ja nem sdao tao novas assim, podemos citar: a internet das coisas, [oT,
para o termo em inglés internet of things (aparelhos e equipamentos conectados
a rede e integrados a outras maquinas, pessoas, produtos e sistemas); rede 5G,
que ainda ndo esta em vigor no Brasil, mas revolucionara a capacidade de trans-
missao de dados, videos e som pela internet; artificial intelligence (inteligéncia
artificial); big data (grandes bancos de dados, que precisam ser processados e
armazenados); analytics (programas de andlise de dados); cloud computing (com-
putagdo em nuvem e nao mais no ambiente local); machine learning (aprendizado
das maquinas) com o uso do chatbot (robds de atendimento, que simulam a ativi-
dade humana); sistemas integrados e digitalizacdo da informagao; realidade au-
mentada; impressao 3D; robética e robos autdonomos; ciberseguranga; simulacao
computacional; comunicacdo sem fio entre maquinas; sensores; virtualizagao;
modelagem, reconhecimento facial e de voz, entre outras.

Elas sdo muitas, sdo recentes e todas essas tecnologias carregam ainda dile-
mas éticos, sobre a qualidade das informagoes e a facilidade de manipulagio dos
dados e das pessoas, tema que ndo iremos tratar nesse livro.

E as pessoas, reflexo da sociedade e do momento em que vivem, com o pas-
sar do tempo, foram alterando de maneira profunda a forma como a humanidade
consome produtos. As pessoas, agora chamadas de consumidores pelas empresas
sao divididas por geracdes, conforme o ano de nascimento. Dessa forma, é possi-
vel compreender sua visio de mundo, seus anseios e a forma como gostam de
receber e consumir seus produtos.

N3io nos deteremos nos tempos historicos nem nas discussdes tedricas sobre
os periodos das revolucdes, ou sobre como se forma uma geragdo de pessoas que
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vive em determinada época. Estamos apenas dando uma ideia de quanto comple-
xo0 torna-se o mundo quando enxergamos as mudangas que a tecnologia foi capaz
de trazer ao nosso modo de vida.

Na gestdo das empresas nao foi diferente. Atualmente vivemos um tempo de
disrupg¢do, no qual os modelos de funcionamento dos negocios ja ndo atendem a
sociedade, que enfrenta crises profundas provocadas por alteracdes vindas da
transi¢do para uma economia de servi¢os, diminui¢ao do trabalho industrial e a
valorizacdo dos empreendimentos individuais e das startups, que buscam oferecer
negocios personalizados, nos quais o centro do modelo € o cliente.

Nesses modelos de negocios o cliente estd no centro da atencdo, gerando nas
empresas novas formas para atender suas necessidades que até entdo nao haviam
sido observadas e transformando-se em fonte de ideias para os novos negocios.
Desse processo advém ainda o consumidor e suas exigéncias por produtos susten-
taveis, transporte coletivo e menos poluicdo, economia criativa e colaborativa,
mais cuidado com a satde e com a alimentacio, respeito a diversidade, economia
circular com reuso, reciclagem e reaproveitamento de materiais.

Num mundo que é VUCA, acrénimo que descreve as quatro principais
caracteristicas atuais, para a sigla em inglés volatility, uncertainty, complexity
and ambiguity - volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade, precisamos
estar preparados sem demora para as novas demandas.

Elias (2019) explica que a utilizagao dos verbetes em conjunto para compor
a sigla VUCA comecou no exército americano no final dos anos 1990, para tratar
dos métodos e ferramentas necessarias ao enfrentamento dos diversos contextos
de guerra e suas inerentes e incertas situagoes de risco imediato, em tempo real,
situagao agravada apoés os atentados terroristas de 2001. Nos negocios, a palavra
tem sido utilizada desde 2010 e assemelha o ambiente empresarial a uma situagao
de conflito bélico, no qual o pensamento militar se aplica ao desafiador, compe-
titivo, agressivo e veloz novo “normal” para as empresas no aprofundamento das
recentes tecnologias.

O mundo é...
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O mundo € volatil: muda e muda rapido, trazendo dificuldade de planeja-
mento e previsdo, e estar preparado para essas alteracdes é o mais importante,
uma vez que o caminho para alcancar os objetivos ndo sao conhecidos.

O mundo € incerto: apesar da abundancia de informacdes, elas nio sio uteis
para a compreensdo do futuro, pois as mudangas disruptivas requerem um olhar
diferenciado, para atender aos novos paradigmas que se desenham a todo instan-
te, com consequéncias imprevisiveis.

O mundo é complexo: tudo se conecta e é interdependente, o que aumenta a
complexidade das atividades. Os modelos tradicionais de gestdo ndo assimilam
esses contextos hiperconectados, nos quais nao é possivel prever resultados.

O mundo é ambiguo: as multiplas interpretagdes de dados e de resultados
nos novos contextos complexos nao melhoram a clareza e a compreensdo, tornan-
do tudo mais ambiguo, com varias possibilidades de andlise. Sem experiéncias
anteriores, a tomada de decisdo ndo tem historico no qual se deva basear, sendo
tudo uma grande novidade.

Além disso, um mercado de trabalho que traz previsdes sombrias para a
maioria das profissoes e atividades, uma vez que produtos e servicos passam a ser
distribuidos por meio de plataformas, que foram bem recebidas e até incensadas
no inicio de suas implantagdes. Exemplos como Uber e AirBnB, que trouxeram
disrupturas e inova¢oes mundiais aos modelos de negdcios, passam a ter sua mo-
delagem questionada e assustam trabalhadores pela falta de protecio minima a
direitos adquiridos ha longo tempo.

E para lidar com essa era de incerteza, complexidade, volatilidade e ambigui-
dade ha que se ter criatividade para modificar e apressar processos, seja em qual
area de atuagio estivermos. A gestdo passa a ser um fator crucial no sucesso do
negbcioe é quase mais importante do que o proprio produto ou servigo oferecido,
esta a Gestao 4.0.

Para atuar nessas frentes, serd preciso uma mente aberta as novidades
para compreender as mudangas rapidas em todos os campos, exigindo uma
alteragao de modelo mental, de mindset, para contribuir nesses tempos de
turbilhdo constante.

Neste livro apresentamos algumas dreas que sofrem profundos impactos na
Gestao e vamos conhecer a melhor forma de lidar com eles, transformando as
crises em oportunidades. Mais do que nunca pessoas engajadas no proposito da
empresa, prontas para cumprir a missdo e defender os valores propostos pela
administra¢ao em conjunto com os anseios da sociedade fardo a diferenga nos
resultados, na imagem e na visdo das pessoas sobre as companhias.

Empresas que maltratam pessoas, destroem o meio ambiente e comprome-
tem a saude de funciondrios e clientes estao com os dias contados. Para isso, a
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formagao das liderancas para esses objetivos também terd papel crucial nesse
momento de transigao.

Na era da ciéncia de dados, do big data e de business intelligence, da produ-
¢do de contetdo, das comunidades e do compartilhamento de informacgdes, da
economia circular e da tecnologia avangada, dos produtos customizados e perso-
nalizados ao gosto do cliente, sairdo na frente as empresas que estiverem prepara-
das para assimilar rapidamente as mudancas e demonstrarem que tém valores e
propositos nobres, como sustentabilidade, responsabilidade social e respeito a
sociedade, as pessoas, a diversidade e a0 meio ambiente.

Ao longo desse livro varios autores tratam de assuntos ligados a tecnologia e
seus efeitos positivos e negativos nas diversas dareas abordadas. Muito se vai co-
nhecer, mas muito ainda esta por vir! A transi¢do s6 estd comecando e precisa-
mos dar um passo a frente para nos preparar para as mudancas disruptivas, que
sempre trazem caos, mas semeiam uma nova forma de encarar o mundo e a vida.

Nao é preciso ler o livro em uma ordem linear e vocé pode escolher o assun-
to que mais interessar no momento!

Aproveite o rico material preparado com o mais atualizado contetudo para
todos os segmentos apresentados!

1 - Tecnologias da informacao e os desafios da gestao 4.0 7 - Encantar clientes 4.0 em tempos de marketing digital

2 - Futuro do trabalho, empregabilidade e ‘wberizacdo’da economia .'\. H 8 - Novas configuragbes e tendéncias na area comercial

3 - Economia circular serd o futuro? 9 - Gestao do agronegocio 4.0

- 5 : 7
4 - Educaglo 4.0: onde vamas parar? 10 - A atividade de inteligéncia na geréncia moderna

5 - Educacio, gestio e governanga em EaD 11 - Seguranca do trabalho na indistria 4.0

6 - Tendéncias em treinamento e desenvolvimento na construgao 12 - Satide  tecnologlas avancadas: os desafios da
de diferenciais e aprendizados / 1 )

Y gestao hospitalar

13 - Comércio global sem fronteiras e as tecnologias

Bem-vindas e bem-vindos!

Solimar Garcia

Organizadora






INTRODUCAO

Profa. Dra. Solimar Garcia

As tecnologias apontadas na apresentagao desse livro sdo impressionantes.
A maioria, denominada por palavras desconhecidas até pouco tempo atras, tem
mudado a forma como vivemos. Conhecé-las é fundamental seja em que area de
atuagdo vocé esteja. Assim, é importante que vocé dedique algum tempo, se
ainda nao conhece, a conhecer essas palavras e aplicacdes. Nao precisa ser tudo
de uma vez, mas precisa ser rapido, uma ou duas por dia, e aos poucos precisam
ser integradas em seus conhecimentos e em seu dia a dia profissional e pessoal.
Aproveite para verificar suas aplicagdes em sua area de trabalho e na empresa
em que atua.

AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS

Tragando uma linha para os avangos tecnoldgicos da histéria recente, temos
a Primeira Revolucdo Industrial, com inicio na Inglaterra, por volta de 1750, mo-
tivada pela Revolu¢ao Comercial ocorrida na Europa entre o século XV e meados
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do século XVII, instaurando-se mesmo a partir do século XVIII, com o uso in-
dustrial da energia a vapor e mecanizagao da produ¢do, com ganhos de produti-
vidade até entdo inexistentes. Conhecida pelas mudancas mecanicas, a alteracao
nos modos de produ¢do da industria téxtil € um dos exemplos mais conhecidos,
na qual os teares passam a ser movidos pelos motores a vapor e nao mais pela
forca dos musculos humanos (DESOUTTER, s/d; SAKURAI; ZUCHI, 2018).

A EVOLUCAO DA INDUSTRIA

Indistria 1.0 Indistria 2.0 Indistria 3.0 Industria 4.0
Mecanizagdo. introdugio Produgiio em massa, Automacio industrial Sistema cibernético.
da mdquina a vapor e do linha de montagem com  wtilizando computadores,  produgio inteligente, redes.
carviio. base em eletricidade e eletronicos e TI. inteligéncia artificial e
petréleo. internet das coisas,

SEC XVIII SEC XIX SEC XX ATUAL
1750 1850 1970 ANOS 90

Na sequéncia, o progresso cientifico e tecnolégico ocorrido na Europa e nos
Estados Unidos até a segunda metade do século XIX gerou a Segunda Revolu-
¢ao Industrial, com descobertas e inovacdes intensas entre 1850 e 1950. Cria-
¢Oes como o navio e a locomotiva a vapor trouxeram mais mudangas importan-
tes, pois pessoas e mercadorias passam a poder se locomover por grandes
distadncias em menor espago de tempo. Surgem aqui os produtos industrializados
e o uso de novas fontes de energia, como o petroleo, e 0 motor a combustio, o
uso da agua nas usinas hidrelétricas e o uranio usado para gerar energia nuclear

(DESOUTTER, s/d; SAKURAI; ZUCHI, 2018).

No século XIX, a descoberta da eletricidade mais a cria¢do da linha
de montagem - que comec¢ou com a produ¢ao em massa em um matadou-
ro em Chicago: “os porcos pendiam de correias transportadoras e cada
agougueiro executava apenas uma parte da tarefa de massacrar o animal”
- chegando a Henry Ford (1863-1947), que levou o modelo a industria
automobilistica e alterou drasticamente a fabrica¢ao dos carros, que pas-
sam a ser produzidos em etapas, de forma mais rapida, e com menor
custo (DESOUTTER, s/d).
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Nem ¢ preciso falar que a humanidade deu um salto no uso dos recursos
naturais e assim temos vivido até hoje, com graves consequéncias para o clima e
o meio ambiente.

A Terceira Revolugdo Industrial, também chamada de Revolu¢ao Informa-
cional, deflagrou-se em meados do século XX, momento em que a eletrénica mo-
derniza a industria, apds a Segunda Guerra Mundial. Ja no inicio dos anos 1970,
com automagado parcial, controles de computadores programaveis por memoria e
sem assisténcia humana, capazes de automatizar processos por meio da roboética
e do uso de robos nas linhas de montagem, pudemos conhecer os avangos tecno-
légicos e cientificos em diversas areas: industria, agricultura, pecudria, comércio
e na prestagao de servicos (DESOUTTER, s/d; SAKURAI; ZUCHI, 2018).

Alguns estudiosos apontam o inicio da Terceira Revoluc¢do Industrial nos anos
1990, com o aparecimento do personal computer (computador pessoal) e da inter-
net, ou ainda culminando com o inicio da globaliza¢ao, que também proporcionou
a distribuicdo massificada dos produtos, especialmente na area de tecnologia.

Feito esse panorama geral, atualmente, passamos a mergulhar na Quarta
Revolugao Industrial, que é caracterizada pelo uso intensivo das tecnologias de
informagdo e comunica¢do na industria, com a inteligéncia artificial, a robética e
o big data entre outros, que levam ao conceito de Industria 4.0, no termo propos-
to pela Alemanha, ou internet das coisas (IoT — internet of things, em inglés), no
termo norte-americano.

Nesse formato, oriundo da automacgao da Terceira Revolucao Industrial, os
sistemas de produgio, que ja possuiam tecnologia de computador, s3o expandi-
dos por uma conexdo de rede e tém um gémeo digital na internet, permitindo a
comunica¢do com outras instalacdes e a saida de informacoes sobre si mesmos,
unindo o mundo fisico, digital e biologico. A automac¢io da producdo em rede
com todos os sistemas que leva a “sistemas de produgao ciberfisicos” e as fabricas
inteligentes, nas quais a producdo é quase autdbnoma e acontece por meio de co-
municagdes em rede, entre pessoas e componentes (SAKURAIL; ZUCHI, 2018).

INDUSTRIA 4.0

As mudangas até aqui relatadas dao estofo a Quarta Revolugdo Industrial, a
industria 4.0. S3o mudangas que geram impactos e trazem alteragdes estruturais
a maneira como vivemos. Segundo Schwab (2016), os quatro grandes impactos
para o mundo dos negdcios nessa fase sdo: a mudanga de expectativa dos clientes,
a melhora dos produtos pelo uso de dados, a formagao de parcerias, com a valo-
rizacdo da colaboragio e a transformacdo dos modelos operacionais e modelos
digitais. Simplificando, a tecnologia no ambiente empresarial traz mudancas nas
formas de gestao em todos os setores.
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A Gestao 4.0 surge no contexto da industria 4.0, com trés pilares: a automa-
tiza¢do da produgio; a interoperabilidade para que todos os sensores e partici-
pantes do sistema possam se comunicar para reduzir falhas de produgao; e a
virtualizacdo dos processos de andlises dos dados em tempo real para acelerar a
tomada de decisao.

GESTAO 4.0

A populacido esta envelhecendo e no curtissimo prazo, o principal consumi-
dor sera os que estdo na geragao Z, que ja nasceram digitais e cobrardo das empre-
sas uma atitude também digital, com qualidade, bom relacionamento e proximi-
dade, além de produtos personalizados, que atendam seus interesses e necessidades.

Para atender aos consumidores com essa mentalidade, e em todos os merca-
dos, as empresas precisardo de novos modelos de gestdo. O conceito de Gestao
4.0 surge da necessidade em atender as expectativas desse consumidor que fala e
interage com empresas de produtos e servigos. Todas as dreas s3o impactadas por
essa mudanga de paradigma, sendo que o atendimento precisa ser impecavel,
proativo e customizado.

O atendimento se da por todos os canais, e o conceito de loja também muda,
sendo agora ommnichannel, que proporciona o acesso aos produtos por quais
meios o cliente desejar: loja fisica, computador, celular, aplicativos, loja do con-
corrente e outros, tornando as informacdes integradas e completas para oferecer
qualidade e a mesma experiéncia em todos eles.

Com a automagio, os executivos da Gestao 4.0 podem focar seus esforcos
nas estratégias de negOcios e acOes assertivas para gerar valor e antecipar as ne-
cessidades do cliente, além de buscar a capacidade inovadora da equipe.

Para esse novo formato, as palavras de ordem passam a ser compartilhar,
emprestar, doar, trocar produtos ou servi¢os. Também o consumo passa a ser
colaborativo e as necessidades passam a ser resolvidas mais pela experiéncia do
que pelo acesso e utilizacdo dos bens, sem a necessidade de ter sua posse. Atendi-
da uma necessidade, o produto perde o valor em si para o cliente, levando a uma
supervalorizacdo da prestagdo de servigos, a servitiza¢do e “uberiza¢ao” da eco-
nomia, na qual qualquer produto pode ser oferecido como um servigo.

Para qué ter um carro? Para qué ter uma bicicleta? Um carro nio precisa ser
seu e vocé pode utilizar o carro de qualquer pessoa, que foi o que fez a Uber ao
conectar motoristas e pessoas que precisam de transporte no mundo todo. Nao
vou comentar agora as dificuldades do modelo, que comegam a ser discutidas
seriamente em varios paises, sobre se esses motoristas sao ou nao funciondrios ou
se precisam ou nao de protec¢do das leis para prestar servigos.
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No novo paradigma dos negdcios, a concorréncia ndo existe somente entre
0s mesmos segmentos, uma vez que o mundo funciona em rede e os produtos e
servicos sao oferecidos por plataformas, o que modifica completamente o que se
entende pelo proprio negocio e pelo produto ofertado. No ambiente empresarial,
a diversidade e a presenca de integrantes de geracdes diferentes, terdo mais facili-
dade para compreender e atender as necessidades de todos os tipos de clientes,
ampliando a visdo de mundo de todos.

Nesse sentido, a educagio sera fator diferencial na proposta de inovagao re-
querida por essa realidade e sera responsavel por reverter o cenario brasileiro, que
ainda engatinha nos processos da Gestio 4.0, por meio das tecnologias emergen-
tes. As quatro fungdes bdsicas da gestao — planejar, organizar, dirigir e controlar
pessoas, bens e recursos para atingir o objetivo empresarial — ndo sao suficientes
para a eficiéncia e a eficicia em todas as dreas, com os recursos disponiveis.

Por essa razdo e para discutir e compreender os paradigmas que se avizi-
nham e para os quais precisamos estar preparados, percorreremos nesse livro
diversos temas que foram apresentados nessa introdugiao. Os autores, como pode-
rdo comprovar, tém formacdo e experiéncia profissional nas areas e buscou-se
trazer um amplo panorama de assuntos para esse estudo, ora mostrando os avan-
¢os, ora apontando caminhos, e sempre trazendo os desafios que nos espera.

Mundo cybernetic COmputagcao em nuvem

Impressac 30 Analise de dados
. e Aprendizado das méquinas
Inteligéncia artificial Rede56 ;. ;dade sumentada

Internet das coisas

Comunicacao sem fio entre maquinas ppac de atendimento

Simulagao computacional _, .
Sistemas integrados
Digitalizacao da informacao Rohotica

: A Reconhecimento de voz
Virtualizagao sensores

MOdEIagem Robés auténomes  Reconhecimento facial

Seguranca da informacao

0S CAPITULOS

No capitulo 1 - Tecnologias da informacao e os desafios da gestao 4.0, Ecila
Alves de Oliveira Migliori apresenta as alteracdes propostas pela industria 4.0,
explicando o uso dos robds, a integracdo da internet com os objetos, os negocios
inteligentes e a inteligéncia artificial, ofertando um amplo panorama das princi-
pais mudangas.

Os capitulos 2 e 3 foram escritos por Jair Aparecido Artico. O capitulo 2 -
Futuro do trabalho, empregabilidade e ‘uberizacao’ da economia esclarece como
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sera o novo mercado de trabalho e o que fazer para manter-se empregavel nesse
mundo VUCA, ao mesmo tempo em que trata do importante tema que vem sendo
chamado de “uberiza¢ao” da economia — oferta dos produtos como servigos, por
meio das plataformas digitais e os sistemas de informac¢do. Como um odsis na
confusiao desses novos tempos, no capitulo 3 - Economia circular sera o futuro?
Jair apresenta a economia circular como uma possibilidade para o avango da
sociedade, num futuro ja desenhado e presente em nossas vidas, com foco em
reciclagem, reaproveitamento de materiais e preserva¢do da natureza.

No capitulo 4 - Educacao 4.0: onde vamos parar? Angeles Treitero Garcia
Consolo apresenta a evolu¢do da educagao como a conhecemos e como ela pode-
ra ser, num futuro em que a tecnologia tera atribui¢ao importante para o ensino
das criancas e dos adultos, tema fundamental para o desenvolvimento do Pais, a
educacio 4.0.

Elizabeth Nantes Cavalcante autora do capitulo 5 - Educacao, gestao e go-
vernanga em educagao a distancia, no qual parte do pressuposto de que a educa-
¢do é um direito humano e deve ser prioritaria e acessivel a todos nas sociedades
democraticas, com destaque para os avangos da educacdo a distancia como uma
possibilidade colaborativa para avangarmos nesse tema.

No capitulo 6 - Tendéncias em treinamento e desenvolvimento na constru-
cao de diferenciais competitivos, Adriana Pavarina apresenta o investimento das
empresas em treinamento e desenvolvimento de pessoal, mostrando as metodolo-
gias ativas, ageis, imersivas e analiticas utilizadas na busca da expansio dos po-
tenciais dos funciondarios e realizagdo do sucesso pessoal e profissional.

Os capitulos 7 e 8 foram construidos por mim, Solimar Garcia. No capitu-
lo 7 - Encantar clientes 4.0 em tempos de marketing digital busquei trazer os
principais temas que envolvem o marketing digital, que desde o inicio da inter-
net tem se aproveitado de diversas ferramentas para melhorar a performance
das empresas em comunicac¢do na busca do encantamento de todos os publicos,
e assim refletir a melhor experiéncia dos clientes e de todos os envolvidos com
as marcas.

No capitulo 8 - Novas configuracoes e tendéncias na area comercial apresen-
to o desafio que esses tempos em que a tecnologia de aplicativos e de e-commerces
buscam suplantar a venda pessoal em todos os setores. O consumidor, muito bem
informado, sabe exigir os seus direitos em todos os pontos de contato, o que é um
desafio e tanto para as areas de vendas. As alteracoes for¢aram o desenvolvimento
e a ampliacdo dos canais de vendas, fisicos e on-line, apresentando uma era
ommnichannel, fundamental para melhorar a experiéncia do comprador.

O capitulo 9 - Gestao do agronegocio 4.0 é apresentada por Fernando Gorni
Neto, que mostra o pioneirismo no uso das tecnologias para o setor primario, o
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agronegocio, no qual o Brasil tem tudo para ser o n.° 1 mundial e abandonar de
vez a imagem estereotipada do homem do campo. Hoje, as plantaces sio moni-
toradas por smartphones, aplicativos e drones, entre outros equipamentos, com-
pondo a agricultura de precisdo, que juntamente com a biotecnologia para a me-
lhoria de sementes e da produtividade sdo fatores essenciais para expandir as
fronteiras agricolas brasileiras.

O capitulo 10 - A atividade de inteligéncia na geréncia moderna escrito por
Herbert Gongalves Espuny desfaz os mitos sobre a associa¢io entre inteligéncia e
os filmes de Hollywood, nos quais os espides ocupam postos estratégicos e fazem
mil peripécias para obter informagdes. Ao contrario, apresenta-se a atividade de
inteligéncia como sistematica e organizada para contribuir na tomada de decisdao
nas empresas, sendo fundamental em tempos de Gestao 4.0.

Ricardo Calasans foi o responsavel pelo capitulo 11 - Seguranga do trabalho
na industria 4.0 e mostra o caminho percorrido pela area, desde os principios da
tecnologia aplicada, até o uso dos equipamentos modernos e atualizados, que
contribuem para a seguranga de quem produz, incluindo os modernosos drones
- veiculos aéreos ndo tripulados, que passaram a realizar atividades em locais nos
quais a saude do trabalhador pode ser prejudicada.

No capitulo 12 - Saide e tecnologias avancadas: os desafios da gestao
hospitalar, Valdice Neves Polvora nos mostra como a area de satde tem se bene-
ficiado e pode ainda se beneficiar com a aplicacdo das tecnologias adequadas e
treinamento de pessoal, principalmente para colocarmos o nosso Sistema Unico
de Saude, em condicdes de enfrentar as crescentes demandas do cidadao brasilei-
ro. Também sio apresentadas health techs, as empresas de tecnologia que tem se
aproveitado muito bem dos novos modelos de negécios em satde.

Por fim, mas ndo menos importante, Célia Braga Dalla escreveu o capitulo
13 - Comércio global sem fronteiras e as tecnologias e nos mostra o quanto esse
avanco deve invadir esse setor nos proximos anos, principalmente, com o uso da
inteligéncia artificial e do blockchain, facilitando ainda mais as transagoes e co-
locando o Brasil na linha de frente com as estratégias globais para a realizagao de
negocios internacionais.

O homem se adapta e passa pelas crises. Dessa vez nao sera diferente!
O “como” passaremos por essa crise que ditard os parimetros para o futuro!

Nesse livro vocé vai conhecer os principais desafios dessas mudancas e da
Gestdo 4.0 em tempos de disrupgao.
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APRESENTACAO

O processo de implantagio de uma nova tecnologia impacta diretamente o
funcionamento das organizacoes, pois hd necessidade de adequacio dos seus pro-
cessos de trabalho, bem como novos procedimentos que deverdo ser incorporados
no dia a dia dos colaboradores.

Na industria manufatureira, o uso da tecnologia vem proporcionando uma
nova revolucdo, chamada de Industria 4.0, também conhecida como Quarta Re-
volucdo Industrial, essa transformagao vai além da integracdo de equipamentos e
robds. Ela representa mudancgas no processo produtivo e sera bem mais abrangen-
te do que possamos imaginar: pense na analise e integra¢do de todo o ciclo de
vida de um processo ou produto, podemos imaginar que com essa revolugdo o
cliente passe a interferir no sistema de desenvolvimento, na fabricagio e na inte-
gracao de produtos ou servicos. A transformagao digital esta causando impactos
relevantes no mercado, pois estd mudando o comportamento de cada pessoa em
sua forma de pensar, trabalhar e consumir.

INTRODUCAO

Com este cendrio estd se criando um modelo de gestio, perceba que, vocé
como consumidor, por meio de seus habitos esta influenciando o modo como as
empresas administram seus negocios. Por exemplo, antes faziamos compras do
meés, as lojas tinham departamentos, pesquisava-se em lista amarela, em guias de
ruas etc. e hoje temos o digital tomando conta de tudo.

O consumidor mudou, ele quer consumir de forma diferente e as empresas
devem estar preparadas para isso. No modelo antigo era s6 colocar o antuncio e
esperar o consumidor para comprar. Hoje ndo, é extremamente mais complexo,
as empresas ndo estdo conseguindo acompanhar essa mudanca de comportamen-
to, principalmente na visao tecnolégica. O que produzia resultado no passado,
hoje ja ndo produz mais, o resultado obtido num determinado ano nio serd o
mesmo no ano seguinte.

O profissional tem que se atualizar, buscar conteudo, estudar, pelo lado
da empresa tem pessoas que tomam decisdes que nem sabem o que é o digital
e estdo ficando para tras. Por exemplo, AirBnB, Uber, inumeros aplicativos
estdo revolucionando o mercado, assumindo espaco de empresas maiores. Te-
mos por exemplo o Facebook valendo mais do que empresas tradicionais com
todos os seus modelos de negdcios extremamente bem arquitetados, bem es-
truturados, e o Facebook nao tem nada, nido gera conteudo, ndo faz nada,
simplesmente tem informagao.
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A maneira de fazer gestdo tradicional esta ficando ultrapassada para o novo
mundo que estd crescendo com essa transformagao digital e a questdo é: como
conduzir as organizagdes para essa passagem? Como transforma-las para essa
nova era na economia, nos negocios e na sociedade como um todo?

Figura 1 - Paralelo entre modelos de sociedade no século XX e o século XXI

Sociedade Corporativa Sociedade em Rede
Século XX Século XXI

Assistente |
Presidéncia
I | 1

Diretoria Diretoria Diretoria
Comerdal Administrativa Financeira

Clientes Personagem Principal

Fonte: adaptado de Jesus (2017).

Na sociedade corporativa predomina o pensamento de que quanto mais a
empresa cresce serd melhor, que entregar produtos em maior escala a custos mais
baixos, e por consequéncia serem mais competitivas. Do lado de consumidores/
clientes, estes assumem o papel passivo de receber os produtos e servigos dessas
organizagoes sem grande poder de escolha. Do lado da sociedade em rede, ndo é
mais focada nas grandes corporagdes, mas sim nas pessoas, em que cada vez mais
tem o poder de escolha em relagdo ao que querem consumir, quando consumir e
de quem consumir, tendo cada vez mais informacdes e o conhecimento em suas
maos, entdo passam a ser o personagem principal de suas decisdes: onde querem
trabalhar, com quem querem trabalhar como colaboradores, de quem querem
consumir como clientes, com quem querem se relacionar, etc.

O que tem por tras deste cendrio € o acesso a informacdo e conhecimento
que democratiza as relagdes, criando uma sociedade cada vez mais em rede. Esse
modelo da sociedade em rede, que é conectado e digital, apresenta as pessoas
operando por propoésito e estamos percebendo o declinio do modelo com foco nas
organizacoes. Karl Schwab fundador e presidente executivo do Forum Economi-
co Mundial, refletindo sobre estes modelos afirmou que “neste novo mundo nao
¢ o peixe grande que come o peixe pequeno; é o peixe rapido que come o peixe
lento” (SCHWAB, 2016), a rapidez no sentido de conseguir identificar oportuni-
dades, explorar novos caminhos e ocupar espagos.
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As empresas devem investir em transformacao digital e analisar dados, pois
tudo que ¢é digital é mensuravel e com base nos dados é possivel planejar o ano
seguinte, os anos seguintes. O consumidor deixa rastro do que ele quer, se o pro-
duto é bom ou nio, o que tem que mudar, como a empresa se comunica com ele,
se esta coerente ou nio. Informagio nao falta, é necessario apenas entender e
analisar as possibilidades e comecar a tomar decisdes.

1. CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA 4.0

As bases da Industria 4.0 sao, de acordo com Sacomano (2018), os (1) Siste-
mas Ciber Fisicos (CPS — Cyber-Physical Systems), que trata de como implantar
sistemas de informagdo e automagdo que tornem possivel trocar informagoes,
executar comandos e acompanhar o processo produtivo a distancia e em tempo
real. (2) A Internet das coisas ou IoT (internet of things) e a Internet de Servicos
ou loS (internet of services) sio equipamentos conectados entre si que interagem
e se integram com maquinas, produtos, sistemas e pessoas. (3) A automacao, que
permite a realizagao de tarefas sem a interven¢ao humana. (4) A Comunicagao
entre maquinas (M2M, Machine to Machine) é a comunicagao entre duas maqui-
nas ou a transferéncia de dados de um dispositivo a um computador central, que
pode ser realizada por meio de uma rede com ou sem fio. (5) A Inteligéncia Arti-
ficial (A1, Artificial Intelligence) é a utilizacdo de dispositivos ou métodos compu-
tacionais de forma similar a capacidade de raciocinio do ser humano. (6) Big
Data é o processo de coleta e andlise de uma enorme quantidade de dados. (7)
Computagdo em nuvem, (8) seguranga cibernética e, (9) integracao de sistemas.

Como bases que complementam os elementos citados, podemos relacionar as
etiquetas RFID (c6digo de barras), OR Code, realidade aumentada, realidade
virtual e manufatura aditiva. Mas qual é o objetivo dessa integragio? O principal
motivo € a possibilidade de reunir e analisar dados de toda a producdo de produ-
tos e servigos para criar ciclos mais velozes e com mais eficiéncia e precisio; iden-
tificar problemas antecipadamente e desenvolver processos mais rapidos, mais
flexiveis e mais eficientes; fazer a integra¢do de todos os sensores para que eles
consigam se comunicar entre si e, dessa forma, diminuir o niumero de falhas na
produgdo para produzir bens e servicos de alta qualidade a custos reduzidos.

Para que funcione desta forma foram necessarias a criacao das redes de
comunicag¢ao sem fio, a digitalizacdo da informacao, o desenvolvimento de sen-
sores, os robos inteligentes, as impressoras 3D, as técnicas de simulacdo, mode-
lagem e virtualizacdo no projeto de produtos e processos. A utiliza¢do destas
novas tecnologias permite grandes ganhos de produtividade e um aumento sig-
nificativo em toda a cadeia produtiva e de gestdo, sendo elas mais ageis e efi-
cientes. Essas mudancas abrem incalculaveis possibilidades para o futuro que
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demandarao profissionais da mais alta qualificacdo, com capacidade para de-
senvolver e aplicar essas tecnologias e criar outras.

2. TECNOLOGIAS NA GESTAO 4.0

Voltemos ao passado ndo muito remoto. Nas telecomunicagoes, imagine 20
anos atrds, como era a experiéncia em realizar uma ligagao telefonica: precisava-
mos de um telefone, fosse um telefone publico ou ndo, anotar ou lembrar do nu-
mero do telefone das pessoas. E hoje com o WhatsApp é bem diferente...

Na area de entretenimento, como era a experiéncia para assistir um filme ha
20 anos? Caso a opcdo fosse assistir em casa, terifamos que alugar em uma loca-
dora... hoje com a Netflix é bem diferente...

Nas relacoes pessoais, o comportamento das pessoas diante da sociedade
também foi alterado, por exemplo, para encontrar um parceiro, hoje existem apli-
cativos como Facebook e Tinder que automatizam e melhoram esse processo,
pois indicam pessoas que tém afinidades com outras e permitem se comunicar
antes mesmo de exposi¢oes ou encontros pessoais, trazendo mais eficiéncia, pro-
dutividade e seguranga ao processo.

A maioria das pessoas pensam que os impactos da industria 4.0 acontecem
somente em grandes industrias e manufaturas. Contudo, ela afeta também a ma-
neira de gerenciar negocios de diversos segmentos e tamanhos.

A gestdo 4.0 é uma realidade que se torna possivel devido aos avangos tecno-
logicos da ultima década, aliados as tecnologias em desenvolvimento nos campos
de tecnologia da informacdo (TI) e engenharia.

Nos locais em que a gestdo 4.0 ja é comum, se torna inimaginavel realizar
processos sem o uso das tecnologias. Para ter esse modelo de administracdo, pri-
meiramente, é preciso conhecer os conceitos, fatores e tecnologias que o com-
poem. Esses conceitos estao diretamente ligados a um conjunto de teorias, meto-
dologias, processos, estruturas e diferentes tecnologias, tais como: Business
Intelligence (BI), computacdo em nuvem, internet das coisas e inteligéncia artifi-
cial — e seus impactos sao muitos, principalmente no que se refere a unido do
mundo on-line e off-line. Um exemplo sdo as lojas fisicas com totens de autoaten-
dimento para escolha de produtos e pagamentos.

No ambito empresarial, a gestdo 4.0 resulta em maior produtividade, redu-
¢do de custos e uma gestao com foco no cliente. Tudo isso com base em dados
gerados a todo instante por sistemas de controle, que permitem tomadas de deci-
sdo mais acertadas e rapidas.

Um exemplo disso é que, por meio de sistemas de analise de dados, é possivel
acompanhar, em tempo real, as vendas de todas as lojas da rede. Gerentes e toda
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a lideranga da empresa tém acesso a dados relevantes para analisar o que esta
acontecendo e podem compartilhar essas informagdes com a equipe. Desse modo,
a empresa acelera seus processos e descentraliza a informagdo, permitindo o aces-
so aos dados de qualquer dispositivo que tenha acesso a internet.

A frase “dados sdo o novo petrdleo” (do inglés, data is the new oil), foi cria-
da por Clive Humby, matematico londrino especializado em ciéncia de dados.
Essa expressao é utilizada para retratar a ideia de que os dados sdo tdo valiosos
quanto o petréleo, mas assim como o petrdleo precisa ser refinado, dados preci-
sam ser analisados. Para analisar os dados necessitamos do Business Intelligence
(BI), e para utilizar o seu potencial maximo, os profissionais necessitam, cada vez
mais, serem alfabetizados em dados.

As organizagdes devem considerar os dados como ativos para gerar inteli-
géncia e insights para aprender sobre o comportamento das pessoas e a partir
dai ofertar novos produtos e servicos. Devem fazer do uso de dados para me-
lhorar a tomada de decisdo, melhorar a compreensao dos clientes e mercados,
melhorar a eficiéncia das operagdes e transformar os dados em ativo no sentido
de monetizacio.

A transformagio digital tem como pano de fundo a mudanga constante e
que algo novo se torna obsoleto muito rapidamente, logo a habilidade de se adap-
tar se torna uma necessidade. Assim como o avango das tecnologias gera diversas
transformacdes na economia, nos negdcios e na sociedade, necessario se faz adap-
tar-se para atravessar as revolu¢des do mundo contemporaneo com equilibrio.

2.1. Internet das coisas (Internet of things - loT)

E um conceito tecnoldgico em que objetos da vida cotidiana estao conectados
a Internet, agindo de modo inteligente e sensorial sem interacio humana: é a
comunicagio entre dispositivos.

Trata-se da extensdo da Internet para designar todas as coisas que podem ser
conectadas a uma rede de computadores ou a Internet. Consiste na ideia da fusao
do mundo real com o mundo digital, fazendo com que qualquer pessoa possa
estar em constante comunicacao e interagdo, seja com outras pessoas ou objetos.

A [oT permite que objetos possam ser ativados e controlados remotamente
por meio de uma infraestrutura de rede existente, criando oportunidades para
integracdo entre o mundo fisico e sistemas de computadores. E como o préprio
nome diz, Internet das coisas é formada por coisas. Um primeiro ponto que vem
em mente é “o que sdo essas coisas que formam a Internet das coisas”?

Para responder a esta pergunta vamos fazer um rapido exercicio: tente se
lembrar dos objetos que vocé usa no seu dia a dia para se conectar a Internet...
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Provavelmente seu pensamento foi: um celular, um tablet, um computador
ou um notebook. Vocé utiliza pelo menos um desses dispositivos, certo? Mas
existem outros equipamentos que se conectam a Internet, por exemplo, cimeras
espalhadas em bancos, lojas, nas ruas e até mesmo em nossa casa, elas poderiam
estar conectadas a Internet, enviando dados para uma central de monitoramento.

Uma geladeira com conexio a Internet, por exemplo, poderia avisar quando
um determinado produto estivesse perto de acabar. Isso seria muito util para uma
rede de hotéis, por exemplo. Seu funcionamento se daria por meio de um compu-
tador com uma conexao a internet, possibilitando controlar o estoque do frigobar
e avisar da necessidade de reposicdo de produtos que estiverem acabando. Além
disso, diminui o tempo de check-out no hotel, pois nio seria preciso uma pessoa
ir até o quarto conferir os itens consumidos.

Na malha viaria de transporte publico de grandes cidades, mais especifica-
mente na cidade de S3ao Paulo, hd quilometros de faixas exclusivas para a circula-
¢do de 6nibus para melhorar o fluxo. Imagine que ao precisar parar no semaforo
houvesse uma comunicagio sincronizada com a central de semaforos, que priori-
ze a passagem dos énibus? E possivel que terfamos melhor fluidez e seguranca nos
cruzamentos semaforicos.

Enfim, qualquer objeto como automéveis, pegas de vestudrio e até eletrodo-
mésticos podem receber microprocessadores e ser classificados como coisas ou
objetos inteligentes que podem ser integradas a IoT.

Para conhecer melhor o assunto, pesquise sobre:

e Tecmundo — Serd que vocé esta preparado para a Internet das Coi-
sas? — https://www.tecmundo.com.br/produto/148602-voce-prepa-
rado-internet-coisas.htm

e PPLWARE - Apple, Google e Amazon juntam-se para tornar as
casas inteligentes mais seguras — https:/pplware.sapo.pt/informa-
cao/apple-google-amazon-casas-inteligentes-seguras/

2.2 Business Intelligence (BI)

Hoje sdo gerados milhdes de dados. Usar ferramentas de analise de da-
dos, modelos estatisticos, dados historicos do mercado e pesquisas junto ao
publico tem se mostrado como solugdo para analises e conhecimento de ten-
déncias nos negocios, possibilitando uma visdo exata de eventuais problemas
na gestao. O termo BI refere-se a metodologia que implica no processo de
coleta, organizagao, avaliacdo, compartilhamento e controle de informacdes
que oferecem suporte a gestio de negocios. E o conjunto de teorias, metodo-
logias, processos, estruturas e tecnologias que transformam uma grande
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quantidade de dados brutos em informacao ttil para tomadas de decisoes es-
tratégicas (NOVATO, 2014).

O BI é a agregacdo do seu negocio, da sua gestdo e da TI:

Figura 2 - Bl e seu negdcio

WNegd©

Fonte; elaborado pela autora.

No mundo digital, no qual cada vez mais temos abundancia de dados, e da-
dos geram informacao, que, por sua vez, gera conhecimento e como consequéncia
gera inteligéncia € inevitavel que caminhemos para a abordagem de analytics de
big data, que irdo analisar grandes volumes de dados e nos dario insights e inte-
ligéncia, em alguns casos inteligéncia humana e em outros inteligéncia artificial,
que sdo os algoritmos que analisardo todos os dados e trardo as analises pratica-
mente prontas, com insights e com a direcdo que devemos seguir. Diante deste
cendario, operar ainda em uma légica de “ndo sei o que esta acontecendo” é um
tiro no pé.

De acordo com pesquisa realizada em 2017 pela Associa¢do Brasileira das
Empresas de Software — ABES, a perspectiva é de que o mercado nacional cres-
¢a nos proximos anos. Este crescimento se da por causa de tecnologias relacio-
nadas a dados, tendo no topo aplicagoes de big data e analytics, embasadas em
nuvem (cloud) e mobilidade (mobile) (DINO, 2018). Esta perspectiva foi supe-
rada, chegando a US$ 47 bilhoes, representando um crescimento de 9,8% em
relagdo a 2017; a prévia do estudo Mercado Brasileiro de Software e Servigos
(ABES, 2019) com a International Data Corporation (IDC), indica que o Brasil
se mantém em 9.° lugar no ranking mundial de investimentos em T1 (software,
hardware e servigos).

A versao final do estudo da ABES (2019) indica que a gestdo de dados se
mostra como um importante desafio para o contexto de analytics, no sentido de
que o interesse por essa tecnologia continua crescendo, mas:

Ainda que os gastos com as tecnologias relacionadas ndo tenham avangado
tanto quanto esperado nos periodos anteriores. Como exemplo, quase 75%
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dos entrevistados no estudo dizem que ndo conhecem ou ndo tém interesse
em solucdes que proporcionam o gerenciamento de grandes volumes de da-
dos em menor tempo e garantir a economia de recursos. As empresas tém
mostrado dificuldade para fazer uma gestdo de dados eficiente, de forma a
assegurar sua utilizacdo de forma eficiente. Apenas 13,8% das empresas
tém como prioridade de negdcios expandir sua capacidade de tirar proveito
de dados para criar ou potencializar novas fontes de receitas (ABES, 2019).

No entanto, existem sim empresas que buscam o caminho do contexto de
analytics para melhorar sua eficiéncia operacional, além de dar continuidade a
exceléncia dos servigos prestados aos clientes por meio de novas técnicas estatis-
ticas. E o caso da TNT, transportadora de carga expressa do Brasil, que utilizava
um sistema proprio de BI, reestruturou a plataforma de BI com solug¢oes SAS,
empresa especialista em analise de dados.

Para conhecer melhor o assunto, pesquise sobre:
e BI do Brasil - https://www.bidobrasil.com/

e Oficina da Net - BI - https://www.oficinadanet.com.br/post/13153-0-
que-e-business-intelligence

o SiteWare-https://www.siteware.com.br/gestao-estrategica/o-que-e-bi-busi
ness-intelligence/

e EXAME - Business Intelligence: o mercado que vem otimizando as cor-
poragdes - https://exame.abril.com.br/negocios/dino/business-intelligen-
ce-o-mercado-que-vem-otimizando-as-corporacoes/

2.3. Big data

Big data caracteriza-se por especificar a quantidade e o tamanho do volume
de dados que serdo tratados de acordo com a necessidade de quem precisa utilizar
estes dados. De acordo com a defini¢ao de big data da International Data Corpo-
ration (IDC) trata-se das tecnologias e arquiteturas projetadas para extrair econo-
micamente valor de volumes muito grandes de uma ampla variedade de dados com
a possibilidade de capturar, descobrir e analisar dados em alta velocidade.

A definicao de big data, de acordo com a Intel, é que sdo dados, estruturados
ou nao estruturados, que sao gerados em grandes quantidades com muita rapidez
por pessoas e sistemas embarcados, e que os sistemas de analise de big data devem
ser capazes de processi-los com rapidez para obter informagdes em tempo real ou
quase em tempo real, e disponibilizar nesta mesma velocidade (MOREIRA, 2013).

O conceito de big data pode ser definido como ferramentas e praticas que
gerenciam e analisam grandes volumes de dados, de fontes variaveis, em velocidade
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consideravel, que possam ser coletados pela interagdo humana realista, buscando
agregar as organizagoes valor de negdcios e maior confiabilidade em relagao as
decisoes a serem tomadas. Estas caracteristicas representam os pilares do big data
identificados como os cinco Vs, que sdo volume, variedade, velocidade, veracida-
de e valor de geragao dos dados. Nos tltimos anos surgiram diversas tecnologias
para tratar desse volume de dados produzidos e para lidar com formatos diferen-
tes, além de permitir velocidade de respostas adequadas.

A imagem a seguir retrata o valor do big data.

Figura 3 - Valor do big data
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Fonte; adaptada de Moreira (201 3).

“O valor do big data nio esta em processa-lo, mas analisi-lo para produzir
insights que realmente agregam valor aos negocios”, de acordo com Ron Kasa-
bian da Intel, gerente geral da Big Data Solutions (KASABIAN, 2015).

Hoje em dia estamos conectados e produzindo dados variados todo o tempo,
esses dados vém de diversas fontes diferentes, por exemplo:

e Medicina: imagens e exames combinados auxiliam os médicos no diag-
noéstico, acessando um sistema inteligente que processara uma quantidade
gigantesca de dados médicos do mundo inteiro, entdo o computador
pode, com o tempo, aprender a diagnosticar um determinado sintoma
que o paciente possa vir a ter;



Tecnologia da informacao e os desafios da gestao 4.0

Redes Sociais: a quantidade de conteudo que nds produzimos nas redes
sociais € gigantesca. A caracteristica desses dados é variada em seus for-
matos, como videos, imagens, sons e textos;

E-Commerce: possui uma producio de contetido muito grande em rela-
¢do aos acessos das pessoas nos sites, seja para efetuar uma compra ou
mesmo visualizar um produto, estamos produzindo conteudo ao qual
esta relacionado ao perfil de acesso: quais produtos sio visualizados,
como as pessoas navegam nos sites e outras. Esses perfis sio armazenados
e estudados, um sistema inteligente ird aprender sobre o seu perfil, apren-
der o que o cliente gosta com o intuito de recomendar um produto que
melhor satisfaca suas necessidades;

Satélites: imagens, GPS dos carros, horario de pico, trajeto, pode ser estu-
do para melhorar o sistema de rotas de transito, o departamento de tran-
sito pode fazer obras para amenizar o caos que existe no transito no mun-
do todo;

Sensores: IoT, as coisas estardo o tempo todo conectadas, com sensores
embutidos, por exemplo, no carro, geladeira, micro-ondas, lampadas, e
tudo isso pode produzir dados.

Atualmente os dados e as tecnologias sdo utilizados em diversos segmen-
tos, veja:

Na drea governamental, com a utiliza¢do de tecnologias para rastrear os
perfis dos eleitores;

No setor financeiro, com solucdes na area de andlise de risco e detec¢io
de fraude;

Na area de transporte e automagio, com o monitoramento de trafego e
rastreamento de carga;

No setor de varejo, com a possibilidade de gerar ofertas baseadas na ana-
lise de vendas e no perfil do consumidor;

Nas diversas possibilidades na drea de marketing, por meio da andlise de
redes sociais;

Na area de seguros, com a possibilidade de ofertas de planos baseados no
comportamento do segurado.

Ou seja, ha uma diversidade de dados sendo utilizada por uma variedade de
solugoes, cada qual com necessidades especificas. Todos esses dados sao gerados
e precisam ser armazenados em algum lugar, eles tém duas caracteristicas impor-
tantes: volume muito grande e ndo sao estruturados, ou seja, cada um tem um
formato diferente, nao tem um padrio especifico (video, texto, imagem, informa-
¢oes geograficas, como altitude e longitude) e o sistema de armazenamento deve
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ser capaz de lidar com padrdes diferentes de cada tipo de dado e, futuramente
esse dado sera analisado, processado e no final teremos um insight, que sera ge-
rado para o cliente, para quem domina a area de negdcio.

Cerca de 88% do total de dados produzidos tem como caracteristica ser nio
estruturado. O que difere um dado estruturado de um dado nao estruturado é
que o primeiro é representado por linhas e colunas, como uma tabela: cada linha
¢ um registro e as colunas sao fixas, contendo a mesma quantidade de informacio
e desta forma temos um dado bem estruturado. Ja um dado nio estruturado nao
segue um padrio de linhas e colunas. Lidar com dados do tipo texto com ima-
gem, somente imagens, videos, padrdo de navegacdo em um site e paginas da web
¢ um grande desafio quando tratamos de big data.

Podemos pensar entdo qual é o tamanho do big data? Primeiramente vamos
pensar sobre a origem destes dados, sobre informagoes que sio criadas por segun-
do para cada uma das pessoas no planeta, Bernanrd Marr (MARR, 2015), escri-
tor e consultor corporativo especializado em big data e desempenho empresarial,
cita alguns dados que mostram o valor e a dimensdo dos novos recursos tecnol6-
gicos e da hiperconectividade digital:

e O volume de dados criado nos tltimos dois anos é maior do que a quan-
tidade produzida em toda a historia;

* S6 no Google, a humanidade faz cerca de 40.000 consultas por segundo,
o que significa 3,5 bilhdes de buscas por dia e 1,2 trilhdo por ano;

e Em agosto de 2015, mais de 1 bilhdo de pessoas usaram o Facebook em
um unico dia;

e Usuarios do Facebook enviam uma média de 31,25 milhdes de mensagens
e assistem a 2,77 milhdes de videos por minuto a cada dia;

® S6 no YouTube, mais de 300 horas de video sio enviadas no canal
por minuto;

e Para 2015, estima-se cerca de 1 trilhdo de fotografias tiradas, entre as
quais bilhdes serdo compartilhadas on-line. Além disso, até 2017, calcula-
-se que 80% das fotos serdo feitas por smartphones;

e Até 2020, o mundo tera mais de 6,1 bilhdes de smartphones espalhados
entre a populacdo global, nimero que ultrapassa o volume atual de assi-
naturas de telefones fixos no planeta;

e Em 5 anos, havera mais de 50 bilhoes de dispositivos conectados pelo mun-
do, desenvolvidos para a coleta, analise e compartilhamento de dados;

® Pelo menos um terco de todas as informagoes divulgadas no mundo pas-
sardo pela nuvem, rede de servidores conectados pela internet, até 2020;
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O Google usa o sistema de softwares distribuidos e dispoe de até 1.000
computadores para responder cada pergunta feita em uma tnica consulta
pela pagina, em até 0,2 segundos;

e Estimativas apontam que, devido ao avanco dos sistemas de armazena-
mento de dados pela internet, o setor da satide nos Estados Unidos pode
vir a economizar mais de US$ 300 bilhoes por ano;

e Até hoje, o governo dos Estados Unidos ja investiu mais de US$ 200 mi-
lhdes em projetos de big data. Se investirem em estratégias e projetos re-
lacionados a big data, empresarios e comerciantes poderiam aumentar as
suas margens operacionais em até 60% ao ano.

e E, por dltimo, mas ndo menos importante, é o fato de que, atualmente,
menos de 0,5% de todos os dados existentes no mundo sao analisados.

Em rela¢do aos itens citados acima, mais de 90% dos dados foram
produzidos apenas nos ultimos dois anos. Em 2009, o volume de dados
estava em torno de 1 ZB — Zettabyte, estima-se que em 2023 serdo 40 ZB!
Isto € equivalente a cinco mil vezes 200 GB por cada habitante do planeta
(CISTERNA, 2015). Em um artigo de Thiago Avila (AVILA, 2017), sobre
o que faremos com os 40 trilhdes de gigabytes de dados disponiveis em
2020, o autor afirma que:

... com o crescimento da web e o uso de tecnologias da informagio, a quan-
tidade de dados gerados e disponibilizados tem crescido exponencialmente.
Neste contexto, é estabelecido um ciclo virtuoso de oferta e demanda, pois
o aumento da necessidade de dados e informagoes impulsiona o desenvolvi-
mento das Tecnologias da Informagio e da Comunicagio (TICs) e conse-
quentemente, a evolucdo da capacidade e do volume de ferramentas tecno-
logicas viabilizou este crescimento expressivo da producdo de dados e
informacaes.

Além dos desafios impostos pelo volume e variedade dos dados, o big data
também faz referéncia a outra propriedade: a velocidade com que os dados sio
coletados, analisados e utilizados. Imagine, por exemplo, que um cliente receba
recomendagdes de um produto em um E-commerce somente uma semana apos
ele ter realizado uma compra. Embora tal recomendag¢io ainda possa gerar um
efeito positivo, é muito provavel que o impacto teria sido superior, caso essa tives-
se sido realizada no momento da compra. Esse é um exemplo que nos mostra que
os dados coletados perdem seu valor com o decorrer do tempo. Por exemplo, um
relatorio atualizado a cada cinco minutos sobre a quantidade de produtos vendi-
dos e em estoque oferece muito mais eficacia no gerenciamento de vendas se com-
parado a um relatério atualizado semanalmente.

57



58 Gestdo 4.0 em tempos de disrupgao

O fator velocidade esta se tornando tao importante, ao ponto de empresas que
ndo conseguirem agilizar o tempo de andlise dos dados terdo dificuldade em se
manterem competitivas no mercado. Além da velocidade de analise, o fator veloci-
dade também esta relacionado a rapidez com que os dados estao sendo gerados.

O uso que cada gestao fard desses dados e de que forma aplicard uma anali-
se € diferente em cada caso, pois depende da area de negocio e das metas e obje-
tivos da organizagao.

Vocé deve estar pensando: tudo bem, mas como implementar o big data na
minha empresa? Em primeiro lugar, vocé deve compreender que uma solucio de
andlise de dados deve ser uma decisdo de neg6cios, e ndo uma decisdo do depar-
tamento de T1.

Embora a forma como vocé gerencia o seu projeto de big data ira variar de-
pendendo do caso de uso especifico e perfil da empresa, existem algumas etapas
para implementar com sucesso um projeto de big data:

* Defini¢ao dos requisitos do negdcio;
¢ Planejamento do projeto;

® Defini¢ao dos requisitos técnicos;

e Avaliagio do valor total do negocio.

Existem varias ferramentas de big data para vocé utilizar em seu projeto,
cito algumas para ajudar vocé na missdo de fazer uma andlise de dados mais efi-
ciente e ser mais assertivo no seu processo de tomada de decisio:

e Pentaho;

e Tableau;

e Watson Analytics;
e Qlink View;

e Sisense;

® Apache Hadoop;
e Oracle BI.

A partir da ajuda dessas ferramentas, sera possivel implementar o projeto de
big data de forma eficiente.

2.4. Computacdo em nuvem

Computacdo em nuvem (cloud computing) é um conceito que utiliza uma
rede de computadores interligados pela Internet, usufruindo da capacidade de
armazenamento, da memoria e da velocidade de calculos que estes servidores
possuem quando estdo interligados e compartilhados.
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A aplicacdo deste conceito permite 0 acesso a arquivos e execugao de tarefas
pela internet, ou seja, ndo é necessario a instalagao de nenhum aplicativo no com-
putador do usudrio, uma vez conectado ao servico on-line é possivel salvar e
acessar, tanto os arquivos quanto servigos, a partir de qualquer computador que
tenha acesso a Internet. No computador ou equipamento local é necessario ape-
nas monitor e periférico para interacio uma vez que tudo é executado em servi-
dores remotos. O uso da computacdo em nuvem ocorre por demanda, sem neces-
sidade de adquirir ou gerenciar a infraestrutura fisica no armazenamento dos
dados. O que nos leva a ideia de elasticidade, quando os recursos precisam ser
mais utilizados em periodos de alta demanda e menos consumido na baixa de-
manda.

Figura 4 - A escalabilidade na computacdo em nuvem

Fonte: elaborado pela autora.

A computacio em nuvem deve possuir escalabilidade infinita, mas esta ca-
racteristica implica em que a aplicagdo e a infraestrutura sejam escalaveis, por
isso ela deve ser construida com uma arquitetura adequada (VERAS, 2015).

Segundo Veras (2015), de acordo com o National Institute of Standards
and Technology (NIST), o modelo de computagdo em nuvem tem as seguin-
tes caracteristicas:

® Autoatendimento sob demanda: as funcionalidades devem ser providas
sem interacdo humana com o provedor de servigo;

e Amplo acesso a servigos de rede: os recursos estao disponiveis pela Inter-
net e sao acessados de forma padronizada para que possam ser utilizados
por dispositivos moveis e portateis;
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® Pool de servicos: os recursos fisicos, ou virtuais devem servir a multiplos
usudrios e alocados dinamicamente de acordo com a demanda;

e Elasticidade com agilidade: os usuarios devem ter a impressao de que os
recursos sdo ilimitados e que podem ser adquiridos em qualquer quanti-
dade e a qualquer momento, e;

e Servicos mensuraveis: os recursos sao controlados e monitorados automa-
ticamente para cada tipo de servigo, tais como armazenamento, processa-
mento e largura da banda.

Figura 5 - Caracteristicas da computacdo em nuvem
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Fonte: elaborado pela autora.

Se vocé entender o conceito de TI como um servi¢o, incluindo o software, a
infraestrutura e as plataformas, a proposta da computagido em nuvem é exata-
mente oferecer as empresas maior flexibilidade no uso da TI para atender as ne-
cessidades comerciais.

Existem quatro principais modelos para se implantar e utilizar os recursos
na computac¢do em nuvem:

e Nuvem publica: este tipo de nuvem é oferecido por um provedor de
servicos utilizando a Internet, na qual os recursos computacionais,
como servidores e armazenamento, sio compartilhados pelos seus
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clientes. Quanto ao hardware, software e outras infraestruturas de su-

porte sdo de propriedade e gerenciadas pelo provedor, como a Amazon
Web Services (AWS);

e Nuvem privada: este tipo se caracteriza pelos servicos e infraestrutura se-
rem mantidos em uma rede privada. Esta rede pode estar fisicamente den-
tro da empresa ou externamente a ela, sendo possivel a empresa contratar
provedores de servigos de terceiros para hospedar seus dados. Neste caso,
os recursos computacionais sdo dedicados a esta empresa e estao isolados
dos recursos necessarios de outra empresa. Ou seja, ela é operada exclusi-
vamente para uma organizac¢ao, pode ser gerenciada por ela mesma, ou por
um terceiro e pode existir dentro ou fora de suas dependéncias;

e Nuvem hibrida: combinam os servi¢os da nuvem publica com os servicos
da nuvem privada, sdo ligadas por tecnologias que permitem que os dados
e aplicativos sejam compartilhados entre elas (LAUDON; LAUDON,
2014, p. 59);

e Nuvem Comunitaria: a infraestrutura da computagdo em nuvem é com-
partilhada por organizacdes que possuem interesse em comum € a nuvem
pode ser administrada por empresas que fazem parte da comunidade ou
por terceiros e pode existir tanto fora como dentro das organizacoes (VE-
RAS, 2015).

Segundo dados da Opus Software (2015, p. 40):

Em tese, uma nuvem privada oferece um grau maior de seguranca do que
uma nuvem publica, dado que o trafego de informacoes e a migracio de
dados entre servidores virtuais e fisicos é limitada aos recursos que estdo
sob controle direto da empresa cliente que a controla e administra. Entre-
tanto, a questdo de seguranca dos sistemas estd muito mais relacionada a
sua arquitetura, mecanismos de prote¢do e utilizagdo de técnicas de sigilo
de dados do que ao tipo de nuvem no qual eles sdo executados. Ou seja, o
uso de uma nuvem privada potencializa, mas ndo necessariamente oferece,
de fato, maior seguranca.

Até aqui falamos de aplicacdo, infraestrutura e plataforma como servigo,
mas vocé deve estar se perguntando como exatamente isto funciona. Entio va-
mos |4, existem trés formas de entregar servigos, do mais alto nivel - mais proxi-
mo do usudrio -, para o mais baixo nivel (BUDMAN, 2020):

e Software como servico (Software as a Service — SaaS): para o usuario fi-
nal e refere-se ao armazenamento on-line, mais conhecido e utilizado,
como os servidores de e-mails, cuja caracteristica € o acesso aos dados via
web, gerenciamento centralizado, além de A PIs (application programming
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interface — interface de programacio de aplicativos) que permitem inte-
gragOes externas;

e Plataforma como servico (Plataform as a Sevice — PaaS): para desenvol-
vedores de aplicativos e fornecedores de software e refere-se ao ambiente,
a plataforma para criar, testar, implantar, hospedar e gerir seus aplicati-
vos, com ferramentas de implanta¢do para permitir que a empresa tenha
uma maneira consistente de implementar aplicativos em nuvem;

e Infraestrutura como um servi¢o (IaaS — Infrastructure as a Service): para
administradores de T1 e os servi¢os contratados sdao os recursos de infra-
estrutura, o monitoramento é avancado, ha alta escalabilidade e custo
variavel, recomenda-se para uma situa¢ao de demanda volatil, por exem-
plo, lojas virtuais; quando a empresa cresce rapidamente e nao possui
capital para infraestrutura, esta pode ser fornecida de forma fisica ou
virtualizada e adquire um recurso sendo cobrada por ele com base na
quantidade utilizada e na duracdo de uso.

Do ponto de vista de controle do usudrio sobre estes modelos, no SaaS$ todo
o controle e gerenciamento da rede, sistemas operacionais, servidores e armaze-
namento é realizado pelo provedor de servi¢o e o usudrio pouco interfere; no
PaaS, o usudrio nao tem controle sobre a maquina virtual que esta processando
seus dados e as solucdes neste caso sdo menos flexiveis que o IaaS; ja no caso do
Iaa$, o usudrio ndo tem controle da infraestrutura fisica, mas por mecanismos de
virtualiza¢do possui controle sobre as maquinas virtuais, armazenamento, apli-
cativos instalados e possivelmente um controle limitado dos recursos de rede.

A contratacdo ou o fornecimento de servigos em nuvem exige cuidados com
a manuten¢do da privacidade, de seguranca, bem como a disponibilidade dos
dados. Algumas preocupagoes em relacdo a estes cuidados:

e Integridade dos dados;

¢ Conformidade;

e (Custos;

e Transporte dos dados;

e Tocal onde serio armazenados;
® Desempenho;

® Acesso aos dados.

Mas mesmo assim, o investimento em cloud computing esta em ascensio, a
Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
— Brasscom - divulgou dados referentes a 2017 que mostram que o segmento de
nuvem cresceu 51,7% no ano e atingiu uma receita de R$ 4,4 bilhdes, com uma
projecdo para os anos de 2018 a 2021 de 27% ao ano, com infraestrutura como
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servico chegando a R$ 12,4 bilhoes, software como servico a R$ 12,3 bilhoes e
plataforma como servigo, a R$ 4,3 bilhdes. (BRASSCOM, 2018).

Apesar deste cendrio animador, a seguranga ainda é considerada a maior
barreira para adogao desse conceito.

2.5. Inteligéncia artificial (I1A)

Vocé ja usou Inteligéncia Artificial (IA) alguma vez? Nao? Pense um
pouco mais...

Se vocé ja usou o Shazan, um aplicativo que fornece o nome da musica que
vocé esta escutando, entdo... ele usa recursos de IA. Ja usou a Siri, Cortana e
Google Now, estes sdo aplicativos de assistentes pessoais, eles também usam TA.
Mesmo que vocé nao tenha usado nenhum destes aplicativos, com certeza ja usou
ou buscou algum site pelo Google, ou Facebook, ou LinkedIn: eles também usam
IA, ou seja, estamos rodeados por ferramentas que usam inteligéncia artificial.

Algumas aplicagoes que ilustram diferentes aspectos da IA: carros autono-
mos, recomendagoes de conteido e processamento de imagens e videos. Robds
inteligentes podem ser de grande utilidade na medicina, diminuindo o nimero de
erros médicos, na exploracdo de outros planetas, no resgate de pessoas soterradas
por escombros, além de sistemas inteligentes para resolver calculos e realizar pes-
quisas que poderdo encontrar cura de doengas.

Inteligéncia artificial € um ramo da ciéncia da computagio que se propde a
elaborar dispositivos que simulem a capacidade humana de raciocinar, perceber,
tomar decisdes e resolver problemas, enfim, a capacidade de ser inteligente. Esta
area da ciéncia é impulsionada pelo rapido desenvolvimento da informatica e da
computagdo, permitindo que novos elementos sejam rapidamente agregados a
inteligéncia artificial.

A TA pode significar coisas diferentes para pessoas diferentes. Para alguns,
IA esta associada as formas de vida artificiais, que podem ultrapassar a inteligén-
cia humana, e para outros, qualquer tecnologia de processamento de dados pode
ser chamada dessa forma.

A TA vai impactar sua vida, seu lazer, seu trabalho e sua relacio com o mun-
do, entdo vocé deve estar pensando: um rob6 ird tomar meu emprego? Nao! O
fundamento é que os robds automatizem tarefas repetitivas para deixar os huma-
nos se ocuparem de tarefas mais complexas. “A TA nao esta eliminando empre-
gos, esta eliminando modelos de negécios!” (MCKENDRICK, 2018). Nio conti-
nue a leitura neste momento, pense sobre esta afirmacao.

A TA é real e ja esta presente em nossas vidas. Mas implementar com sucesso
a IA em um ambiente corporativo nido é tdo facil, exige uma redefini¢ao
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fundamental do modelo de negécio de uma empresa. Em uma pesquisa realizada
pela Infosys (2018), 53% dos executivos responderam que seu mercado “ja expe-
rimentou disrup¢ao” devido a TA. Um exemplo que se aplica a uma possivel dis-
rupg¢ao causada pela TA no setor varejista € a loja Amazon Go, em Seattle — EUA,
que utiliza a TA para operar de forma automatizada: as compras sdo rastreadas a
medida que os compradores removem itens das prateleiras. A loja ainda tem fun-
ciondrios, mostrando que os empregos nao foram eliminados, mas sim redefini-
dos, transformando o modelo de negocio de uma rede de varejo e melhorando de
forma significativa a experiéncia do cliente.

Juntamente com esta disrup¢do iminente, na mesma pesquisa foram entre-
vistados 1.000 lideres de negocios e T1, descobriu-se que a IA, como a conhece-
mos hoje, ultrapassou o estagio de experimentagado e esta fornecendo beneficios
reais. Cerca de 69% dos executivos de alto nivel (C level) informaram que os
funcionarios da sua organizagdo estdo preocupados que as tecnologias de 1A os
substituirdo, no entanto, 48% acreditam que a IA aumentou as habilidades hu-
manas para melhorar o trabalho das pessoas e 45% disseram que a IA esta libe-
rando o tempo dos funciondrios para um trabalho de maior valor.

A TA é mais do que apenas automag¢ao. Embora a maioria das organizagoes,
66% afirmaram que utilizar a TA para automatizar processos de rotina ou inefi-
cazes, torna-se um fator de inovacdo e diferenciacdo a medida que o tempo passa
e a experiéncia é adquirida.

Dois ter¢os dos executivos no setor de telecomunicagoes dizem que a IA esta
revolucionando seu mercado, juntamente com 63% dos executivos bancdrios e de
seguros. A maioria dos varejistas, 54%, também sente o impacto. A tnica inddstria
que nao sente o calor da IA € o setor publico ou as organiza¢des governamentais.

No relatério da Infosys (2018, p. 2) consta:

Até agora, o arco da IA se inclina para o empoderamento e proporciona aos
humanos as ferramentas necessarias para automatizar tarefas redundantes,
detectar e analisar padrdes ocultos em dados e, geralmente, possibilitar
ideias revoluciondrias que melhorardo nossas vidas.

O maior desafio para implementar A nas organizac¢des sio os Dados, ou
melhor, a falta deles. As empresas ndo conseguem implantar as tecnologias de TA
porque seus dados ndo estdo prontos para sustentar os requisitos necessarios.

As tecnologias de A sdo complexas e futuramente poderdo funcionar de
forma autdnoma, portanto, é compreensivel que os lideres empresariais tenham
medo de que a TA e a automagdo possam gerar menos transparéncia em seus ne-
gocios e, menos transparéncia significa menos controle sobre os resultados.
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As empresas que nio acompanharem concorrentes mais ageis estario amea-
cadas de extingdo. Sob este aspecto, os postos de trabalho findardo, assim como
tantas outras tecnologias ao longo das ultimas décadas que provocaram uma re-
volucdo nos processos produtivos e organizacionais das empresas. Nao obstante,
estas mesmas tecnologias abriram novas oportunidades para as organizagdes que
visualizaram o futuro, adotando novas formas de pensar e em atender as necessi-
dades dos clientes.

CONSIDERACOES FINAIS

Pensar em Gestdao 4.0 ndo é mais apenas pensar sobre o futuro, mas sim agir
no presente. Isso se da porque as tecnologias abordadas aqui ja estdo disponiveis!
Algumas delas podem nio ser ainda tdo acessiveis ou tao baratas como gostaria-
mos, mas elas ja fazem parte do nosso dia a dia.

As demandas de clientes também nao sao nada do futuro, mas desejos atuais
de uma sociedade que ndo para de desejar novidades e mais que isso, nao para de
precisar de solucdes para os seus problemas.

Percebam as principais startups de tecnologia do mercado atual (Uber, Air-
bnb e Netflix, entre outras), elas resolveram algum problema novo? Nio! Elas
resolveram problemas que sempre estiveram na nossa vida, mas resolveram de
formas novas.

Muito provavelmente a reflexdo sobre a Gestao 4.0 seja o quanto nos preci-
samos sair do habitual, do 6bvio, o quanto precisamos ampliar nossas fronteiras
para construir um futuro novo a partir de AGORA. Passamos por um grande
dilema justamente por causa disto, pois, até onde vamos nos contentar com a
evolucdo que temos realizado e manter o ritmo lento de atualizagdo frente outras
tecnologias, ou iremos romper com fronteiras e realmente se adequar a velocidade
da tecnologia no mundo?
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INTRODUCAO

As mudangas do mercado de trabalho tém se refletido também em como
mudamos a nossa forma de trabalhar nas organizag¢des. Nas organizagdes banca-
rias virtuais, por exemplo, podemos perceber importantes alteracoes: o bancario
tradicional era aquele profissional que tinha um relacionamento pessoal com seu
cliente, sabia o seu nome, conhecia suas caracteristicas pessoais e suas necessida-
des, tudo isso baseado no relacionamento didrio. Com o advento da tecnologia foi
possivel transferir atividades antes presenciais para a tecnologia e pouco a pouco
foi-se perdendo esta cumplicidade pessoal entre o profissional e o cliente. O clien-
te ja ndo tem a necessidade de ir até o banco para resolver os seus negdcios, basta
utilizar a tecnologia. Mas, como atender este novo cliente, com diferencial?

O bancirio foi obrigado a mudar a sua forma de trabalhar e teve que apri-
morar competéncias essenciais para este novo cendrio. O atendimento pessoal
passou a ser digital e o cliente passou a utilizar aplicativo bancario no lugar do
banco fisico. Melhorou muito a condi¢ido de vida do cliente, que viu uma opor-
tunidade de resolver suas situacdes de forma mais rapida e pratica. Com a faci-
lidade da utilizag¢ao da tecnologia sobrou mais tempo para ficar com sua fami-
lia, aproveitar o dia de sol, fazer academia, enfim, gastar tempo com qualidade

de vida.

O banco ainda tem a necessidade de conhecer o seu cliente, analisar as suas
caracteristicas para oferecer servigos direcionados. A tecnologia é um 6timo re-
curso para este fim. Mas, como fica a relacdo pessoal? Como dar aten¢do ao seu
cliente? E comum, hoje, muitos clientes terem o telefone pessoal e 0 WhatsApp de
seu gerente. O que poderia ser um absurdo antes, hoje é um diferencial que apro-
xima os dois extremos.

O que podemos tirar deste exemplo? Que a mudanga é uma realidade para
todos, quer sejam as empresas, funcionarios e clientes. A empresa muda porque
tem que continuar existindo, o cliente muda porque a tecnologia favorece e faci-
lita a sua vida e o funcionario muda porque tem que continuar empregado.

Podemos aqui descrever diversas organizagdes e profissionais que muda-
ram e estdo mudando para continuar no cenario econémico: as empresas de
educagio e os professores que gravam a aula, ao invés de ministrar o assunto
presencialmente. As editoras de livros e os escritores, que ao invés de fazerem a
impressao do livro o fazem de forma digital. Os agricultores e seus funcionarios
no uso de tecnologia para monitorar o desenvolvimento de suas plantacdes e
assim por diante.

Quero chamar a aten¢ao sobre a mudanca constante e certa em todos os
segmentos de trabalho, nos quais a tecnologia surge com rapidez enorme, tanto
em sua cria¢do, como na capacidade de solucdo dos problemas. E é necessario
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e imprescindivel que as empresas e os profissionais mudem também com a
mesma rapidez e for¢a. As mudancas ocorrem normalmente por meio da Re-
volucao Industrial.

A Primeira Revolu¢do Industrial foi a inveng¢ao do motor a vapor, a Segunda
foi a eletrificacdo e a produgdao em massa do Henry Ford. Nos anos 1960, come-
¢ou a digitalizac¢do e a evolug¢do provocada pelo computador, a Terceira. Agora,
desde os anos 2000, as ciéncias passaram a se desenvolver por meio da tecnolo-
gia, nanotecnologia, inteligéncia artificial, neurociéncia e tantas outras aplica-
¢oes: é a Quarta Revolu¢ao Industrial.

Em entrevista a Giovanna Riato (2018), Salibi Neto comenta que a questao
é que tudo estd mais complexo do que nas outras revolugdes. E a primeira vez que
os mundos fisico, digital e bioldgico se unem. Nunca empresas desapareceram ou
ficaram irrelevantes tdo rapidamente (DRAFT, 2018).

1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

De acordo com Grandi (2019), a inteligéncia artificial (IA) pode ser consi-
derada um dos maiores avancos da nossa geragdo, se nio o maior. Sua capaci-
dade de executar tarefas repetitivas e extrair informacoes dos dados para indi-
car o melhor direcionamento revolucionou os modos de producido de varias
industrias. Por consequéncia, impactou o mercado de trabalho e a forma como
as pessoas devem se preparar para atuar em um cenario, cuja tendéncia é que
trabalhos manuais e repetitivos sejam gradualmente substituidos por inteligén-
cia artificial.

O mesmo autor ainda comenta que uma outra estratégia para se preparar
para esse novo cenario é focar em tarefas que nenhuma inteligéncia artificial con-
segue realizar. Por exemplo, robds nao conseguem dangar, cantar, fazer julga-
mentos, tomar decisoes, confortar pessoas, fazer boas perguntas, ensinar ou lide-
rar. As novas tecnologias ajudam muito nessas tarefas, mas somente os humanos
podem realiza-las. Por isso, areas que trabalham com o campo das emocgoes, da
empatia, dos julgamentos, da ética e do contexto estardao em alta.

2

E muito comum ouvir dos profissionais que estio preocupados com o
emprego no futuro, que nao terd mais empregos, pois o avanco da inteligéncia
artificial com os seus robds vai roubar todos os empregos. Grandi comenta que
ndo é bem assim, que a populagdo ndo precisa temer o avanco da inteligéncia
artificial, pois apenas 12% dos empregos atuais serao substituidos por robos. Em
contrapartida, 13% dos empregos do futuro ainda estdo por surgir, e os demais
75% serao melhorados com a ajuda da tecnologia.
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2. QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Em entrevista concedida pelo fundador do Férum Econdémico Mundial,
Klaus Schwab, ao jornalista Marcelo Lins para o Milénio, programa da Globo
News, afirmou que a humanidade esta ingressando na Quarta Revolugao Indus-
trial, uma nova era em que a unido de tecnologias digitais, fisicas e biologicas
modificara drasticamente ndo apenas o modo como vivemos, mas a maneira
como trabalhamos (SCHWAB, 2020). Dentro dessa logica, enquanto alguns tra-
balhos desaparecerdo, outros, sequer existentes, logo se tornardo comuns.

Segundo Schwab (2016), a Quarta Revolu¢do Industrial cria um mundo no
qual os sistemas fisicos e virtuais de fabricacdo cooperam de forma global e fle-
xivel, permitindo a total personalizacdo de produtos e a criagdo de novos modelos
operacionais. O momento traz ainda alguns desafios e preocupacoes, como as de
garantir que os beneficios sejam distribuidos de forma justa entre todas as pesso-
as; correto gerenciamento das externalidades sobre os provaveis riscos e danos
envolvidos; e, por fim, garantir que esta revolucdo seja liderada por humanos e
para os humanos.

Nesse sentido, de acordo com Magaldi e Salibi Neto (2018), vivemos o mo-
mento de desenvolver um novo sistema de pensamentos para lidar com as comple-
xidades de forma bem-sucedida.

Um outro fator importante neste cendrio, que esta afetando o mercado de
trabalho, é o envelhecimento da popula¢do. O contririo também acontece: as
novas tecnologias, economia disruptiva e a Quarta Revolucdo Industrial estao
conferindo uma cara velha ao emprego tradicional. O economista Octavio de
Barros, uma das vozes brasileiras do debate, explica que a extingdo da ocupacdo
classica cria espagos para o aumento do precariado. “O trabalho se torna cada
vez mais on demand (sob demanda) porque essa € a flexibilidade que o0 mundo
digital imp&e”, explica Barros, que foi economista-chefe do Banco Bradesco por
15 anos e hoje dirige o Instituto Republica, a que se refere como um think tank
— uma espécie de laboratério de ideias e reflexdes, no qual estuda e acompanha
temas econdmicos e politicos (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2016).

O termo precariado, conforme citado nas palavras de Octavio de Barros, é
definido pelo dicionario como um adjetivo, e significa: em péssimas condi¢oes;
que ndo alcanga o seu propoésito: escola precaria. Escasso; que nao é suficiente:
auxilio precario; salario precario. Incerto; auséncia total ou completa de estabili-
dade: acordo precario. Fragil; cuja resisténcia é reduzida: estado de saide preca-
rio (DICIO, s/d). Diante disso, fica claro a fragilidade do trabalhador atual.

A Quarta Revolu¢do Industrial deve implicar na perda de mais de cinco
milhoes de empregos em até cinco anos, diz o Forum Econdmico Mundial no
relatério Futuro do Trabalho, publicado em 2016. As mudancas, segundo o
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documento, vdo chegar na corrente da robdtica avangada, transporte autdno-
mo, inteligéncia artificial, aprendizagem automatica, além do desenvolvimento
acelerado da biotecnologia, de 2015 a 2020. Por outro lado, o cenario tecnol6-
gico da forca para dreas como computagao, matematica, arquitetura e engenha-
ria, nas quais havera um ganho de dois milhdes de empregos.

Klaus disse ainda que, se olharmos as estatisticas, cerca de 50% dos postos
de trabalho nos EUA estao ameacados pela Quarta Revolugio Industrial, ou seja,
eles podem ser substituidos por inteligéncia artificial, robds e outros.

Neste cenario, nds precisamos realizar um esfor¢o conjunto entre empresas,
governos e sociedade civil, para descobrir como criaremos os sistemas de treina-
mento necessarios para requalificar as pessoas 0 maximo possivel. Pessoalmente,
eu acredito que vamos precisar de mais pessoas no setor social no futuro, com o
envelhecimento da populac¢do. Ainda temos pessoas demais que sdao pobres e que
precisam de apoio, ndo apenas financeiro, mas apoio para capacitagio profissio-
nal, para serem capazes de se sustentar e servir a sociedade de maneira util.

3. PRECARIZACAO DO TRABALHO

A precarizagao do trabalho é um dos grandes problemas que a inteligéncia
artificial traz para os trabalhadores, de acordo com alguns socidlogos e pesquisa-
dores. O termo surgiu na década de 1980, na Italia, a partir do movimento social
autonomista, segundo o sociélogo Ruy Braga. O grupo estava preocupado em
fazer uma analise do trabalho e entender por que as novas geracoes, quando en-
tram no mercado, ndo experimentam as mesmas politicas de bem-estar que as
geragoes anteriores (ARAN; CILO, 2019).

Braga (2012) destaca que a precariedade constitui a regra das relagdes de
trabalho de hoje. Ele coloca em seu processo investigativo a precariedade laboral
como central, em detrimento da dimensdao que ganhou nos ultimos trinta anos.
Um dos motivos que levou a esta precarizacdo € o enfraquecimento do sindicalis-
mo fordista, cuja crise se constitui do ponto de vista das classes subalternas, um
dos mais notaveis subprodutos da globalizacdo capitalista.

Em entrevista dada a Revista Isto E, o sociélogo Ricardo Antunes aborda o
assunto do modelo de tecnologia artificial, e afirma que por meio de aplicativos,
se espalhou pelo mundo. O trabalhador se conecta a uma plataforma digital e,
quando tem trabalho, recebe; quanto ndo tem, nao recebe. De fato, algumas em-
presas digitais s6 se mostram viaveis, adotando esse modelo de empregabilidade,
como Uber, Cabify, iFood e Rappi. O autor chama este modelo de relagoes tra-
balhistas de precarizagao (ARAN; CILO, 2019).

Antunes, em seu livro Adeus ao Trabalho? Comenta a necessidade de adogao
de estratégias de organizagaio e de luta que considerem a nova morfologia assumida
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pelo trabalho no capitalismo contemporaneo. E urgente que as entidades repre-
sentativas dos trabalhadores rompam com a enorme barreira social que separa
os trabalhadores “estdveis”, em processo franco de reducdo, daqueles submeti-
dos as jornadas de tempo parcial, precarizados, subproletarizados, em significativa
expansao no atual cendrio mundial (ANTUNES, 2010 e 2015).

4. "UBERIZACAO” DA ECONOMIA

Um outro termo utilizado neste novo cendrio é a “uberiza¢ao”, que vem de
Uber, o popular aplicativo de servicos que permite compartilhar um carro sem que
seja um taxi. Visualize o funcionamento do aplicativo: por meio de uma platafor-
ma baseada na internet, pessoas podem chamar um veiculo para se locomover
pelas cidades em todo o mundo. Considerando esse modelo de negdcio, outras
empresas como iFood, Rappi, AirBnB, entre outros negdcios que surgiram por
causa da disseminagdo da economia do compartilhamento, fazem parte desse ce-
nario de “uberiza¢do”. Mas apesar de um lado promover uma transformacio po-
sitiva, que tem foco na sustentabilidade e na possibilidade de troca que a economia
colaborativa promove, o termo “uberizagiao” é por vezes usado de forma pejorati-
va, para descrever um modelo de trabalho controverso e sem muitos direitos.

Ja para Mailson da Nébrega, em entrevista dada a Revista Isto E, afirma
que o grande problema ¢é a velocidade das transformacdes, que deixa um enorme
contingente de trabalhadores para tras (ARAN; CILO, 2019).

5. FUTURO DO TRABALHO

O tema futuro do trabalho tem sido presenca constante na pauta do Forum
Econdémico Mundial, em Davos (Suica), nos altimos anos. S3o diversos pontos de
vista apresentados pelas autoridades mundiais.

“Alguns temem que os robds destruam muitos empregos, enquanto os oti-
mistas olham para um futuro de workplaces mais benevolentes onde as habilida-
des humanas dominam e os trabalhadores sao liberados das tarefas mundanas”,
comenta Allen Blue, cofundador e VP de gerenciamento de produtos do LinkedIn
(COMPUTERWORLD, 2019).

Estudos estimam que até 65% das criangas que estao comegando a escola
hoje, depois de se formarem no ensino médio ou na faculdade, terdio um emprego
que ainda ndo existe. A maior parte da atencdo neste debate concentra-se nos
empregos em declinio — e ndo na criagao de novos empregos (COMPU-
TERWORLD, 2019).

Vamos conhecer a proje¢ao dos negocios da inteligéncia artificial até 2025,
que apresenta crescimento exponencial.
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Grafico 1 - Os negdcios da inteligéncia artificial
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Fonte: adaptado de Tractica (s/d).

Independente dos numeros e da percep¢ao de cada um, o que é certo é que é
necessario que vocé se atualize para se manter empregavel. Nada serd como antes,
nem mesmo Os empregos atuais.

Para que vocé possa ja iniciar esta mudanga ou pelo menos que vocé comece
a pensar nas profissdes do futuro, seguem abaixo algumas areas e profissdes que
estardo em alta nos proximos anos.

Figura 1 - Areas de atuacdo

Areas de Atuacdo

Ciéncias
Ciéncias de Dados
Direito Digital

Gerontologia
Matematica
Recursos Humanos

Engenharia e Biotecnologia
Engenharia Aeronautica Zootecnia

Engenharia Ambiental Marketing Digital
Engenharia Biomédica Medicina
Engenharia Mecatronica Medicina Veterinaria
Fisioterapia Medicina Geriatrica
Gestdo Ambiental Psicologia
Tecnologia Biologia

Fonte; elaborado pelo autor.
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Muitas dessas areas ja tém grande influéncia hoje em dia, mas com a chega-
da da tecnologia ficardo cada vez mais precisas em sua atuagao e poderdo exercer
sua atividade com maior exatidao.

Muitos empregos deixardo de existir por causa da tecnologia, isto é verdade.
Mas, calma! Temos a solugao! Muitos outros surgirdo, como vocé pode conhecer
no quadro 2

Figura 2 - Empregos do futuro

; _ : Empregos do Futuro
Piloto espacial comercial

Revivalista de espécies extintas

Consultor de energia alternativa

Criador de 6rgéos / partes do corpo

Cirurgiao de memoria / memory curator

Conselheiro de condicionamento fisico / Fitness commitment counsellor
Profissional que faz companhia as pessoas solitarias / Walker talker
Especialista em comércio eletronico / Especialista em e-commerces. -
Desenvolvedor de software

Analista de sistemas de computacdo
Gestor de residuos

Gestor de Tl - Tecnologia da Informacao //
Analista de pesquisa de mercado

Especialista em marketing digital

Especialista em direito digital

Arquiteto e engenheiro 3D

Gestor de comunidade

Engenheiro ambiental

Engenheiro hospitalar

Especialista de seguranca da informacao

Especialista em experiéncia do usudrio / cliente

Analista de grandes bancos de dados / Analista de big data
Desenvolvedor de dispositivos vestiveis / Desenvolvedor de dispos
Consultor de imagem
Gestor de inovacao -
Geneticista { r;é
Gestor de talentos —
Médico geriatra

Gestor financeiro

Especialista em saiide mental

Fonte: elaborado pelo autor.

A figura 2 mostra alguns exemplos de empregos que surgirdo e outros que
serdao remodelados por causa da tecnologia. E um momento de mudanga, mas um
mundo de possibilidades para se ter um 6timo emprego.
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A tecnologia também vai impor mudangas nas habilidades dos profissionais.
Algumas dessas habilidades deverdo ser desenvolvidas para que o profissional
seja cada vez mais eficaz. Veja abaixo as principais habilidades para o profissio-
nal do futuro.

e Elasticidade mental;

e Solugdo complexa de problemas;
e Negociacio;

e Pensamento critico;

e Orientagao de servigo;

e Criatividade;

¢ Julgamento e tomada de decisdes;
® Gestdo de pessoas;

e Inteligéncia emocional;

e Conhecimento interdisciplinar;
* Coordenac¢do com os outros.

Percebam que a maioria das habilidades demonstradas acima sio aquelas
que robds ndo poderio ter, que sdo intrinsecas ao ser humano. Mas, essas habili-
dades devem fazer sentido na diferenciacio da competéncia do profissional do
futuro. O sucesso dependerd de como vocé fard uso dessas habilidades.

6. EMPREGABILIDADE

De acordo com o dicionario on-line de Portugués, empregabilidade é um
substantivo feminino — e é aquele que se consegue empregar; propriedade do que é
empregavel (gera empregos): é a capacidade que alguém possui para conseguir um
emprego, buscando novas oportunidades de trabalho ou desenvolvendo maneiras
de nele se manter: profissionais com alto grau de empregabilidade (DICIO, s/d).

Aparentemente é muito facil ser empregavel, basta conseguir um emprego e se
manter nele. Mas, certamente, vocé sabe que ndo é bem assim. S3o tantas as varia-
veis, que as vezes ndo sabemos qual o rumo certo para conseguir ser empregavel.

Uma das alternativas é analisar o cenario e suas mudancas, como a introdu-
¢ao da economia circular, que certamente impactara nos empregos do futuro. A
economia circular é um novo conceito que certamente entrara no lugar da econo-
mia linear, tendo como estratégia a reducdo, a reutilizagio, a recuperacio e a re-
ciclagem de materiais e energia. Esse novo modelo associa crescimento econdmi-
co a um ciclo de desenvolvimento que preserva e aprimora o capital natural,
otimiza a producio de recursos e minimiza riscos, com a administra¢do de esto-
ques finitos e fluxos renovaveis. Pense nisso!

77
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Outra possibilidade é acompanhar as dreas que trardo mais oportunidades.
E claro, que acima de tudo e em primeiro lugar, vocé tem que buscar algo, que te
realize pessoal e profissionalmente. Ninguém conseguira ser empregavel em um
trabalho que nio goste.

Atualizagado profissional é um dos meios mais eficazes de ser tornar empre-
gavel. Com a atualizacdo profissional, vocé consegue se tornar mais competitivo
no mercado de trabalho. De acordo com Machado e Cruz (2016), ao profissional
de hoje nao basta s6 ter capacidades técnicas, tem que saber liderar pessoas, ter
uma boa comunicagao oral e escrita, ser politico, ter um bom marketing pessoal,
uma boa oratédria e saber utilizar os recursos tecnologicos. Todos estes recursos,
quando bem utilizados, tornam o profissional competente.

De acordo com Minarelli (2011, p. 30), por meio do portal de RH,

A competéncia é o resultado da capacitacdo profissional. Com ela vocé
compete no mercado. E o resultado dos conhecimentos adquiridos, das ha-
bilidades fisicas e mentais, do jeito de atuar e das experiéncias. E desenvol-
vida pela formacao escolar, pelos treinamentos recebidos pelo autodidatis-
mo e pela vivéncia cotidiana.

Abaixo alguns fatores que ajudarao no desenvolvimento de sua empregabilidade:

a) Alinhamento profissional;

b) Autoestima;

c) Desenvolvimento de competéncias;
d) Planejamento de carreira;

e) Comportamento ético;

f) Marketing pessoal.

A empregabilidade é algo que deve ser trabalhada sempre e vocé pode melho-
rar o tempo todo algumas habilidades para ser um potencial funciondrio em de-
terminada drea. Conheca algumas atitudes vistas como exemplares para atingir
esse objetivo.

a) Lideranca

De acordo com o site Administradores.com (2011), entre as qualidades do
lider do futuro, estao o autoconhecimento, a visao de futuro definida, a criativi-
dade, o equilibrio, a integridade e a mais importante: o lider do futuro serd um
excelente coach. Isto significa uma ruptura na forma de liderar, que sera realizada
por meio de perguntas, e nao de respostas, além de enxergar o potencial dos seus
seguidores e colocar-se em posi¢ao de igualdade com eles.
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b) Criatividade

Conforme Coelho (2015), as pessoas criativas devem ser mais flexiveis, sair
da sua zona de conforto e buscar o diferencial por meio da experimentacdo. Deve
ser uma pessoa colaborativa e possuir visdo sistémica, além de ter sensibilidade
para se colocar no lugar do outro. Para ser criativo, uma das principais caracte-
risticas € ser curioso.

¢) Empreendedor

O empreendedor do futuro ndo pensa apenas economicamente. Em qualquer
lugar do planeta, a sustentabilidade dos negécios esta diretamente relacionada ao
sentido de realizagdo e a utilizagdo consciente dos recursos naturais disponiveis,
além de ser uma pessoa com foco e com esforco individual (MENDES, 2007).

d) Agente de mudangas

Para criar o futuro, é responsabilidade de cada um de nés colaborar para
equilibrar continuidade e mudanca. Ao atuar como agentes de mudanca, ajuda-
mos as organizacdes a identificarem processos para administrar a mudanga. Do
ponto de vista das empresas, devem buscar as alteragdes necessarias para obter
comprometimento das pessoas no processo, no monitoramento e na implantacao
de agoes.

A mudanga organizacional ocorre junto com a transformacdo individual.
Sob essa 6tica, nosso local de trabalho é, simplesmente, um reflexo de nossas
crencas individuais e coletivas. A medida que nossas crencas mudam, nés ndo sé
passamos a ver o mundo de maneira diferente, mas também comeg¢amos a viver

de modo diferente. Criamos, dessa forma, uma nova realidade (OLIVEIRA
NETO, 2019).

e) Inteligéncia emocional

De forma simplificada, a inteligéncia emocional é a inteligéncia que um indi-
viduo tem perante suas emocdes € isso significa que ele ndo s6 consegue compre-
ender esses sentimentos, como também tem mais éxito em controld-los. Assim,
pessoas que sao inteligentes emocionalmente nao se ofendem com facilidade e tao
pouco desistem dos objetivos apenas por ficarem chateadas com algo (GOLE-
MAN, 2011). Este autor acredita que para a inteligéncia emocional acontecer, a
pessoa precisa dar atencdo as seguintes habilidades: autoconsciéncia, autocontro-
le, motivacdo, empatia e sociabilidade.

f) Trabalho em equipe

A inovagdo tecnoldgica transformou a forma como os individuos se relacio-
nam e as formas de trabalho ao redor do mundo. Hoje ja é possivel trabalhar em
equipe, mesmo longe. E comum entre os funciondrios terem uma rede para se
conectarem e discutirem assuntos pertinentes a empresa.
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g) Desenvolvimento de novas habilidades

Essas habilidades devem ser alteradas de acordo com a mudanca do cendrio
para que as pessoas possam sempre estar empregaveis e disponiveis ao mercado,
que ndo exige mais, como principal habilidade o desempenho de funcdes repetiti-
vas. As funcdes repetitivas estdo a cargo das maquinas, que executam com muito
maior precisdo e qualidade.

h) Network — Rede de relacionamento

No futuro, tao essencial como ter habilidades, saber trabalhar em equipe, ter
inteligéncia emocional, ser criativo e ter lideranga, entre outros, € a capacidade de
possuir uma rede de relacionamentos, network. Um network estratégico pode
proporcionar diversas oportunidades de negdcios e empregos. Por meio de cone-
xoes (WhatsApp, Facebook e outras) com profissionais de sua drea ou de outras
areas, é possivel obter alguns beneficios, por meio de parcerias, aumentando as
possibilidades de aperfeicoamento, de qualificacio, de troca de informagdes e de
oportunidades de emprego.

CONSIDERACOES FINAIS

Além de todas as mudangas na economia, no sistema de trabalho, como a
precarizacdo e a chamada “uberiza¢do” da economia, por meio das plataformas
digitais, outras varidveis devem ser analisadas para que o profissional consiga
acompanhar as tendéncias do futuro e ter sucesso em sua carreira. Aqui foram
discutidos alguns desses requisitos tio importantes para que vocé possa se prepa-
rar para este mundo de mudancas.

Algumas dreas de atuacdo se tornardo mais importantes e precisardo de pro-
fissionais qualificados e, algumas dessas areas criardo novos empregos com novas
oportunidades. As habilidades profissionais também devem ser analisadas com
muita atengdo, pois € a partir delas que a sua empregabilidade estara mais ade-
quada ao cenario.

Um outro ponto importante a se analisar é a nova proposta de uma econo-
mia circular que trard novas perspectivas de negdcios e oportunidades de empre-
go e acima de tudo, cuidar das nossas matérias-primas serd uma grande quebra
de paradigma para o cenario econoémico.

Os novos empregos estardo a espera de profissionais com o impeto da tecno-
logia e do desenvolvimento e da mudanga para um mundo melhor com maior
qualidade de vida. E o profissional estratégico, que, independentemente da sua
idade, se prepara para estar empregavel e aumentar a sua empregabilidade para
continuar a sua vida profissional sera bem visto pelo mercado empresarial.
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INTRODUCAO

Muitas tecnologias surgiram no comego desse século e mudaram a forma
como vivemos no mundo todo e aqui no Brasil: iPod (2001), smartphone
BlackBerry e LinkedIn (2002), Skype (2003), Facebook (2004), YouTube e Goo-
gle Maps (2005), Twitter (2006), iPhone (2007), Android (2008), Uber ¢ What-
sApp (2009), iPad (2010), compartilhamento de bicicletas — Projeto Itau (2011),
sutia que detecta cancer de mama (2012), impressoras 3D — Brasil (2013),
UberEats (2014), hoverboard — skate elétrico (2015), banco digital no Brasil
(2016), cooktop que orienta as melhores receitas (2017), drones entregadores
(2018), 6culos inteligentes — OrCam MyEye (2019) e muitas estdo por vir. Um
mundo de mudancas e inovagdes. As datas da criacdo das inovagdes sao aproxi-
madas, mas o impacto que causaram e que deverdo continuar a causar é real.

E importante salientar que a inovacdo tem um certo tempo de exposi¢do no
cenario econdmico, o que ndo deixa de ser um 6timo negbcio com cifras
bilionarias. A inovagao deve ter como propdsito trazer vantagem competitiva e é
uma palavra muito ampla, que pode englobar diversos setores da empresa, afe-
tando a sua realidade em varios sentidos. Observe que em diversas dessas frentes
a tecnologia da informacdo pode estar envolvida para promover maior capacida-
de de trabalho e inovagdo para a empresa. Por meio da estrutura que adquire com
essa mentalidade ela refletirda, por sua vez, inova¢do no servi¢o que presta, no
produto que desenvolve e vende, nas solucdes que lanca e implementa no mercado
ou no atendimento que oferece. Desse modo passa a deter um verdadeiro arsenal
(seja em hardware, software, inteligéncia artificial e de propriedade intelectual em
um conjunto) que lhe d4 verdadeira vantagem competitiva.

E algo que vem de dentro para fora. E de fora para dentro 2 medida em que
a empresa consegue aproveitar os insights que tem e os feedbacks que recebe para
criar formas mais eficientes de trabalhar e gerar diferenciagao.

A tecnologia da informagao, de acordo com Sémola (2003), é a informacgao
que representa a inteligéncia competitiva dos negdcios e é reconhecida como ativo
critico para a continuidade operacional da empresa.

A inovagdo surge sem pedir licenga, entra com um turbilhdo de possibilida-
des e em pouco tempo ja faz parte de nossas vidas. Com isso, ha uma mudanga
brusca em diversos segmentos da sociedade, principalmente nas organizacdes. E
al, surgem os questionamentos: Como serd o futuro do trabalho? O trabalho ter-
minara? Estou preparado para este novo cenario? O que é necessario fazer para
estar atuante? Como posso ser empregavel e gerenciar a minha vida e carreira de
forma mais eficaz?

Todos os questionamentos sdo pertinentes e sio comuns a todos, o que nao
pode ser comum ¢é ficar somente se questionando e ndo partir para preparar-se
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para esse futuro que ja chegou. No capitulo anterior vocé pode conhecer um pou-
co mais sobre o futuro do emprego, o jeito correto de ser empregavel e conhecer
um novo cenario economico.

Este cendrio que se vislumbra tende a mudar drasticamente com a entrada da
economia circular e conforme palavras do presidente da CNI, Robson Braga de
Andrade: “a economia circular aparece como alternativa desejavel ao modelo
tradicional, pois defende o uso dos recursos naturais com menos desperdicio”.
Neste novo cendrio, as empresas devem reduzir seus custos e perdas, além de ge-
rarem fontes alternativas de receitas e diminuirem a dependéncia de matérias-pri-
mas virgens (CNI, 2019).

1. DIFERENCIANDO ECONOMIA CIRCULAR E ECONOMIA LINEAR

De acordo com a CNI (2019), no mundo inteiro, o crescimento populacional
e o consequente aumento da procura por produtos manufaturados exigem, cada
vez mais, a criagao de estratégias para o uso eficiente dos recursos naturais. A
economia circular tem como foco a reducdo do desperdicio e do consumo de ma-
téria-prima. E uma atitude a qual o setor produtivo terd que se adaptar com a
utilizagao ciclica de produtos e materiais, além de redesenharem seus processos e
produtos. Os ganhos serdo enormes para todos.

Conforme Boehm (2018), para se ter uma ideia de consumo inadequado, a
popula¢do mundial consumiu até dia 1° de maio de 2018, o conjunto dos recursos
que a natureza pode produzir em um ano. A autora comenta que esses dados sao
da Global Footprint Network citado pela Agéncia Brasil. A autora comenta ain-
da que em cada ano, desde 1970, este marco é conhecido como o Dia de Sobre-
carga da Terra, que representa 0 momento em que o consumo de recursos natu-
rais supera o volume que o planeta é capaz de renovar.

A Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Espe-
ciais (Abrelpe), por meio da Agéncia Brasil, esclarece que esta data representa o
movimento da utilizagio de uma produgdo intensa dos recursos naturais, que
jamais serdo reaproveitados, uma vez que foram extraidos da natureza.

Para Carlos Silva Filho em entrevista a Boehm (2018),
Se ndo mudarmos o processo de producdo e consumo, em um dado momen-
to, o planeta realmente nao vai ter a capacidade de regeneracio e uma série
de matérias-primas vao ficar realmente esgotadas, escassas ao ponto de nio
poderem mais serem utilizadas.

O modelo atual de economia linear (figura 1) utilizado pela sociedade nao é
mais suficiente e ndo conseguird atender a demanda cada vez maior de consumo
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e de tecnologias. De acordo com Fundagao Ellen Macarthur (2017a), o modelo
econdmico que utiliza a férmula de ‘extrair, transformar, descartar’ da atualida-
de esta atingindo seus limites fisicos. E necessario estabelecer um novo cendrio
com novas perspectivas para que a geragao futura consiga desenvolver e gerar ri-
queza, preservando o nosso bem maior, que é a natureza. Neste novo cendrio, a
economia circular surge como uma das alternativas para ter uma sociedade mais
justa e igualitdria.

Figura 1 - Economia linear

Economia Linear

B+D->@-

Recursos Extragio Manufatura Disposi¢io Residues
Naturais Final

Mistura de Materiais "Técnicos" e "Biolégicos"

Energia de Fontes Finitas
Fonte: adaptado de Ellen MacArthur (2017a).

A economia circular ainda é algo novo e traz muitos beneficios para toda a
sociedade. Uma das principais atividades da economia circular é dissociar a ativi-
dade econdomica do consumo de recursos finitos e eliminar residuos do sistema
por principio.

A economia circular tem como base trés principios:

e Eliminar residuos e polui¢io por principio;

e Manter produtos e materiais em ciclos de uso;

® Regenerar sistemas naturais.
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Figura 2 - llustracdo sobre economia circular

Fonte; https:/pixabay.com/pt/illustrations/reciclagem-setas-rede-verde-4091876/,
acesso em: 02 mar. 2020.

O conceito de economia circular é variavel, tendo sido reportadas diferentes
defini¢oes. Mas, o entendimento geral é de que nesse tipo de economia a energia
e matéria utilizadas nas atividades devem recircular de forma a minimizar a gera-
¢ao de residuos. Numa economia circular, as atividades economicas contribuem
para a saude geral do sistema.

Para a Fundagdo Ellen MacArthur, o conceito de economia circular “nao se
restringe a qualquer escala, podendo ser aplicado a grandes e pequenos negocios,
para organizagdes e individuos, globalmente e localmente (ELLEN MACATHUR
FOUNDATION, 2017a).

A figura 3 mostra o fluxo da economia circular: de um lado os materiais
renovaveis e de outro, os materiais finitos.
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Figura 3 - Fluxo da economia circular
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Fonte: Ellen Macathur Foundation (2017a).

De acordo com a CNI (2019), a economia circular deve:

1) Preservar e aprimorar o capital natural controlando estoques finitos e
equilibrando os fluxos de recursos renovaveis. Alavancas ReSOLVE: rege-
nerar, virtualizar, trocar;

2) Otimizar o rendimento de recursos fazendo circular produtos, compo-
nentes e materiais em uso no mais alto nivel de utilidade o tempo todo,
tanto no ciclo técnico quanto no biolégico. Alavancas ReSOLVE: regenerar,
compartilhar, otimizar, promover a criacdo de circuitos;

3) Estimular a efetividade do sistema revelando e excluindo as externalida-
des negativas desde o principio. Todas as alavancas ReSOLVE.

A transi¢do para uma economia circular representa uma mudanga sistémi-
ca que constroi resiliéncia (tendéncia natural para se recuperar ou superar com
facilidade os problemas que aparecem) em longo prazo. A consequéncia de se
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produzir com intuito de minimizar o descarte traz novas oportunidades para as
industrias abrangendo toda a economia. Surgem, entdo, desafios como:

® Inovar no desenho de produtos para maior circularidade;
® Diminuir a dependéncia de matérias-primas virgens;

e Reduzir as perdas nos processos produtivos;

e Ter maior eficiéncia na distribuicao;

e Ampliar os servigos de manutengado e reparo dos produtos;

e Construir os canais para logistica reversa e reciclagem.

2. NOVAS MANEIRAS DE PENSAR 0 MUNDO

O modelo de economia circular passa por diversos autores. Vamos conhecer
os principios dessa nova forma de pensar o mundo.

Economia de performance - Walter Stahel

E criar o maior valor de uso possivel pelo maior tempo possivel, a fim de
fornecer o menor consumo de material por ano de servi¢o, consumindo 0 minimo
de recursos materiais e energia possivel.

A filosofia de design cradle to cradle (berco ao berco) - William McDonough
e Michael Braungart

O pensamento ‘do ber¢o ao ber¢o’ surge em oposicao a ideia de que a vida
de um produto deve ser considerada ‘do ber¢o ao tamulo’.

A ideia de biomimética articulada por Janine Benyus

Sao inovagdes em computagdo, engenharia e saude idealizados a partir da
observacao da natureza.

A ecologia industrial - Reid Lifset e Thomas Graedel

A ecologia industrial formula seus conceitos e propostas segundo a ideia de
que “todas as atividades humanas tém uma base material”. Portanto, é funda-
mental que todos os setores da sociedade compreendam a extensdo desta afirma-
¢do para que possam, juntos, desenhar caminhos e possibilidades de se avangar
na constru¢do de um novo paradigma de produgao e distribui¢do de bens e servi-
¢os que seja efetivamente sustentavel do ponto de vista ambiental, econdmico,
social, politico, cultural e ético.
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Capitalismo Natural - Criando a Préxima Revolugdo Industrial

Paul Hawken / Amory Lovins / L. Hunter Lovins

Nova revolugio industrial na qual os interesses dos negdcios e do meio am-
biente sao coincidentes e as empresas podem, ao mesmo tempo melhorar seus
resultados e ajudar a solucionar problemas ambientais.

A abordagem blue economy - Gunter Pauli

Na economia azul (blue economy) busca-se mudancas estruturais na econo-
mia baseado no funcionamento dos ecossistemas. Os problemas devem ser trans-
formados em oportunidades para a criacdo de solucdes para a saide humana,
meio ambiente e situacdo financeira. O caminho pode passar no uso inteligente e
aproveitamento total dos recursos naturais, além de acompanhar o funcionamen-
to dos ecossistemas sem prejudica-los. O empresario belga Gunter Pauli criou o
termo e em seu livro “Blue Economy” (A Economia Azul, na traducdo livre),

apresenta 100 ideias inovadoras para o meio ambiente e satisfacdo das necessida-
des do ser humano (FIMAEA, s/d).

E possivel verificar que 76% das empresas brasileiras desenvolvem alguma
iniciativa de economia circular, segundo levantamento feito pela Confederagao
Nacional da Industria (CNI). A maior parte (70%), porém, nao sabe que as pra-
ticas se enquadram nesse conceito e diz que nunca havia ouvido falar sobre ele
antes da pesquisa (TUON, 2019). Mas, temos grandes corporagdes que conhe-
cem e utilizam a economia circular com grande diferencial, vejamos:

As Lojas Renner fizeram um concurso de inovagio de ideias em vérias cate-
gorias ligadas a moda. E passaram a incorporar a economia circular em sua
filosofia e na sua estratégia. A empresa procurou, como seus fornecedores,
eliminar perdas a0 mdximo e passou a criar novas cadeias de fornecimento
nas quais é possivel processar e reutilizar fibras dos tecidos que eram

descartados. Hoje, vendem intimeras pecas de roupa com esse tecido de
fibras refeitas (SANTIAGO, 2018).

Na empresa Philips, a estratégia mudou. O modelo de negocio passou da
venda de lampadas para a de servi¢os de iluminacdo. Dentro da economia
circular, esta ideia da economia de servico € interessante. A empresa, no
Brasil, gera lucro a partir de menos materiais (SANTIAGO, 2018).

No aniversario de 100 anos a Coca-Cola estabeleceu uma parceria com a
Verallia para derreter os vidros de suas garrafas. O material resultante foi

usado para a criagdo de novas embalagens, demonstrando um reaproveita-
mento de 100% (PINTO, 2015).
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A Apple, uma das maiores empresas de tecnologia do mundo ja agia com
base na economia circular mesmo antes de ter sucesso. Todas as lojas da
Apple aceitam produtos proprios para reciclagem gratuita e o programa
Apple Renew oferece créditos aos clientes que trouxerem aparelhos de celu-
lar antigos, para que eles consigam os aparelhos novos mais baratos.

A Unilever, assim como a Coca-Cola, fez parceria com a fundagdo Ellen
MacArthur. Juntos, eles estdo trabalhando para desenvolver produtos de rapida
circulagido, colaborando com outros gigantes da induastria para criar mudangas
sistematicas nos ciclos de embalagens de plastico e desenvolvendo recursos para
aplicar mudancgas em todos os niveis do negdcio.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao conhecer esses modelos de pensamento podemos concluir que no sistema
econdmico circular haverd novas oportunidades de trabalho que envolverdo pro-
fissionais de diversas areas integrando conhecimento. Pode-se afirmar que serdo
necessarios profissionais especializados em automacgio, em desenvolvimento de
novos materiais, em reparo e manutencao de todo tipo de produto, em processos
quimicos e fisicos de recuperagio de materiais, entre muitos outros.

Esse novo paradigma deve movimentar a sociedade daqui por diante e as
empresas precisardo se adequar e adotar medidas que possam fazer a diferenca
para mudar a forma como utilizamos os recursos naturais, passando ao reapro-
veitamento, reuso e reciclagem. Dessa forma poderemos reduzir o uso dos produ-
tos da natureza, que sao limitados e se extinguirdo, se nada for feito.

SUGESTOES DE LEITURA
Para conhecer mais sobre os temas estudados nesse capitulo acesse:

Economia de performance

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/pt/economia-circular-1/escolas-
-de-pensamento.

Filosofia de design cradle to cradle
https://www.ideiacircular.com/o-que-e-cradle-to-cradle/

Biomimética
http://inovacaosebraeminas.com.br/biomimetica-o-que-e/

Ecologia industrial
https://www.polis.org.br/uploads/1087/1087.pdf
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Capitalismo natural

http://autossustentavel.com/2015/10/capitalismo-natural-um-modelo-inova-
dor-para-uma-nova-forma-de-pensar-a-economia.html
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INTRODUCAO

Caro leitor, o tema central deste texto é a contextualizacdo da Educacio 4.0:
onde vamos parar? Entretanto, para entender melhor sobre o assunto, é necessa-
rio apresentar questoes, como: as Revolucoes Industriais, a inven¢do da prensa, o
desenvolvimento das novas tecnologias da informagdo e da comunicacio, o sur-
gimento e evolu¢do da Internet, fatos estes que impulsionaram o ensino ao longo
dos séculos.

Inicialmente vamos apresentar um pouco sobre as Revolucoes Industriais, as
quais foram de extrema importancia para a introdugao e evolu¢io dos processos
educacionais no mundo.

Posteriormente, vamos trazer algo bastante significativo que foi a trajetoria
da invencdo de prensa. Historicamente, comeg¢am a surgir os primeiros panfletos
e materiais impressos que sao disponibilizados para as sociedades. A partir do
momento em que se desenvolve essa tecnologia, varias transformagdes acontecem
nas sociedades. Por um lado, o mercado de trabalho passa a exigir um profissio-
nal que saiba ler e escrever, e por outro, surge a curiosidade no homem de querer
decifrar o que estava escrito nos materiais impressos que circulavam.

Apés, vamos discorrer um pouco sobre a massificagdo das Tecnologias de
Comunicacio e Informagdo que foi de grande relevancia para a sociedade, pois
com o desenvolvimento tecnologico do cinema e do rddio e posteriormente a
pulverizagio da televisdo na sociedade se desenvolve um contexto diferenciado
do anterior, o qual também vai influenciar de forma direta e indireta as estru-
turas educacionais.

Depois, vamos falar sobre o surgimento da Internet, esse fato vai mudar
varias questdes na sociedade, tais como: o acesso a informagio, como receber ou
enviar uma informagio, a comunicagio entre as pessoas, o surgimento das redes
sociais, a circulacdo das informagdes nas redes e uma série de outras alteracoes
na vida das pessoas. Essas mudangas ainda estdo presentes com maior desenvol-
vimento da tecnologia, da telefonia e da internet que se apresenta com a massifi-
cacao por meio dos dispositivos médveis, da nanotecnologia, da robética, da inte-
ligéncia artificial, da internet das coisas, da realidade aumentada entre outros.

Essa tecnologia ja é uma realidade nas industrias e alguns servigos oferecidos
pelas empresas estdo disponiveis no mercado, e sem duvida essas transformagoes
estao refletindo nas estruturas educacionais, porque mais uma vez o mercado de
trabalho comeca a exigir uma capacitacdo maior do profissional.

Explanado esses temas iremos adentrar em caracteristicas e diferengas entre
a educacdo 1.0 até chegar a 4.0. Porque mencionar todas essa tecnologia? Porque
todas passam a influenciar de forma direta e indireta a educagdo. Por exemplo,
como os professores precisam ensinam e como os alunos precisam aprender. O
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aluno dos dias atuais, nao é mais centrado em uma tnica coisa, sua atencao é
voltada para varias acdes e se conecta com varias informag¢oes a0 mesmo tempo.

E o professor esta sendo preparado para essa nova realidade? Um professor
consegue fazer com que o aluno se concentre em uma aula utilizando os métodos
tradicionais?

Desta maneira, varios estudos, congressos, simposios e discussoes estao pre-
sentes para entender e adaptar a educagdo nessas mudancgas as quais a sociedade
vem passando. Aqui meu caro leitor, vamos discorrer um pouco sobre esses temas.

Boa Leitura. Espero que goste.

1. UM POUCO SOBRE AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS

As Revolugoes Industriais vao acontecendo ao longo dos tempos, até meados
do século XVIII e inicio do século XIX, iremos ter o que foi denominado Primei-
ra Revolucdo Industrial, entre 1760 e 1860, que se iniciou na Inglaterra e depois
se estendeu para outros paises como: Franca, Bélgica, Holanda, Russia, Alema-
nha e Estados Unidos, fato esse de extrema importancia para a educagio.

Esse periodo ficou conhecido por importantes invencdes, que representa-
ram grande evolugdo nos setores de producdo e de transportes. Houve grandes
investimentos e a ciéncia por sua vez descobria como utilizar o carvio como
fonte de energia e sucessivamente a descoberta da mdquina a vapor e a locomo-
tiva. Nessa época as escolas comegam a ser estruturadas de acordo com a neces-
sidade do mercado.

A segunda Revolucdo Industrial se inicia no final do século XIX e adentra
no século XX caracterizada pelo advento da eletricidade e da linha de montagem,
o que possibilitou a producdo em massa. Estes fatos foram recorrentes, principal-
mente, pelos acontecimentos pds-guerras, periodo no qual as sociedades vao pas-
sar por grandes transformagdes, porém meu caro leitor, neste texto vamos dar
maior énfase para as questoes voltadas para os meios de comunicag¢do de massa e
a educacio.

A Terceira Revolu¢do Industrial vai se iniciar na década de 1960, também
chamada de Revolu¢io dos Computadores, foi impulsionada pelo desenvolvimen-
to dos semicondutores, da computacdo de mesa (década de 1960), da computacao
pessoal (década de 1970 e 1980) e da Internet (1990).

A Quarta Revolugao Industrial, a qual teve inicio na virada do século XX
para XXI e baseia-se na revolugao digital. Ela se caracteriza por uma Internet
muito mais ubiqua e mével, por pequenos sensores muito mais poderosos e ba-
ratos, pela inteligéncia artificial e aprendizado das mdquinas. Essa Revolucao
ndo diz respeito somente a sistemas e maquinas inteligentes e conectadas e é algo
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bem mais amplo. S3o novas descobertas que ocorrem simultaneamente em areas
que vao desde o sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias
renovaveis a computagao quantica. Essa revolu¢do é totalmente diferente das
outras, pois € a fusdo das tecnologias e da intera¢do entre os dominios fisicos,
digitais e biologicos.

Entendendo um pouco sobre essas revolu¢des no decorrer dos séculos vamos
abordar alguns fatos que influenciaram, em certa medida, o formato de educacio
que se encontra nos dias atuais, tais como a invencdo da prensa, o desenvolvimen-
to das novas tecnologias da informagao e da comunicacio, o surgimento da Inter-
net, entre outros.

2. AINVENCAO DA PRENSA

No século XV o alemio Johann Gutenberg inventa a prensa, e a partir desse
momento iniciou-se um processo de grandes transformag¢oes no mundo. O pri-
meiro livro a ser impresso foi a Biblia. Antes deste evento todos os textos eram
copiados a mao pelos copistas, que em geral eram participantes do clero e os
unicos que tinham acesso aos originais: os religiosos. Por essa época a maior
parte da populacio era analfabeta.

Talvez a inven¢do da pensa tenha sido uma das principais transformagdes
que aconteceu no mundo, fato este, que impulsionou o ser humano a querer de-
senvolver suas habilidades para ler e escrever.

Foi uma época na qual tanto o homem comum, quanto os governantes fo-
ram obrigados a se adequarem a essa nova tecnologia. A adequag¢ao aconteceu em
tudo, tanto nas atividades mais banais quanto em estratagemas de entidades go-
vernamentais, religiosas ou educacionais que precisavam entender e decifrar os
codigos que apareciam em panfletos ou coisas mais amplas como ler a Biblia.

As estruturas profissionais das cidades europeias, na época, tiveram que ser
alteradas. Surgiram novas ocupacdes, como as de corretores de provas tipografi-
cas, vendedores de livros, bibliotecarios e impressores (BRIGGS; BURKE, 2006).
Todas essas ocupagdes cresceram em consequéncia da quantidade de livros que
eram distribuidos por todas as partes. As sociedades europeias e principalmente
as escolas, naquele momento, necessitavam preparar as pessoas para esse desen-
volvimento que estava acontecendo.

Entre os séculos XV e XVI, o desejo natural do homem de conhecer e com-
preender as transformacdes fez com que ele, nessa busca, transformasse os pro-
prios sentidos. Com a introdugdo da prensa nas sociedades, o individuo passou a
se utilizar muito mais da visao e menos dos ouvidos, como acontecia nas socieda-
des orais. As palavras, os diagramas e até mesmo a organizag¢ao visual ou espacial
dos livros académicos do século XVI contribuiram para que o foco da linguagem
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passasse do oral para o visual. Segundo Briggs e Burke (2006, p.28): “tudo signi-
ficava para os olhos e nada para os ouvidos, porque é impossivel lé-los alto”.

A escrita e os impressos eram mudangas bastante radicais para os sentidos
dos homens, pois mudam o foco auditivo para o visual, uma vez que as socieda-
des comegam a se estruturar baseados na escrita. Para Marshall McLuhan (1998)
e (BRIGGS; BURKE, 2006, p.28), “os impressos abriram uma fenda entre a ca-
beca e o coracdo”. A consciéncia da racionalidade humana foi colocada em prati-
ca. Isso se refletiu nos anos e talvez séculos posteriores para a Educacao quando
se valoriza muito mais a razdo, em detrimento da emogao.

Com a introducdo da prensa nas sociedades, iniciou-se um processo bastan-
te amplo e diversificado com relacdo a comunicagdo humana. A inven¢ao de Gu-
tenberg desempenhou um papel importantissimo. A leitura fez com que o homem
passasse a pensar sem interferéncia de outros, isto lhe possibilitou maior autono-
mia para tomar atitudes.

Para Powers, (2012, p.122-123), a invengao de Gutenberg desempenhou um
papel de extrema importancia no sentido de acabar com o monopdlio do poder
da Igreja e nas mudancas politicas e sociais que vieram posteriormente, as quais
ajudaram a moldar o mundo moderno. Os valores de liberdade e igualdade que se
da tanto valor nos dias atuais se enraizaram gragas a propagacao da leitura e a
forca que ela deu as pessoas para pensar por si proprias.

Nota-se, a partir desse momento, meu caro leitor, a necessidade de se prepa-
rar os cidadaos para esse novo mundo. Com o éxodo rural em consequéncia da
primeira Revolu¢do Industrial e o avango do capitalismo, ndo se podia mais man-
ter um individuo alheio ao panorama que estava por vir. Era preciso capacitar as
pessoas para o mundo do trabalho por meio de uma forma de educagido voltada
as transformacdes.

Outro fato que vai gerar grandes transformacoes na educacdo é o desenvol-
vimento das novas tecnologias da informacdo e da comunicagao.

3. AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO X A
EDUCACAO

Com o passar dos tempos vao surgindo novas tecnologias da informacgio e
da comunicagao (TICs), tais como: novas perspectivas do cinema, avango tecno-
l6gico do radio e a introdugdo e massificagdo da televisiao nas sociedades. Essa
tecnologia vai fazer parte do convivio social de todas as pessoas resultando em
novas perspectivas para a educagio.

Segundo Pierre Lévy (1999), com os meios de comunicacdo de massa, prin-
cipalmente a televisdo, as mensagens passam a ser lidas e ouvidas por milhares
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de receptores a0 mesmo tempo e em varios lugares. Com o surgimento das mi-
dias eletronicas, passa a existir um contexto ja instaurado nas sociedades orais,
s0 que ampliado, que une as pessoas emocionalmente, e que ele chama de “ma-
crocontexto flutuante™: “a televisdo, interagindo com outras midias, faz surgir
um plano de existéncia emocional que retine os membros da sociedade em uma
espécie de macrocontexto flutuante, sem meméria, em rapida evolugio” (LEVY,
1999. p. 114).

Essas mudangas provocadas pela cultura tecnoldgica nas sociedades contem-
poradneas fizeram com que o ensino nio ficasse exclusivamente por conta das
instituicdes escolares formais e as criangas passam a aprender também com infor-
macoes recebidas pelos meios de comunicag¢do de massa.

As tecnologias de informagdo e comunicagao medeiam o cotidiano dos indi-
viduos modernos; a crianca, quando chega a escola, ja possui um repertério con-
siderdvel de coisas aprendidas por meio das TICs, cuja linguagem facilita a sua
interacdo com o mundo; e as TICs geraram novos modelos de comunicagdo e
educagdo, principalmente com surgimento da Internet.

4. INTERNET 1.0/2.0/3.0/ 4.0 € A EDUCACAO

Com o surgimento da Internet abrem-se e expandem-se varios outros cami-
nhos, como os novos formatos da comunicacdo, da socializagio, da arte, da po-
litica, da educagdo e muitos outros. A socializacdo se fez presente no mundo,
usando as palavras de MacLuhan, cria-se uma aldeia global, tanto no nivel em-
presarial, educacional ou de individuos. Comunidades virtuais foram criadas,
algumas congregando milhares de cidaddos e outras compostas apenas de duas
ou trés pessoas. Atualmente, torna-se impossivel acompanhar o grande cresci-
mento da drea, tendo em vista que a cada momento surge uma coisa nova, um
novo grupo, uma nova rede.

Abaixo apresentamos duas imagens com a evolu¢do da internet e suas diver-
sas fases e caracteristicas, as quais vao refletir diretamente na sociedade, nos in-
dividuos e na escola.



Educacao 4.0: Onde vamos parar?

Figura 1l - Internet 1.0 e internet 2.0

* Internet se popularizando.
e Numero de usuarios inexpressivo.
* Baixa interatividade.

* Linguagem HTML: possibilidade da
introducao de cores e figuras.
Internet como uma televisao.

Receptor passivo que nao interage
com conteidos ou noticias.
E-mails como maior interagao.
Sites de busca utilizando motores
simplistas.

Conhecida como Web social.

O internauta se conscientiza do poder
de criagdo, interacdo e formacgao de
opinido.

Alta interatividade.

Popularizacao de blogues, chats on-line,
sites para publicagdo de videos, redes
sociais e wikis.

Evolugdo nos mecanismos de busca,
liderada pelo Google, que se tornaram
mais inteligentes e aumentaram a
organizacdo das informacgdes.
Participacdo direta do usuario e amplos
canais de interacgao.

Criacao de redes como YouTube, Orkut,
Facebook, Flickr, Wikipédia, Picasa,
Twitter.

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 2 - Internet 3.0 e internet 4.0

INTERNET 3.0
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Organizacdo das informag@es sobre o .
usuario/consumidor.,

Os usudrios e os equipamentos podem interagir
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interpretada por um software. A introdug¢ao da
inteligéncia artificial.

O aumento no tempo de conexdo por parte dos
usuarios sobe de forma radical a partir da
popularizacdo de plataformas méveis, tais como
smartphones e tablets.

Capacidade de enviar informacdes de acordo com
interesses do usudrio.

Também conhecida como uma rede semantica.
Para a interpretacdo dos dados ndo € necessario
a presenca do ser humano, a maquina coleta
dados, faz analises e conclui

Facilitar a acessibilidade aos contetdos digitais
Navegacdo muito mais fluida gracas a
inteligéncia artificial.

INTERNET 4.0
2020 A 2030

Web inteligente.
da Web semantica e suas
possibilidades.

Interpreta

Novos modelos de interagdo com o usuario:
com respostas personalizadas aos usuarios
Traducgdes para outros idiomas.

¢ Reconhecimento de voz.
¢ Inteligéncia das coisas: equipamentos

gentes informam necessidades dos
usuarios

0 do usuario a partir de
ocalizagdo, de sentimentos

ou minerag¢do de opiniao.
Compret
t).

Interag¢ao em tempo real, por meio de
dispositivos méveis e sem fio.
Comunicagdo entre maquinas.
Formada por agentes inteligentes nas
nuvens.

do da fala para o texto (speech-to-

Fonte: elaborado pela autora.
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Desde o surgimento da Web os recursos ndo cessaram de emergir e se expan-
dir novos caminhos para o acesso a informag¢ao. Hoje, estamos vivendo uma
nova etapa com a massificagao dos smartphones, que se estabelecem com a com-
putacdo ubiqua sem fio, a Web 4.0. Esta nova Internet estd relacionada com a
denominada Quarta Revolugao Industrial.

Agora vocé conhece as questdes que influenciaram direta e indiretamente o
desenvolvimento da escolarizacdo que se conhece hoje. Vamos discorrer sobre
alguns formatos de ensino até chegarmos a Educacio 4.0.

5. EDUCACAO 1.0, 2.0, 3.0 € 4.0

As denominagoes educacio 1.0, 2.0, 3.0 e 4.0, meu caro leitor, fazem refe-
réncias a varios eventos mencionados acima, pelos quais as sociedades passaram
e ainda estdo passando ao longo dos séculos, tais como: as Revolugdes Indus-
triais, a introducdo e desenvolvimento das TICs, o surgimento da Internet, a in-
corporacdo das tecnologias de informagdo e comunicac¢do na pedagogia, pulveri-
zacdo e massificacao dos dispositivos mével nas sociedades, entre outros.

5.1 Um pouco sobre a educacdo formal

A educagio formal comecga a ser estruturada em conjunto com o desenvolvi-
mento do processo da primeira Revolugdo Industrial. As industrias precisavam de
pessoas preparadas. As escolas se voltam para as necessidades das industrias que
se desenvolviam, com grades curriculares direcionadas para as exigéncias do mer-
cado de trabalho.

A sociedade da época era extremamente hierarquizada, como também a edu-
cacdo era privilégio somente das classes sociais mais ricas. As menos favorecidas,
ou com menor poder aquisitivo, em geral, ndo iam para a escola, normalmente
aprendiam trabalhando com os pais, o que foi denominado “aprender fazendo”.

Entretanto, com o desenvolvimento da economia industrial foram aumen-
tando tanto os saldrios como a contratagio dos pais e maes de familia, o que ge-
rou um novo contexto social, ou seja, as criang¢as ndo passavam mais tanto tempo
com os pais, isto €, o trabalho que era realizado por esses jovens passou a nao ser
mais valorizado, fato este que levou algumas criancas a realizarem qualquer tipo
de trabalho que a sociedade oferecia, sendo que muitas vezes as deixavam em
perigo e vulneraveis. Episodios estes que levaram tanto as instituicdes familiares
como a Igreja a se preocupar com a seguranga, bem-estar e educacio dessas
criangas. Essas questdes ajudaram a iniciar a industrializagdo da educagio.

Ao longo dos tempos, as criancas foram sendo introduzidas nas escolas com
aprendizados para a sociedade industrial. Segundo Cobo e Moravec (2011, p.49),
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as criangas foram retiradas da producdo primdria no qual aprendiam com adultos
— e ndo vice-versa — e passaram a fazer parte de um mecanismo institucional, no
qual, depois de um determinado tempo, tornar-se-iam jovens adultos “treinados”
e prontos para serem empregados pela economia industrial. Desta forma, se inicia
o processo da escola institucionalizada, ou seja, as criancas se tornariam os futu-
ros empregados da economia industrial que se desenvolvia.

Essas transformacoes na sociedade vao gerar uma industrializacdo da educa-
¢do e consequentemente nas estruturas académicas que vao em direcdo de meto-
dologias meritocraticas e hierarquizadas, as quais sao proprias da industria, ou
seja, praticamente se esquecem do principio do qual as criancas aprendiam com o
pai ou a mae, isto é, do “aprender fazendo” aos quais os meninos e meninas esta-
vam acostumados.

Vamos conhecer as comparagdes entre os varios tipos de educacdo e suas
respectivas caracteristicas da educacdo 1.0 até a educacdo 4.0 para que nosso
leitor possa ter uma visdo geral das diferencas existentes e a seguir vamos explicar
um pouco sobre cada um dos formatos. As imagens foram adaptadas de Keats e
Schmidt (2007) e elaboradas pela autora.

Papel principal do professor

Educa¢do 1.0 Educa¢do 2.0 Educacao 3.0 Educacdo 4.0

Fonte do Guia e fonte para o Organizador da O professor deixa de
conhecimento conhecimento criagao do ser o detentor do
conhecimento saber e torna-se um
colaborativo e do colaberador da
contexto de aprendizagem
aprendizagem discente,
necessitando o

conhecimento de
aplicativos basicos e
eletrénicos para ser
capaz de exercer sua
fungao.



102 Gestdo 4.0 em tempos de disrup¢do

Organizacao de contetidos

Atividades de aprendizagem

Organizagao institucional
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Comportamento dos estudantes

Educagdo 1.0 Educagdo 2.0 Educacdo 3.0

Na maior parte
das vezes é
bastante passivo
diante dos
processos
educacionais.

Educag¢do 1.0

O e-learning
utilizado se da
somente dentro
da instituicdo
educacional.

Emerge um

comportamento mais

ativo no processo
educativo.

Ativo, criativo e

participativo do
aprendizado.

Tecnologia

Educag¢do 2.0

Colaboragao em e-
learning, envolvendo
outras institui¢des,
incluindo a gestao da
aprendizagem.

Educagdo 3.0

O e-learning se
promove a partir de
uma perspectiva de
aprendizagem
pessoal distribuida:
pode se referir a

Educacgdo 4.0

O aprendizado segue
na mesma linha dos
espacos makers,
prioriza uma
educagao por meio
da vivéncia e
experimentagao.

Educacgdo 4.0

O e-learning é
possivel de qualquer
lugar, tendo em vista
a conectividade, que
estd presente o
tempo todo.

reunido de varios
trabalhos realizados
ou de sua construcdo
como identidade
digital.

5.2 Educacdo 1.0

A educacio considerada 1.0 tem um principio centralizador e possui um
carater hierarquizado, controlado por dispositivos técnico-politicos, associados
sempre a figuras de poder. Esse tipo de educacio é totalmente unilateral. E um
modelo de educagao centrado no professor como transmissor do conhecimento, é
ele quem sabe tudo e deve ser respeitado e admirado pelos alunos, geralmente
existe a indu¢do para que o estudo seja individualizado.

Normalmente, nesta estrutura os alunos vao a escola acreditando que os
professores fornecerdo estruturas informacionais, mas todos os estudos possuem
vertentes voltadas para a individualidade.

Nesse modelo o aluno vai aprender exclusivamente com o professor e deve ter
um comportamento totalmente passivo diante do processo educativo. Geralmente
os estudos acontecem por meio de bibliografia, apostilas, livros ou textos, os quais
sao estipulados pelo professor ou institui¢ao. E nos ultimos tempos a introdugao
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da primeira gera¢ao da internet, a Web 1.0, que era totalmente estdtica, ndo se
atualizava e s6 permitia a leitura dos textos.

Na educagido 1.0 o ensino € realizado em um local fisico definido, na sala de
aula ou bibliotecas. As atividades de aprendizagem sdo tradicionais com algumas
praticas ou trabalhos realizados em sala de aula.

E, talvez possamos dizer que esse modelo de educacdo ainda ndo acabou
totalmente nem no Brasil e nem alguns paises no mundo afora.

5.3 Educacdo 2.0

A educacdo 2.0 pode ser considerada mais modernizada, e podemos dizer
que existe certa relacdo com a entrada da Web 2.0, que se volta para uma comu-
nicac¢do mais colaborativa, que se deu pela potencializagao das redes sociais. Prin-
cipalmente, os jovens comegaram a participar do mundo virtual muito mais ati-
vamente por meio das comunidades sociais. Em geral, o aluno fazia parte de redes
sociais totalmente fora da escola e o professor utiliza muito pouco esse meio para
atividades educacionais, apesar de ser uma ferramenta que pode ser utilizada na
escola com vertentes educativas.

As escolas que inserem essas ferramentas passam a desenvolver entre os alu-
nos e professores trabalhos mais colaborativos que contribuem para a criagao do
conhecimento social. E uma metodologia que possibilita a interacio de todos os
envolvidos no ensino por meio de comentarios ou sugestoes em sites ou quaisquer
outros espagos na internet. O aluno se torna mais participativo de seu conheci-
mento. Algumas escolas inseriram em sua metodologia algumas atividades utili-
zando esse formato para realizacdo de tarefas ou cria¢do de féruns entre alunos e
professores, ou interagao e integrag¢ao de didlogos com os envolvidos da escola.

Para o aluno/internauta também é um espaco importante no sentido de o
meio permitir ler, escrever, ouvir uma musica ou assistir um video, como com a
construcao de blogues ou wikis, ou seja, é uma linguagem mais complexa que se
desenvolve no mundo virtual e que é possivel ser levada para as escolas.

SAIBA MAIS
Wiki € um website no qual qualquer internauta pode modificar
colaborativamente o contetdo, diferente de outras piginas da

internet, pois pode ser editada pelos prdprios usudrios.
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Na educacdo 2.0 o professor ja ndo é mais aquela figura centralizadora e
retentora do saber. O aluno pode adquirir qualquer tipo de informacio, o que
pode se dar de forma individualizada e interativa por meio das redes sociais, ou
em sites. Com esse modelo de Internet o aluno tem a possibilidade de “viajar”
para onde seus sentidos e olhos o levem, nao existindo, assim, caminhos prede-
terminados. O que nio quer dizer também que esteja havendo conhecimento.

O aluno pode fazer suas escolhas e os caminhos a serem percorridos que,
geralmente, sdo inimeros. Nesse formato, se ndo houver a interagao do professor
ou um projeto direcionado tudo pode acontecer aleatoriamente. Por esse motivo
a educacdo se torna muito mais dificil para todos os envolvidos.

Quando a escola adota essa metodologia o aluno se torna um individuo re-
ceptor e emissor a0 mesmo tempo. E implicado em todo um processo de signifi-
cacdo, percorrendo caminhos de acordo com seus proprios valores. A escola ne-
cessita ter um projeto educacional muito bem estruturado.

Na Educagido 2.0 nao se pensa mais em um professor como passador do
conhecimento, mas sim aquele que pode ser considerado como um orientador no
processo do saber. Ele passa a ser um guia e uma fonte do conhecimento, ou seja,
¢ ele quem vai conduzir o aluno para um determinado caminho até alcangar o
fim desejado.

Vocé, meu carissimo leitor, acha possivel uma escola no Brasil com essas
caracteristicas? E o que acha da Educacdo 3.0?

5.4 Educacdo 3.0

O conceito de educagao 3.0 € a aplicacdo da tecnologia de forma mais pro-
funda no ensino. Seria como dizer, que apds o desenvolvimento da tecnologia, da
telefonia, da telecomunicagido e da ampliacdo nos sistemas de internet, aparece-
ram novos modelos e métodos que podem ser aplicados a escolarizagao. E, talvez
no Brasil poucas escolas estejam inseridas nesse conceito até os dias atuais.

Segundo aponta Santamaria (2008), no modelo de educacdo 3.0 os alunos
desempenham um papel de criadores do seu conhecimento, por meio de troca de
informagdes nas redes sociais. Neste caso o professor tem que saber usar as tec-
nologias voltadas para o potencial pedagdgico, com o objetivo de estimular cada
vez mais os alunos serem autonomos, criativos, flexiveis, participativos e pesqui-
sadores a partir de projetos. O professor deixa de ser uma figura centralizadora e
rigida e passa ser visto como um organizador da criagido do conhecimento cola-
borativo no contexto de aprendizagem.

Nesse formato existe a dialogicidade, o que implica na descentralizagao da
palavra autorizada e a transformacdo das relagdes sociais internas no espaco
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escolar. Se por um lado, apoia-se, a autonomia do aluno, por outro, leva a esco-
la a perder a postura de dona do conhecimento. Os alunos passam a ser produ-
tores do seu conhecimento, sendo que, até os materiais didaticos podem ser
criados pelos préprios alunos. E a introdugdo do que foi denominado cultura
maker (Marini, 2019).

Segundo Marini (2019), o principal pilar da cultura maker é a ideia de que
qualquer ser humano pode fabricar, construir, reparar ou alterar utensilios, pegas
ou instrumentos com suas proprias maos por meio de participagao colaborativa e
transmissdo de informacdes entre grupos e pessoas.

A terminologia mais pertinente a essa cultura sdo: FabLab (laboratérios de
fabrica ou de fabricacio), do-it-yourself (DIY, ou faga vocé mesmo), hands on (no
popular, mio na massa), maker movement (movimento maker).

A figura mais respeitada academicamente na atualidade em assuntos para a
cultura maker nas escolas é um brasileiro. Engenheiro formado na Universidade
de Sao Paulo, Paulo Blikstein é professor-doutor das escolas de Educagio e de
Engenharia da universidade americana de Stanford, com mestrado pelo Massa-
chusetts Institute of Technology, o MIT, e doutorado pela Northwestern Univer-
sity, de Chicago. Dirige o Transformative Learning Technologies Lab e presta
consultoria em projetos educacionais nos Estados Unidos e em outros paises, in-
cluindo o Brasil.

O professor criou em 2009 o FabLab@school, programa mundial com obje-
tivo de levar laboratérios-fabrica e espacos de producio maker a escolas publicas
e privadas dos ensinos fundamental e médio. Ele e sua equipe se animaram para
estudar se um laboratério com computadores, circuitos, processadores, impresso-
ras e cortadoras a laser trazem efetivamente ganho de aprendizado e desempenho
para os alunos.

As atividades de aprendizagem nesse modelo de educagdo sio mais flexiveis
e abertas se concentrando na criatividade dos estudantes. As redes sociais ficam
fora das fronteiras tradicionais das disciplinas educacionais e dos contetidos pro-
gramaticos institucionais. Agora vamos falar de algo que parece futurologia, a
Educacio 4.0. Sera que é futuro?

5.5 Educacdo 4.0

Vivemos a Era da Informagao ou Era Digital, e como foi dito anteriormente,
Revolugao Digital, na qual o acesso ao conhecimento esta disponivel por meio da
Internet para qualquer pessoa. Existem milhares e milhares de cursos de todas as
naturezas. Muitas mudangas estdo acontecendo. Por exemplo, quem escreve a
mao? Vocé escreveu quantas cartas ultimamente? Vocé utiliza agendas de papel,
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ou 1é um jornal impresso? Ouvir uma musica em um aparelho de som? Algumas
pessoas ndo usam mais o dinheiro fisico para transacionar qualquer tipo de mer-
cadorias, ou seja, o papel moeda praticamente ja foi substituido por informacoes
de débito e crédito em contas e cartdes e mais recentemente muitas pessoas ja
estdo utilizando aplicativos em seus smartphones. Ou seja, todas essas atividades
parecem que fazem parte de um mundo bem distante.

Na 4rea da educagao, todas essas mudangas irdo refletir em um novo mode-
lo de ensino e aprendizagem com a denominada Educacio 4.0. Essa denominagao
¢ um reflexo do conceito da Quarta Revolug¢io Industrial, ou Industria 4.0, cujo
significado é um entrelagamento de atividades, processos e agdes que sdo neces-
sarias para manter e organizar todo controle em qualquer empresa seja ela grande
ou pequena.

A educacdo 4.0 tem como conceito central learning by doing, ou seja, é
aprender fazendo. Tema que foi mencionado, meu caro leitor, no comego deste
texto, no qual em certos periodos da histéria algumas criancas ndo iam para es-
cola e aprendiam até suas profissdes executando atividades com seus pais e maes.
As criancas aprendiam fazendo. E agora para atingir esse objetivo a educacio se
vale de tecnologias avangadas, que serdo tratadas a seguir.

5.6 Tecnologias avancadas

A educacdo 4.0 se baseia na alta tecnologia, como os robos, machine lear-
ning, inteligéncia artificial, big data, impressao 3D, realidade aumentada, cloud
computing, Internet das Coisas (IoT), entre outras. Essa é uma realidade que ja
estad introduzida nas industrias e nos servigos oferecidos por algumas empresas e
comega a fazer parte da sociedade em que vivemos.

A adogdo dessas tecnologias na educagio exige um novo formato pedagogi-
co, estd voltada para total conectividade, informag¢ao em tempo real e integracao
de todos os processos ou pessoas o tempo todo, um dos conceitos da Internet 4.0.

A seguir, meu querido leitor, vamos apresentar algumas caracteristicas
dessa tecnologia.

5.6.1 Robés

Os robos ja estao presentes na industria, assim é possivel trazé-los para den-
tro da escola. Para isso, o aluno é pega central em todas as atividades de aprendi-
zagem, ao ter experiéncias valiosas com o uso de robds, com os quais o estudante
pode aprender a fazer programacoes de software, como a propria construgao do
aparelho. As escolas podem fazer isso por meio de projetos. O que vocé acha de
uma escola assim?
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5.6.2 Machine learning - aprendizado de mdquina

Uma das ramifica¢des da transformagao digital sdo as técnicas de machine
learning, também conhecidas como aprendizado de maquina. E a capacidade que
os computadores tém de criar padrdes e estabelecer seu proprio modus operandi
— expressdo em latim que significa modo de operag¢do — ou seja, de acordo com as
informacdes que recebem das pessoas que acessam o ambiente virtual.

A maquina se alimenta dos dados que o individuo fornece a ela e, com isso,
consegue identificar semelhangas para aperfeicoar processos e fazer previsoes.
Por exemplo, com esse tipo de programa em uma escola é possivel analisar quais
sao os possiveis caminhos que o aluno individualmente podera seguir no curto,
médio ou longo prazo. Em curto prazo, por exemplo, a reacao do estudante aos
exercicios corriqueiros. Em longo prazo, pode realizar uma previsao de tendéncia
sobre a profissdo possivel para o aluno.

O uso de machine learning ja uma realidade em varias areas, como nos ban-
cos, nas operadoras de telefonias, nas redes sociais, na telefonia mével, entre ou-
tras. No Facebook, por exemplo, existe o reconhecimento facial nas fotos que sao
postadas na rede. As fotos sdo identificadas com impressionante precisio, quem
sd0 as pessoas presentes nas imagens, o que facilita e agiliza a interatividade do
usudrio no ambiente virtual. E uma tecnologia que pode ser usada em ambiente
educacional para maior interagao entre todos os envolvidos no aprendizado. Ape-
sar de ja ser uma ferramenta utilizada, principalmente, pelos alunos, porém em
geral, ndo existe direcionamento ou proposito especifico por parte das institui-
¢oes educacionais.

5.6.3 Inteligéncia artificial

E a capacidade que a maquina possui de tomar decisbes inteligentes com
base em opcdes preestabelecidas, sem precisar da intera¢ao humana. Normalmente,
o trabalho é realizado em conjunto com o machine learning, com o qual o sistema
¢ abastecido constantemente por um banco de dados, podendo assumir fungdes
que antes eram desempenhadas por pessoas. E o caso de alguns telemarketings,
que ja sao ocupados por robds pelo uso da TA, os quais entram em contato com
as pessoas para se comunicarem, interagirem e dialogarem sobre determinados
problemas ou informagées sobre uma pds-venda realizada.

Podemos citar, por exemplo, os chatbots utilizados por varias empresas, é
um software que tenta simular um ser humano em uma conversagio. O objetivo
¢ fazer com que a pessoa pense que é uma pessoa de verdade. Essa tecnologia
utiliza a inteligéncia artificial na web. Os bancos aplicam a IA para identificar
transagdoes suspeitas ou evitar fraudes.
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5.6.4 Big data

O big data — em portugués, grandes/muitos dados. Trata-se de um software
com enorme capacidade de armazenamento de dados em nuvem. Com este pro-
grama € possivel armazenar todas as informagoes da escola, dos alunos e familia-
res, dos professores, dos processos e projetos da escola, além dos dados sobre os
concorrentes, fazer um estudo do meio interno ou externo da propria instituicdo,
ou seja, é possivel obter um mapeamento histérico de qualquer coisa que se tenha
por foco.

Quando bem organizadas, essas informagdes sio de grande valia para as
escolas, pois tanto os professores como a coordenagao ou a direcao podem obter
insights importantes para tomadas de decisio mais assertivas em relag¢do a diver-
sos temas, por exemplo, ao tempo de aprendizagem dos alunos ou a grade curri-
cular mais apropriada para os cursos.

Quando falamos em big data, nao é a quantidade de dados que importa, mas
sim o uso que se faz deles. Afinal de contas, um monte de ntimeros, graficos,
textos e planilhas sdo apenas isso. Porém, quando analisados, podem gerar resul-
tados impressionantes para qualquer institui¢do de ensino.

Por exemplo, de posse de todos os dados sobre os alunos, o professor pode
sugerir atividades individuais especificas, gerando maior aprendizado em menor
tempo possivel. Podemos comparar com a a¢do parecida aos programas de assina-
tura como Netflix, YouTube ou Spotify, os quais fazem sugestdes de filmes, seria-
dos e musicas de acordo com as preferéncias e historico de visualiza¢do de cada
individuo. Esta claro que essas empresas possuem big data por tras de tudo isso.

5.6.5 Business Intelligence - Inteligéncia de negdcios

Outro tipo de software, o conceito de Business Intelligence (BI), em portu-
gués significa inteligéncia de negdcios. Muitas empresas ja possuem esse tipo de
aplicagao, que existe desde a década de 1990, refere-se ao processo de coleta,
organizagao, andlise, compartilhamento e monitoramento de informagdes que
oferecem suporte a gestio de um determinado negdcio.

O BI se volta para a coleta, organizacado, transformagao e disponibiliza¢io
de dados estruturados para a tomada de decisdo, além de permitir a analise para
fazer previsdes de forma rapida e assertiva as organizagoes.

Em uma escola, por exemplo, pode ser utilizado para a coleta de dados dos
projetos académicos, das grades curriculares, dos alunos e familiares, dos profes-
sores, dos funciondrios da escola, dos principais parceiros e fornecedores ou po-
tenciais futuros alunos da instituicio. Ou seja, é o armazenamento de uma infi-
nidade de informagdes que a instituicao necessita.



110 Gestdo 4.0 em tempos de disrupcdo

O BI fornece insights e tendéncias aos gestores para que eles possam criar di-
retrizes eficientes e eficazes para o alcance dos resultados empresariais almejados.

5.7 Qual é o objetivo de toda essa tecnologia na Educacdo 4.07

Essa tecnologia cria uma estrutura de dados brutos, que podem ser transfor-
mados em informacgdes uteis, estas em conhecimento e o conhecimento em sabe-
doria, para que a escola possa criar valor a partir desses sistemas, aplicando o
conhecimento no contexto educacional mais apropriado por sala de aula, curso
ou projetos especificos que venham a ser implantados.

Podemos dizer que é um sistema que pode integrar varias fontes de informa-
¢ao para se definirem as estratégias de atuagao da institui¢ao educacional.

Nesse modelo de escola muitas mudancas tém que acontecer, comec¢ando
pelo professor, pois ele deixa de ser o detentor do saber e torna-se um colaborador
da aprendizagem do discente. Esse professor devera ter o conhecimento profundo
em tecnologia para ser capaz de exercer sua fungdo. Deverd saber usar muito bem
os computadores, projetores de multimidias, quadros interativos, tablets, robds,
inteligéncia artificial, smartphones e outros equipamentos tecnologicos tanto no
seu estudo diario, quanto nos processos de interacdo e intermedia¢do dos contet-
dos nas aulas. Um professor também denominado como 4.0.

Em se tratando da Educac¢do 4.0, o objetivo principal reside em apoiar o
aluno a aplicar aquilo que ja sabe de forma intuitiva e/ou formal, estabelecendo
relagdes entre os conhecimentos aprendidos em sala de aula, o que pode leva-lo a
ressignificar os conceitos e as estratégias utilizadas, ampliando o seu escopo de
analise e compreensao.

Esse formato pedagogico, no entanto, vai requerer do professor e da institui-
¢do uma postura totalmente diferente da tradicional, na qual o aluno tera que
conceber a aprendizagem como um processo em que ele proprio ird construi-lo
com o processamento, interpreta¢ao e compreensao da informag¢ao adquirida ao
longo do tempo. Vocé acha possivel?

O professor nesse processo passa a ser o mediador do conhecimento, porém
tem que ser muito mais atento com o desenvolvimento dos alunos. Por exemplo,
se 0 aluno somente sabe fazer uso de uma ferramenta da internet e ndo sabe qual
¢ seu principio ou para o0 que serve, se torna um uso puramente operacional e
nao estrutural. Quando se fala de educacdo 4.0 o processo de ensino e aprendi-
zagem se constitui com o uso das tecnologias e do professor ou mediador de
forma integrada no processo educacional. Segundo Paulo Freire (2001, p.135) é
na mediacdo pedagdgica que o papel do professor se torna totalmente diferente
daquele que ensina, transmitindo informacdes, aplicando exercicios ou fazendo
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avaliacdes. A mediacdo propoe que o professor tenha acdes muito mais reflexi-
vas sobre seu papel, criando condi¢bes que contribuam no processo de constru-
¢ao do conhecimento dos educandos.

A organizacdo dos contetdos na educacio 4.0 devera se voltar para as tec-
nologias mencionadas, como: inteligéncia artificial (AI), robdtica e programacao,
entre outras, que tém aberto novos caminhos e perspectivas para o desenvolvi-
mento de uma aprendizagem dinidmica direcionada para a solug¢io de problemas
de projetos. E o professor tem que ser um profissional diferente daquele que se
conhece na maior parte das escolas brasileiras. E vocé conhece um professor com
essas habilidades?

Atividades de aprendizagem sao estruturas com metodologias ativas e inova-
doras para atender o mercado de trabalho. A metodologia de aprendizagem é
baseada em projetos, com andlise de dados e na solugao digital.

Para Garofalo (2018), uma sala de aula pode ser considerada o local para
alcance de novas possibilidades tecnologicas, por meio das metodologias ativas e
hibridas. O professor deixa de ser o dono do conhecimento passando a ser um
colaborador da aprendizagem do aluno.

Nessa concepcgio, a escola passa a ser vista como um espaco de desenvolvi-
mento do talento e de aprendizagem pertinente para o século XXI, na qual as
habilidades desenvolvidas devem estar de acordo com as exigéncias do mercado
de trabalho, tais como: colaboracio, criatividade, trabalho em equipe, inovacao e
empreendedorismo, a capacidade de reflexdo, de criticidade, de autonomia, como
também condicbes para avaliar e decidir sobre os problemas da vida e da realida-
de de uma organizagio.

As metodologias ativas propdem uma gama de atividades e técnicas e segun-
do Vieira (2016) é uma estratégia de ensino e aprendizagem que tem por finalida-
de, com a realizacao de uma investigacao de um tema ou de um problema, vincu-
lar a teoria e a pratica. Na educagdo superior, por exemplo, pode proporcionar
aprendizagem em tempo real, em novo contexto pedagogico, no qual o aluno é
um sujeito totalmente ativo no processo de produgio de conhecimento, e dessa
forma, quebra-se com os conteidos impostos de forma rigida e preestabelecida,
incorporando-os na medida em que se constituem como fundamental para o an-
damento e desenvolvimento de um projeto.

A aprendizagem nesse formato promove um olhar que pode envolver a te-
oria e a pratica ao mesmo tempo. O aluno passa a ser visto como protagonista
de sua aprendizagem, em contrapartida, o professor serd visto como aquele que
vai mediar o conhecimento, assim como o processo de aprendizagem terd um
tempo, dividas e sugestdes diferentes por parte dos envolvidos, porque o enfo-
que esta no processo.
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Ainda mais quando se pensa na sociedade contemporianea a qual estamos
inseridos, as institui¢des de ensino enfrentam muitos desafios em um tempo de
incertezas com novos saberes sobre o ensino e aprendizagem, sobre os professo-
res, sobre os contetidos a serem ensinados e como ensinar.

Para Hernandez (2004), a perspectiva da educacio estd centrada em esforcos
de repensar a escola e sua fun¢ao educadora em um mundo de complexidades, no
qual ha vdrias formas de conseguir uma informagio, a qual muitas vezes, nio
passa pelo livro didatico. E uma sociedade na qual aprender a dar sentido se con-
verte em um desafio. Assim, o maior obstaculo das escolas, hoje em dia, é romper
com o que foi definido como gramatica da escola no final do século XIX e come-
¢o do XX que divide os tempos, 0s espacos, as disciplinas e as pessoas envolvidas
na educac¢io, de uma forma hierarquizada que segue um modelo de controle so-
cial que pouco tem a ver com as sociedades atuais.

A escola que consegue romper com todos esses padroes pode tornar o pro-
cesso educacional mais dinamico, resultando em um ensino mais significativo.
Na verdade, nido se trata apenas de implantar as novas tecnologias em sala de
aula, é preciso que elas de fato promovam uma aprendizagem com sentido e dia-
logica com o mundo.

A escola deve ser vista como espaco de negociagao de sentido. O educador e
pesquisador Paulo Freire acreditava que as novas tecnologias poderiam criar esse
espago, e por meio delas poderia se refor¢ar a humanizagiao do homem. Ressalta-
va, no entanto, que o uso deveria ser cuidadoso e critico e incentivava seu uso em
sala de aula, como recurso de aprendizagem significativa, pois achava que fazia
parte do universo signico dos alunos.

Freire (1979) apontava a relagao dialdgica existente entre as tecnologias e
o mundo, sublinhando que essa relagdo produzia e estabelecia significados para
os individuos em fung¢ao da interatividade. O autor dizia que o didlogo presu-
poe a troca e explicava que o educador nio é aquele que apenas ensina, mas o
que enquanto ensina, é ensinado, em didlogo com o aluno, que ao ser ensinado
também ensina.

Pensando nesse mundo complexo que vivemos caro leitor, deve-se ter uma
visdo holistica da educagio, propor o encorajamento da divergéncia, do pensa-
mento criativo do aluno, e estimular a participagdo e a integra¢ao das diferen-
tes disciplinas.

O caminho do ensino e da aprendizagem ¢é realmente usufruir o que ja foi
comegado pelas midias tradicionais, hoje introduzidas nas tecnologias digitais.

A linguagem digital que aparece nas novas tecnologias é realmente fantdasti-
ca, facial, agradavel, compacta, se desenvolve de forma sofisticada, multidimen-
sional, de comunicacido sensorial, emocional e racional, superpondo a linguagem
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e mensagem que facilita a interacdo com qualquer receptor, totalmente diferente
do que foi institucionalizado pelas escolas.

CONSIDERACOES FINAIS

Na verdade, a educacio 4.0 é ainda um ideal a ser perseguido no Brasil, pois,
na pratica, sao muitas as dificuldades para sua implanta¢do, que vém de varias
instancias, desde as instituicdes educacionais, a familia, os proprios alunos, até
os professores e da sociedade de forma geral, pois todos estio acostumados a
sistemas educacionais ja sedimentados por muitos séculos.

Podemos afirmar que a tecnologia envolvida na escola 4.0, seja ela qual for
ndo é o fator decisivo para que os alunos aprendam; a tecnologia, por si s6, ndo é
nada. Ela proporcionara desenvolvimento de habilidades se houver direciona-
mento, projetos, encaminhamentos adequados, caso contrario o aprendizado vai
continuar como esta.

A escola, é um ambiente de aprendizagem (nio tnico), com disciplinas e um
curriculo preestabelecido, em que os individuos vado sendo preparados para apren-
der coisas novas, a indagar para que e como serve aquilo que é apresentado. Vista
por esse prisma, a tecnologia pode mediar um processo de ensino e aprendiza-
gem, ou pode tornar-se a ferramenta que apoia a execu¢do de uma determinada
tarefa. Também pode ajudar o homem a realizar trabalhos mais confiaveis e de
forma mais rapida, como ocorre com as maquinas das industrias agricola, auto-
mobilistica, farmacéutica ou de celulose, que fazem trabalhos cuja execucio pelo
homem seria extremamente dificil e em certos casos, impossivel.

Convém salientar que a educagao 4.0 somente é viavel com projetos pedago-
gicos na escola e nos curriculos bem definidos e especificos, bem como com o
envolvimento de toda a comunidade escolar, o que inclui os pais dos alunos, os
quais muitas vezes ndo estao preparados e nem querem. Entretanto, isso ndo quer
dizer que tudo vai ser resolvido com a introdugao desses projetos.

Queremos deixar bem claro que a tecnologia é algo que pode ser trabalhado
em sala de aula e que pode ajudar no desenvolvimento de certas habilidades para
o individuo atuar no mercado de trabalho, que é muito exigente. Os professores,
assim como quaisquer outros profissionais, necessitam desenvolver diversas habi-
lidades nesse sentido, como lidar com equipamentos tecnolégicos ou fazer os alu-
nos refletirem apoiados neles. Querendo ou ndo, toda essa tecnologia é parte in-
tegrante da sociedade do século XXI e esta inserida no cotidiano de muitas
industrias, empresas e servigos. Precisamos preparar os alunos para o mercado de
trabalho. Devemos refletir sobre quem ira fazer esse papel: o mercado de trabalho
ou a escola?
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INTRODUCAO

A educacao é parte do projeto social de todo pais democratico. O Brasil eri-
giu a educacido na Constituicdo Federal de 1988 como direito fundamental de
natureza social, ou seja, um direito a ser garantido em todas as suas dimensoes.
A primeira parte deste artigo trata do direito a educagio contextualizando-o no
ambito das liberdades subjetivas. Dessa forma, entende-se que a internet ampliou
as possibilidades de acesso a educacdo democratizando e revolucionando o pro-
cesso de aprendizagem. A segunda parte traz reflexdes sobre a educacdo a distan-
cia na abordagem de que a tecnologia teve o poder de transformar o ensino. Isso
se deu gracas as novas formas de aprendizado, ja que a autonomia e a indepen-
déncia do estudante sio fundamentais para a construcdo do conhecimento. A
terceira parte do artigo aborda a gestdo e a governanga como partes indissocia-
veis da complexidade que o processo da educagio a distancia apresenta.

1. EDUCACAO COMO DIREITO HUMANO

Sim, a educacdo, assim como a cultura, sio dimensdes da formac¢iao humana
e por essa razao a educacdo foi erigida a categoria de direito fundamental, consa-
grado como garantia indissociavel da existéncia humana no ambito das liberda-
des subjetivas. Sabe-se que a liberdade conjugada a vontade confere ao ser huma-
no autonomia em suas escolhas, notadamente quando elas vém pautadas em bases
racionais e conscientes.

A educagio nio deve prescindir dos valores que a estruturam. Nesta pers-
pectiva Jorge Miranda (2000, p. 453) destaca os trés aspectos essenciais da edu-
cacdo como direito fundamental: (i) direito de escolha da escola; (ii) direito de
criagdo de escolas distintas das do Estado, sem prejuizo do direito a existéncia de
escola publica e (iii) liberdade de professores e alunos na escola.

Exercicio das liberdades

Educacao

Um pais que constrdi suas bases sociais, culturais, econémicas e politicas
por meio da educagdo consagra a sua soberania politica e a sua estrutura social
em bases mais democraticas. Assim, em sendo um direito, a educacao é também
atributo humano, cuja acessibilidade ndao deve contemplar qualquer tipo de
restricao. A Constituicao Federal de 1988 acolhe a educagciao como um direito
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de todos e um dever do Estado e da familia (CF, art. 205). Ao Estado cabera
viabilizar a sua efetivacao (CF, art.208) e a familia assistir aos filhos em sua
criagdo e em sua educacao (CF, art. 229). Como um direito social, a educacao é
essencial tanto ao desenvolvimento da personalidade quanto para a reivindica-
¢ao de direitos outros que orbitam em torno do aperfeicoamento humano em
sua condi¢ao evolutiva.

A globalizag¢do associada ao desenvolvimento tecnolégico produziu um pa-
radigma sem precedentes na forma de se pensar e de se compreender a educagio.
O processo de ensino, na linha tradicional, deu lugar ao processo de aprendiza-
gem, de forma produtiva e colaborativa. A sala de aula se transformou com o
desenvolvimento tecnoldgico e redimensionou o espirito colaborativo por meio
dos recursos digitais disponiveis.

Nesse sentido, apresenta-se um novo patamar de aprendizagem: a valoriza-
¢do da experiéncia e da autonomia no processo da constru¢ao do conhecimento.
No ambito de uma sociedade tecnoldgica, a missdo académica sofreu uma trans-
formacdo sem precedentes: por meio de recursos tecnologicos constrem-se com-
peténcias e disponibilizam-se informacdes de forma mais produtiva e criativa. A
industria 4.0 revolucionou os meios de produgio: automacao, Inteligéncia Artifi-
cial (TA) e Internet das Coisas (IoT, do inglés, Internet of Things) sio exemplos de
como a tecnologia impactou no modelo industrial; da mesma forma ocorreu no
sistema de aprendizagem. A educagido tecnoldgica, na esteira da Revolugio 4.0,
impactou o sistema de ensino fazendo com que a aprendizagem se personalizasse
com o escopo de gerar oportunidades para se reinventar. Isso ocorrreu de tal for-
ma que o sistema educacional, na era tecnologica, privilegia o fazer colaborativo
e o desenvolvimento das competéncias humanas, na reconfiguracao das habilida-
des socioemocionais, de modo a fomentar e estimular a independéncia e a auto-
nomia humanas no processo de conhecimento.

Nesse sentido, vivenciamos um novo estado de coisas, as quais se definem
por meio de uma tecnologia por trds delas. O mundo fisico na sinergia com o
mundo biolégico interage com a Inteligéncia Artificial e complementa o processo
de automacio. Neste cendrio surge a “educag¢do 4.0” como resposta aos anseios
da realidade contemporanea: conhecimento mais acessivel e democratizado.

O Ministério da Educacio, em 2017, contratou a Organizagao para a Coo-
peragdo e Desenvolvimento Economico — OCDE, por meio do Instituto de Estu-
dos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep, para realizar uma avaliacdo
externa do Sistema Nacional de Avaliacio da Educagdo Superior. O Relatério
sobre garantias de qualidade de Ensino Superior no Brasil foi publicado em 2018
no site oficial da OCDE (OECD, 2018), demonstrando que o acesso ao ensino
superior teve um aumento exponencial nos tltimos 10 anos.
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No ambito juridico-politico, no tocante ao ensino, atribui-se as universida-
des conduzir suas atividades de ensino e pesquisa com autonomia didatico-cienti-
fica, obedecendo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e ex-
tensao (CF, art. 207). Nesse sentido, as universidades definem os curriculos, suas
linhas de pesquisa e os mecanismos de financiamento. Esta autonomia refere-se
tanto a liberdade de ensinar como de aperfeicoar-se, visto que sdo liberdades di-
retamente conectadas a liberdade de pesquisa e a liberdade de expressdo. Some-se
a isso, a liberdade de divulgagao do pensamento e de ideias com vistas a emanci-
pacdo do conhecimento.

Sabemos que é no exercicio de suas competéncias institucionais que a univer-
sidade deve fomentar o conhecimento e o saber, e o faz por meio de programas
que viabilizem o acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da ex-
tensdao universitaria.

Liberdade de aprender

Liberdade de ensinar

Com o advento da internet e de outras tecnologias, a aprendizagem se aper-
fei¢oa se valendo dos meios de comunicagdo e das tecnologias (TICs), cujos bene-
ficios alcangaram o processo educacional de forma exponencial. Note-se que a
tecnologia, além de dinamizar o aprendizado deu um salto qualitativo ao promo-
ver o acesso a educag¢ao, na condi¢ao de direito fundamental. Dessa forma, mate-
rializa a liberdade de aprender e de conhecer, de ser informado e de trabalhar o
conhecimento de forma qualitativa, com criatividade e autonomia.

Em 2016, a Organizacao das Nacoes Unidas para Educagiao, Ciéncia e Cul-
tura — Unesco promoveu um debate sobre o uso de tecnologias moveis para fomen-
tar a educagdo de qualidade (UNESCO, 2016). Trés subtemas protagonizaram o
evento: acesso a educacdo de qualidade; evoluir em termos pedagogicos e de apren-
dizado; e aperfei¢oar a gestdao, o planejamento e a metodologia de avaliagao.

Com efeito, os avangos tecnoldgicos tém fomentado o advento da educacdo
a distancia como forma de acesso a educagdo, notadamente no tocante ao ensi-
no superior, COmMo um novo espaco para se desenvolver competéncias e habilida-
des e produzir conhecimento. Nesse sentido, a EaD eliminou barreiras fisicas e
se impds como um novo sistema de aprendizagem, na promoc¢ao do desenvolvi-
mento da personalidade humana (DUDH, 1948, art. 26). Além deste, outros
documentos internacionais dispoem do direito a educacdo como forma de em-
poderamento e de promocio de habilidades e competéncias humanas. Assim
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ocorre com a Convencao Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais, que estabelece no art. 13° n. 2 “c” a igualdade de oportunidades para
0 ingresso ao ensino superior “em fung¢ao das capacidades de cada um, por to-
dos os meios apropriados” (OAS, 2019).

A reformulacdo do ensino, devido a implementacgdo acelerada de novas tec-
nologias, do aperfeicoamento da automagio e das mais diferentes ferramentas
digitais, atraiu a aten¢do da Organizagao das Nag¢oes Unidas, (ONU) resultando
na publica¢io de documento elaborado pelo Conselho de Direitos Humanos da
Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU (EURONEWS, 2016). O interessante
deste relatorio é que ele faz constar como crime desconectar pessoas da internet
(UNITED NATIONS). No que isso implica? Por certo, em conduta tipificada
como crime passivel de puni¢io. Segundo o relatorio, impedir o acesso a informa-
¢do, por meio da web, viola o art. 19, § 3° do Pacto Internacional de Direitos
Civis e Politicos, adotado pela Resolugao n.° 2.200 A XXI da Assembleia Geral
das Nagoes Unidas e inserido no sistema juridico brasileiro pelo Decreto n.
592/1992 (BRASIL).

Nota-se, portanto, que a ONU, ao contemplar o direito de acesso a internet
como um direito humano, reconheceu a conectividade como realidade contempo-
ranea da qual nio ha mais volta. Quando falamos de conectividade estamos fa-
lando de tecnologia onipresente, ou seja, de topicos como automacao, cibersegu-
ranca, aprendizado da madquina, acessibilidade, virtualizacio, tempo real,
realidade aumentada, entre outros avancos tecnologicos que pressupdem uma
convergéncia de ordem cultural e social unindo a informatica e a comunicagio
num novo patamar historico-social, ou seja, a cultura de compartilhamento e de
cooperagao (KELLY, 2017).

A tecnologia da internet, ao proporcionar esta avalanche de recursos tecno-
logicos, transformou a forma como as pessoas pensam, trabalham e se relacio-
nam. Vejamos o fendmeno dos livros, com seu poder cultural cuja alavancagem
revolucionou o vocabuldrio de milhares de pessoas, privilegiando a comunicagao
por meio da palavra escrita e impressa. Posterior aos livros impressos, surge a
internet que traz nao s6 os sites de compartilhamento de livros, mas transforma
todo acervo fisico de conhecimento em arcabougo virtual de obras e de informa-
¢oes a serem compartilhadas por todos aqueles que tenham acesso a internet,
possibilitando e propiciando conhecimento e informacdo de forma nio impressa,
mas desmaterializada.

Por 6bvio que todo esse fendmeno tecnoldogico impactou e tem impactado no
setor da educagido e no processo de aprendizagem, o que nos obriga a refletir so-
bre os modelos pedagdgicos adotados e as metodologias de gestao educacional
vigentes. Em se tratando de um direito humano, é preciso fomentar a promogao
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do didlogo entre os mais diversos setores educacionais envolvidos, assim como
desenvolver uma articulacdo interdisciplinar que promova a inclusido dos segmen-
tos mais vulnerdveis da sociedade com vistas a sustentabilidade tecnologica:
criangas, jovens, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia.

DIALOGO INCLUSAO

O

ARTICULAGCAO
INTERDISCIPLINAR

Em relacdo a inclusdo das pessoas com deficiéncia, o acesso as tecnologias é
fundamental para assegurar e promover, em condi¢des de igualdade os direitos e
liberdades, haja vista que torna a pessoa com deficiéncia mais independente e
participativa. Para isso, a Lei n.° 13.146/2015 trouxe mudangas significativas em
diversos segmentos, notadamente, na area de educagao. O artigo 63 desta lei dis-
poe sobre a acessibilidade a internet, na observagio do direito garantista de via-
bilizar a educagio para todos sem distin¢3o.

Diversas sao as iniciativas, nacionais e internacionais, no sentido de plurali-
zar a acessibilidade a educacido em nivel global e mobilizar autoridades e respon-
saveis pela gestao do conhecimento e da aprendizagem no ambito educacional na
era digital. Em julho de 2019, a Associacdo de Educagdo a Distancia dos Paises
de Lingua Portuguesa (EaD@PLP) realizou um segundo ciclo de conferéncias
sobre inovacao pedagogica na educacdo on-line. Esta entidade, fundada em 2018
pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes, em
parceria com universidades de nacdes luséfonas, sediou palestrantes e debatedo-
res sobre o assunto (CAPES).

Em outubro de 2019, o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Hu-
manos (MMFDH), por meio da Secretaria Nacional de Prote¢ao Global (SNPG),
realizou o Semindrio Internacional Educa¢ado, Internet e Direitos Humanos em
parceria com a Delega¢do da Unido Europeia no Brasil (DELBRA), em Brasilia.
A programacgio do evento privilegiou trés eixos fundamentais: educagio, viola-
¢oes a direitos humanos e governanga digital.
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A internet, como realidade, se insere nos mais diversos segmentos tanto de
ordem social como de cunho econémico, razdo pela qual levanta questoes de sus-
tentabilidade. Pode-se conhecer na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Susten-
tavel, um plano de a¢ao abrangente para pessoas, o planeta e a prosperidade, com
17 objetivos de sustentabilidade e 169 metas para as trés dimensoes: ambiental,
social e econdmica (NACOES UNIDAS, 2015).

Dessa forma, tem-se um panorama interdisciplinar no tocante aos direitos
relativos a educagio. Na reafirmagao dos Direitos Humanos declarados pela Car-
ta das Nagoes (1948), a Agenda 2030 fomenta a educagio inclusiva e equitativa
de qualidade em todos os niveis, desde a primeira infancia até os niveis superio-
res, técnico e profissional. Segundo o objetivo n.° 4 da Agenda, todas as pessoas,
sem distin¢do, especialmente aquelas em situagdo de vulnerabilidade, devem ter
acesso a oportunidades de aprendizagem para aquisicdo de conhecimento e de-

senvolvimento de habilidades necessarios para a participagdo plena na vida em
sociedade (NACOES UNIDAS, 2015).

Diante disso, conclui-se que além do reconhecimento de um direito a educa-
¢do, é necessaria a concretizag¢ao deste direito. O sistema constitucional brasileiro
garante nao s6 o direito, mas o acesso a educagio, e a tecnologia é uma via de
acesso a este direito.

2. REFLEXOES SOBRE EDUCACAO A DISTANCIA

As tendéncias atuais, em matéria de educagao vém ao encontro daquilo que
Pierre Lévy (1993, p. 144) previu: “a estrutura social s6 pode manter-se ou
transformar-se através da interagdo inteligente de pessoas singulares”. Segundo
Lévy, “consciéncia é simplesmente uma das interfaces importantes entre o orga-
nismo e seu meio ambiente...”. (LEVY, 1993, p. 135). “Entendo que é neste pa-
tamar que consiste a situacdo paradigmatica que vivemos hoje em matéria de
conhecimento e informag¢ao na web: producio, difusio e interagao em contexto”
(LEVY, 2015, p. 56).

N3io é demais insistir que o0 mundo experimenta alteracdes profundas causa-
das pelos avancos tecnoldgicos que, em sendo exponenciais, oferecem diversas
possibilidades de melhorar a prépria existéncia humana. Isso vem ocorrendo nao
s6 no processo educacional, mas no campo politico, econdmico, social e cultural.
A par disso, entendo que o fendmeno catalizador de toda essa corrida tecnologica
¢ a busca de algo que a humanidade sempre perseguiu: a prosperidade.

E se de fato, o maior desafio da humanidade é promover a prosperidade
humana, é nessa busca incessante que ocorrem as grandes transformagdes no
mundo e, por consequéncia, a ocorréncia de rupturas exponenciais que impulsio-
nam o ser humano a perseguir novas oportunidades de trabalho e de educagio.



122 Gestdo 4.0 em tempos de disrup¢do

Neste sentido, os mercados se tornam mais eficientes, os custos diminuem, as

industrias e as economias se proliferam em direcdo a novos setores produtivos
(LEONHARD, 2017, p. 83).

Além dos recursos audiovisuais, as tecnologias moveis, como celulares,
smartphones e tablets tém se revelado ferramentas titeis ao ensino e a aprendizagem.
Sabe-se que a tecnologia tem o poder de transformar o ensino, inaugurando uma
nova forma de aprendizado produtivo e conectado, ampliando o acesso a
educacdo. Entretanto, lidar com o aparato tecnolégico demanda conhecimento
da complexidade que é a Educacdo a Distancia.

De acordo com as diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Progra-
mas e Cursos de Educacgio Superior na Modalidade a Distancia, a EaD se carac-
teriza como modalidade educacional onde ocorre a mediac¢do didatico-pedagogi-
ca, nos processos de ensino e de aprendizagem (INEP, s/d). A Lei n.° 9.394/96 de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional reconheceu essa modalidade de ensino
(BRASIL, 1996).

A educagio a distancia ndo € privilégio do século XXI, pois ha mais de um
século e meio ja existia esta modalidade de aprendizagem no Reino Unido. Em
1858, a Universidade de Londres, mais conhecida como Universidade do Povo,
criou um sistema de aprendizado por correspondéncia. Universidades como Insti-
tuto de Tecnologia de Massachusetts (em inglés, Massachusetts Institute of Tech-
nology — MIT), nos Estados Unidos, e Oxford, no Reino Unido, possuem moda-
lidades de educacdo a distancia, o que demonstra que atualmente esta realidade
chegou as mais renomadas universidades.

Além do mais, a EaD é uma necessidade da sociedade contemporinea e
vem ao encontro da democratiza¢do nao s6 do Ensino Superior, mas também
da formagao corporativa. As Universidades Corporativas tém sido muito utili-
zadas pelas organizacdes na preparagdo ético-profissional dos colaboradores,
clientes e fornecedores (FIA, 2018). Alias, as Universidades Corporativas se
utilizam desta metodologia para qualificar seus colaboradores no aperfeigoa-
mento profissional.

A educacdo a distancia possui a vantagem de otimizar a vida do estudante
e promover maior independéncia em relagdo aos horarios e periodos de estudo,
0 que traz maior autonomia e evita o deslocamento. Como o ensino e o apren-
dizado ocorrem fora de um espaco fisico tnico, mas no ambito virtual, a comu-
nicac¢do ocorre por meio das tecnologias. Os beneficios decorrentes desta moda-
lidade siao indiscutiveis, dada a instantaneidade em face da necessidade e do
imediatismo em que ocorrem a troca de informagoes, o acesso aos dados e aos
acontecimentos. Este fato acontece gragas a falta de barreiras fisico-temporais
(MACHADO, 20135, p. 302).
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Vejamos a realidade em nimeros: no Brasil, o Censo do Ensino Superior di-
vulgou que o ntimero de vagas ofertadas pela Educag¢do Superior a Distancia
(EaD) superou em 2018, pela primeira vez, o nimero de oportunidades em cursos
presenciais (INEP, 2019). Esses niumeros vém ao encontro dos anseios sociais pela
demanda tecnologica no encalgo da revolucio da informagio e da comunicagao
que acabam por impactar a educacdo, além de outros segmentos sociais.

Nio obstante, a educagido deve se amoldar as necessidades contemporaneas.
Conforme observa Rui Fava: “o que estd sendo visto consistentemente é que a
inovagdo disruptiva da sala de aula é a inica forma confiavel de se construir um
sistema para suprir as necessidades contemporaneas” (2016, p. 60). A automacio,
a inteligéncia artificial, a internet das coisas, a propria linguagem digital sao
fatores indissociaveis da evolu¢ao humana contemporanea.

Klaus Schwab (2016, p. 12/13) fala de conhecimento compartilhado em uma
“quarta revolugao industrial”. Segundo ele, esta se distingue das outras revolu-
¢oes em razdo de trés fatores: (i) velocidade (ritmo exponencial e ndo linear em
interconectividade e produgio de novas tecnologias); (ii) a amplitude e a profun-
didade com que estas mudangas estdo ocorrendo; (iii) 0 impacto sistémico com
que esta revolu¢do ocorre, ou seja, entre paises e dentro deles, nas empresas, in-
dustrias e em toda a sociedade.

Dentre as tendéncias revoluciondrias, citem-se as perspectivas evolutivas no
campo da aprendizagem, com o uso de metodologias ativas nos mais diversos do-
minios: aprendizagem de forma auténoma; aprendizagem socioemocional; apren-
dizagem personalizada, sio exemplos da multiplicidade de formas de aprendizado.
As metodologias ativas centralizam o estudante como protagonista do processo de
aprendizagem, tornando-o senhor de seu proprio processo de conhecimento.

Nessa metodologia trabalha-se a interdisciplinaridade, que pode ocorrer por
meio de atividades que englobam desafios e jogos, a exigir do estudante atitude
proativa e responsavel, ao mesmo tempo em que respeita-se o ritmo de cada dis-
cente. Diversas sdo as metodologias utilizadas para que se alcance uma interagao
produtiva e eficiente no processo de desenvolvimento do conhecimento.

A par das metodologias, a concep¢ao do suporte didatico-pedagogico na
estruturacao da Educagdo a Distancia ndo apenas propicia a sustentabilidade ao
processo de aprendizagem, mas dd cumprimento ao direito fundamental a educa-
¢do. Entretanto, ndo basta o reconhecimento desse direito, é preciso que a educa-
¢ao, como direito humano, seja acessivel a todos, mesmo com todas as peculiari-
dades do processo de aprendizagem.

Em se tratando de direito publico subjetivo, a Educacio a Distancia vocacio-

na-se na dimensao e no alcance das politicas publicas que cuidam de implementar
e de regular esta modalidade de ensino de forma plena e efetiva, com vistas a
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conferir o direito a educagiao em toda a sua extensao, tanto na esfera publica
quanto na esfera privada. Por meio da Portaria n.° 1.428/2018, o Ministério da
Educacao dispds sobre a oferta de disciplina a distancia nos cursos de graduagao
presenciais (BRASIL, 2018a). Em 2019 o Ministério da Educacio (MEC) editou
a Portaria n. 2.117 de 6 de dezembro de 2019 permitindo as IES a possibilidade
de introduzir a oferta de carga horaria na modalidade de EaD na organizacio
pedagogica e curricular de seus cursos de graduagdo presenciais, até o limite de
40% da carga horaria total do curso (art. 2°) (BRASIL, 2019).

Nesse sentido, a metodologia tedrico-pratica de ensino e aprendizagem deve
abranger as tecnologias de informagdo e comunicagdo na tendéncia geral de uma
educacido voltada as metodologias de natureza tecnologica.

Vé-se que no campo pedagdgico os desafios na esfera educacional sio os
mais diversos, notadamente quando se trata de metodologias que fogem ao mo-
delo tradicional de aprendizagem. A multiplicidade de métodos de aprendizagem
amplia competéncias e confere maior autonomia ao estudante. Quanto as Univer-
sidades, o direito atribui autonomia na gestio de seus recursos didatico-pedagé-
gicos vindo de encontro aos principios democraticos de acessibilidade a educagio.
No Plano Nacional de Educa¢do em Direitos Humanos (PNEDH) pode-se conhe-
cer que a universidade é uma institui¢do social diferenciada e autébnoma, e deve
ser fonte disseminadora e criadora de conhecimento, sendo comprometida com a
cidadania e com a democracia (BRASIL, 2018b).

3. GESTAO € GOVERNANCA EM EDUCACAO A DISTANCIA

No ambito educacional, atualmente a ideia de gestdo estd intimimanente
ligada aos desafios da tecnologia face aos avangos e as transformagdes produzi-
das pela era digital. A governanca relaciona-se com a gestdo estratégica de mo-
delos e de sistemas de desempenho. Para a estruturacdao de determinado projeto
deve-se levar em consideracdo algumas dimensdes associadas aos modelos e aos
sistemas de gestao: conformidade, responsabilidade e adequagdo a padroes éticos
€ normativos.

Alvin Toffler (1980, p. 26/32) em sua obra emblematica, “A Terceira Onda”,
mostra as trés revolucdes experimentadas pela humanidade: (i) a revolucao
agricola; (ii) a revolu¢do industrial; (iii) a revolu¢do da informagdo. Vivenciamos
a ultima revolugao, cujo fendmeno trouxe alteragdes tanto na esfera economica e
politica, quanto no ambito social e cultural. Uma das peculiaridades da revolucao
da informacdo €, sem duvida, a democratizacdo do conhecimento por meio do
intercimbio e da geracdo de informagdes.

A importancia da informacdo na era da internet é que além de ela propiciar
conhecimento também advoga por um movimento libertario do conhecimento,
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tendo em vista a conectividade tanto no plano individual, quanto no plano cole-
tivo, no tempo e no espago. No ambito educacional estamos lidando com tecno-
logias intelectuais, expressao cunhada por Pierre Lévy, que se refere a forma de
ensinar, de raciocinar e de acessar o conhecimento. Estas tecnologias ampliam e
densificam as funcdes humanas cognitivas a0 mesmo tempo em que se consti-
tuem como promotoras do conhecimento e da aprendizagem: “As tecnologias
intelectuais estdo ainda nos sujeitos, através da imaginacdo e da aprendizagem”
(LEVY, 1993, p. 173/174).

A forma diferenciada e inovadora na concepg¢ao de que o ensino e a aprendi-
zagem dispdem de uma nova roupagem, conduz a ressignifica¢io do processo
cognitivo humano que, com a ajuda dos recursos tecnoléogicos, se potencializou
na articulagao do biol6gico com a técnica. Esta ultima introduziu competéncias e
habilidades aos seres humanos, jamais experimentadas.

De todo modo, é fato que a gestao da Educacdo a Distancia impde planeja-
mento, organizacdo, dire¢do e controle operacional na gestdo de qualidade. Nes-
se raciocinio, a eficiéncia em EaD é a pedra de toque, pois o sistema exige agoes
eficientes e tomadas de decisdo que impactardo em todo o processo educacional a
distancia. A complexidade é inerente a peculiaridade estrutural e gerencial, em
razdo dos recursos tecnolégicos que a modalidade de Educacio a Distancia deve
mobilizar, o que, por esta complexidade a diferencia do sistema presencial. Além
do mais, a ideia de gestao liga-se ao fator tempo e a otimizagao de tarefas. Este
fato esta inexoravelmente indexado aos interesses sociais e econdomicos das partes
envolvidas no processo educacional, pois se leva em conta alguns aspectos muito
caracteristicos da vida moderna: mobilidade, acessibilidade, poder aquisitivo,
qualidade de vida dentre outros nio menos importantes.

ORGANIZACAO CONTROLE

OPERACIONAL

DIREC;\O PLANEJAMENTO
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O diferencial da gestdo em EaD estd na nova perspectiva didatica e pedago-
gica. Assim, alguns elementos a caracterizam como modalidade diferenciada de
gestao educacional, conforme afirmam Machado e Moraes (2015):

e Separagao fisica entre aprendizes e docentes;

e Uso de tecnologias;

* Grupo de gestao centralizado;

e Interagido entre os atores educacionais por meio de tecnologias;

e Ubiquidade: a aprendizagem acontece em qualquer lugar e tempo;

¢ Planejamento e desenvolvimento anteriores ao inicio dos cursos;

® Materiais apropriados;

e Equipe multidisciplinar;

e Legislacdo especifica.

O sistema de Educacdo a Distancia possui um dinamismo proprio que o
caracteriza por agoes especificas e, por esta razdo a gestdo da educagdo nesta
modalidade implica em novas formas de ensinar e de preparar aulas. O ambiente
virtual diferencia-se do ambiente fisico no pressuposto de que a plataforma de
gerenciamento dos recursos virtuais conta com a técnica pedagogica de todo o
corpo docente na linha dialogica e interativa. A gestao da educagdo a Distancia

pressupoe novas metodologias que sejam voltadas ao desenvolvimento de compe-
téncias para a aprendizagem autonoma e independente.

Joy Ito, do MIT Media Lab, valoriza o aprendizado (aprender a aprender), a
pratica e o risco na era digital. Para ele: “Educagio é sobre o que fazem com vocé
e Aprendizagem tem a ver com o que vocé faz com isso”. Esta observac¢do conduz
a algumas reflexdes acerca da gestao em EaD (ITO, s/d).

Primeiro, esse tipo de gestdo ndo se refere apenas a parte operacional e de
infraestrutura desta modalidade educacional, mas se relaciona com a gestio aca-
démica do conhecimento, que por ser hibrida, abrange tanto o aprendizado do
docente quanto o do discente. Segundo, a pratica no ambito da Educagdo a Dis-
tancia € necessdria, pois na dinamica do construir e desconstruir o aprendizado,
assumem-se erros e, portanto, assumems-se riscos (VAZ, 2012). Na palavras de
Edgar Morin (2010, p. 144): “A maior fonte de erro reside na ideia de verdade
conquanto o determinismo exclui, o indeterminismo liberta porque desvenda no-
vos caminhos e infinitas possibilidades”.

Nesse sentido, a tecnologia do sistema de aprendizagem do Ensino a Distan-
cia, por ser estruturada de forma contextualizada e dindmica, no alinhamento
das novas linguagens midiaticas, impde constante atualizagdo e aprimoramento
da docéncia com a construcdo e desconstrugao de conceitos, valores e praticas
que se pautem em um mundo repleto de possibilidades, ndo mais “circunscrito a
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um espaco determinado e controlado” (MACHADO; MORAES, 2015, p. 1164).

Terceiro, a questdo do risco é inerente as novas formas de pensar o conheci-
mento; fonte de possibilidades onde se estabelece conexdes e se privilegia o fazer
pela diversidade metodolégica pautada em competéncias, em detrimento da ad-
ministracdo de contetido. A metodologia voltada para verificagdo de competén-
cias é um divisor de 4guas para o processo cognitivo, pois o proposito do sistema
de Educagio a Distancia é construir os processos de aprendizagem em sua com-
plementaridade e interdisciplinariedade, vez que estimula o conhecimento por
meio dos desafios, e ndo apenas a preocupagao em ministrar conteudos. Como
bem destaca Edgar Morin (2010, p. 176), a complexidade ndo € a resposta, mas o
desafio; ndo é a completude, mas a incompletude do conhecimento.

O sistema EaD é
complexo

A governanga em EaD esta
intimamente relacionada com
a gestao responsavel e a
gestao de riscos

Neste processo, a responsabilidade é de todos os envolvidos visto que a gover-
nanga se trata de um processo plural: organizacdo e controle sao fungdes inerentes
a todos os participantes. O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)
define Governanga Corporativa como sendo o sistema pelo qual as empresas e
demais organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgaos de
fiscalizacdo e controle além das diversas partes interessadas.

Conquanto esta defini¢cao pudesse ser ttil a este trabalho, o termo governan-
¢a que aqui se busca atribuir a expressio é de uma semantica ampliada, qual seja,
entender a governanga para além das fronteiras corporativas, cuja busca é uma
filosofia pedagdgica de democratizacdo do conhecimento. No entanto, os princi-
pios aplicados a governanca corporativa (transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade) sao de especial utilidade para a compreensio do pro-
cesso encadeado de atos que dio vida a Educacio a Distancia.

A governanga académico-pedagodgica liga-se aos atos de administrar, de
dirigir e de comandar, mas ao mesmo tempo conecta-se a ideia de organizacdo
e controle. Todos aqueles que participam dos processos internos em Educagdo
a Distancia estio comprometidos com os atos de administrar, dirigir e realizar,
dentro de uma ética académica, desde a dire¢io do curso, passando pelo
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suporte tecnoldgico, académico-metodologico e administrativo, tutoria, do-
centes e os discentes.

Em outras palavras, uma cultura organizacional compartilhada vinculada a
escolha do ambiente virtual de ensino e de aprendizagem exige dos protagonistas
do sistema de Educagio a Distancia uma gestdo proativa e eficiente.

Neste sentido, alguns elementos sdo indispensaveis para uma boa gover-
nanca pedagogica em Educagio a Distancia, e para tanto, requer-se uma postu-
ra aberta de todos os envolvidos as inovacoes educacionais tecnoldgicas. Nesta
modalidade de aprendizagem trabalham-se varios atributos que ndo sio neces-
sariamente inerentes a personalidade e a natureza do individuo, mas que podem
ser aprendidos e inseridos na vida cotidiana. Sdo eles: a criatividade, a flexibili-
dade, a postura dialdgica, a curiosidade, a resiliéncia e a acessibilidade, entre
outros, que poderdo ser alinhados no decorrer do processo e no compasso das
inovagoes tecnologicas advindas pelas exigéncias e perspectivas educacionais
desta nova era.

CRIATIVIDADE

RESILIENCIA E POSTURA

FLEXIBILIDADE ACESSIBILIDADE DIALGGICA

CURIOSIDADE

A administracdo estratégica na implementacao de processos pedagogicos e
de natureza operacional imp&e a observacdao da complexidade que o sistema EaD
insere. Neste sentido, a complexidade demanda administracdo de objetivos a se-
rem alcancados:
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RESULTADOS A
SEREM
ALCANCADOS

METAS

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO
CONTROLE DE DESEMPENHO

A governanga no ambito da Educagdo a Distancia ndo se resume a cumprir
normas e etapas operacionais. O potencial efetivo desta modalidade de ensino
depende da mudanca cultural de que a educagio, no processo de ensino e apren-
dizagem, ndo comporta elementos pedagdgicos estanques e refratdrios, uma vez
que este processo (ensino e aprendizagem) possuem imbricagdo embriondria em
toda a trajetoria do conhecimento mesmo em tempos de tecnologia aplicada a
educagio. Neste sentido, a governanca depende da gestdo estratégica que por sua
vez demanda organizagao e dire¢do, cuja base é estruturada numa cultura tecno-
logica de aprendizado. A Educacdo a Distancia liga-se a padroes de procedimen-
tos que nao se coadunam com a administragdo refratdria e rigida na forma de
pensar e de conceber, e de ensinar e aprender. Tanto a governanca quanto a ges-
tdo no processo educacional, no que tange a modalidade a distancia, postulam
por novas bases metodologicas de aprendizagem que tenham na prética educativa
independente e autbnoma o reconhecimento de que os protagonistas de todo o
processo sdo também os construtores do sistema de aprendizado, notadamente
quando esse sistema é mediado pela tecnologia. Trata-se aqui, de uma inovacio
latente e necessaria.

CONSIDERACOES FINAIS

A Constituicdao Brasileira de 1988 apresenta a educa¢do como um direito
fundamental e impde ao Estado e a familia a responsabilidade de concretizar os
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objetivos da cidadania, viabilizando as condicdes objetivas de progressividade
académica e permanéncia na escola. Na efetivacdo das metas constitucionais e
infraconstitucionais, a Carta Magna determina a participa¢ao democratica de
todos os envolvidos no compromisso educacional, a fim de concretizar o direito e
0 acesso a educacdo de forma qualitativa e quantitativa.

A Educagio a Distancia vem dar cumprimento ao compromisso democrati-
co de expandir e de dar acesso a educacdo a todos indistintamente. Nesse senti-
do, os desafios sdo inimeros em razao da tecnologia aplicada a educacio possi-
bilitar que inovacdes metodologicas se insiram como praticas educacionais. Por
meio de recursos digitais estas metodologias exercem consideravel influéncia no
desenvolvimento cognitivo e socioemocional de todos os envolvidos no processo
de educacio.

Naio hd davida de que existe muita competitividade no ambito educacional,
notadamente no segmento universitario. De todo modo, a Educacdo a Distancia
evidenciou um nicho importante de pessoas que desejam iniciar os estudos com
vistas a otimizar tempo e maximizar interesses socioeconomicos. Além disso,
esta modalidade de aprendizado propiciou compatibilizar conhecimento e tecno-
logia num sistema de cooperag¢do e compartilhamento de informacoes.

A gestio em EaD apresenta desafios e tendéncias que serdo superados a
partir de uma governanga focada em processos operacionais e pedagogicos que
privilegiem a responsabilidade, a transparéncia, a equidade e a prestagiao de
contas como pilares que sustentam as boas praticas na esteira pedagogica de
ensino e de aprendizagem. Para isso, exige-se uma nova postura académica
frente as inovacdes implementadas pelas metodologias de aprendizagem, muito
mais ativa e criativa.

SUGESTOES DE LEITURA

Livros

Para uma melhor compreensido do que se entende por metodologias ativas
confira o livro de Adriene Sttéfane Silva, Silvana Malusi e Adriana Omena San-
tos. Teorias de Aprendizagem na EaD, abrindo a caixa de Pandora. 2017. Ebook.

Para conhecer a Teoria de Inteligéncias Miultiplas confira a obra de Howard
Gardner cuja proposta é conhecer os talentos diferenciados para atividades espe-
cificas. Dadas as variagoes dos conceitos de inteligéncia em diversas culturas,
Gardner entende que o que induz as pessoas a desenvolverem capacidades inatas
¢ a educagao que recebem e as oportunidades que se deparam.

GARDNER, Howard. Teoria de Inteligéncias Multiplas. A Teoria na Prética.
Traducdo: Maria Adriana Verissimo Veronese. Porto Alegre: Artes Médicas, 1995.
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Filmes
Networking Society: The future of Learning.

Este documentdrio traz a narrativa sobre o futuro da aprendizagem e o im-
pacto da tecnologia no conhecimento.

Future of Learning: What's Wrong With School?

Documentario no qual diversos especialistas em educacdo relatam um para-
lelo sobre o sistema educacional e a realidade vivenciada pelos estudantes. O fil-
me discorre sobre o acesso ao conhecimento por meio da internet e como este
fendmeno possibilita a aprendizagem independente por parte dos estudantes.
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INTRODUCAO

“Se vocé acha que educacio é cara, experimente a ignorancia.”

Derek Bok

Esse capitulo objetiva contextualizar o cendrio atual da drea de treinamen-
to e desenvolvimento (T&D), bem como diferenciar treinamento e desenvolvi-
mento quanto a seus objetivos individuais e organizacionais. Serdo contempla-
das ainda a importancia do conhecimento e utilizagio da norma ISO 10015
(Gestdo da qualidade e diretrizes de treinamento) e novas praticas, técnicas e
recursos de treinamento e desenvolvimento advindas do cenario contemporaneo
com foco no despertar do potencial humano. Desta forma, o leitor sera conduzi-
do as novas possibilidades advindas da Gestdo 4.0, termo que borbulha atual-
mente no mundo dos negdcios e que vem modificando as interagdes humanas e
desenvolvendo novo mindset — mentalidade, atitude mental, modelos mentais —
nas organizagoes.

1. PANORAMA DA AREA DE TREINAMENTO € DESENVOLVIMENTO NO BRASIL

“Nao se gerencia o que ndo se mede, ndo se mede o que nio se define, ndo
se define o que ndo se entende e ndo ha sucesso no que ndo se gerencia.”

Willian Deming

A 14" edi¢ao da pesquisa O Panorama do Treinamento no Brasil 2019/2020,
realizada com 533 empresas de diferentes segmentos e portes, para analisar dados
de investimento anual em T&D, volume de treinamento realizados, estratégias,
métricas, tendéncias e forma de entrega, entre outros, apresenta resultados que
permitem andlises das informagdes de forma segmentada. O estudo, que foi con-
duzido pela Integrac¢do Escola de Negocios, Associacdo Brasileira de Treinamento

e Desenvolvimento (ABTD), Carvalho & Mello Consultoria Organizacional e a
TED Gestio de Pessoas (INTEGRACAO, 2019).

O perfil das empresas respondentes foi o seguinte: 73% empresas nacionais
e 27% multinacionais; 43% do setor de servicos, 29% da industria, 11% do co-
mércio, 13 % da administragao publica e 4% de organizacdes ndo governamen-
tais. Quanto ao numero de colaboradores, 28% possuem de 101 a 500 profissio-
nais, 21% de 501 a 1000 profissionais, 42% de 1.001 a 5.000 profissionais e 9%
acima de 5.001 profissionais.

Segundo os resultados, no ano de 2019, houve uma média de investimento
anual em T&D de R$ 652,00 por funciondrio, o que representou uma queda de
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13% no indicador em rela¢do aos ultimos anos. A industria foi o setor que mais
investiu (R$ 754,00) e o comércio o que menos focou em T&D (R$ 357,00).

Como critério para definir a verba anual, 60% das empresas consideram o
levantamento das necessidades de treinamento (LNT), 56% realizam uma previ-
sdo com base nos valores dos anos anteriores, 53% tem como base o planejamen-
to estratégico, 13% o percentual sobre o faturamento, 7% o percentual sobre a
folha de pagamento, 6% indicadores de mercado, 5% a quantidade de horas de
treinamento por funcionario e 3% a quantidade de horas de treinamento por
efetivo da empresa.

O volume anual de horas de T&D vem sofrendo queda nos ultimos trés
anos: em 2019 as empresas brasileiras tiveram uma média de 15 horas de treina-
mento por funciondrio, o que representa uma queda de 17% em rela¢do ao ano
de 2018. Nos segmentos, temos 18 horas para servi¢o, 16 horas para industria, 11
horas para administragao publica e 8 horas para o comércio.

Atualmente a equipe de treinamento tem em média cinco colaboradores no
Brasil, nimero que também sofreu queda caindo de seis para cinco profissionais.
No total, 20% das empresas possuem uma universidade corporativa. A pesquisa
mediu ainda o percentual de absenteismo — auséncia do funciondrio no ambiente
de trabalho, com uma média de 14% nas acoes de treinamento.

Quanto a distribui¢ao de valores voltados a T&D, 50% ¢é voltado as ativida-
des terceirizadas (consultores, professores e servicos, desenvolvimento de conteu-
do e licencas, cursos diversos, incluindo idiomas e seminarios), 38% sdo despesas
internas (formag¢do de multiplicadores internos, despesas administrativas e sala-
rios da equipe de T&D e multiplicadores) e 12% cursos curriculares (ensino fun-
damental, médio, técnico, graduacdo e pdés-graduagio).

Podemos ainda observar que a distribui¢ao do investimento em T&D formal
entre lideres e ndo lideres tem se mantido constante, com pequena variagao ano a
ano: 50% é voltado a nao lideres, 30% a geréncia e supervisdo e 20% a alta lide-
ranca. No universo de nado lideres, 43% dos treinamentos sdo voltados a area
operacional/industrial, 26% a drea comercial e 31% a drea administrativa.

Os temas prioritarios sio comunica¢ido, unanime em todos os segmentos,
inovagao, atendimento ao cliente, vendas, trabalho em equipe, informatica/tecno-
logia, seguranca e inteligéncia emocional. Quanto a sua forma de entrega sio
realizados 71% presencialmente, 13% on-line — educacdo a distancia nao ao vivo
(autotreinamento), 6% on-line, educagao a distancia com professor ao vivo, 6%
treinamento sem utiliza¢do de tecnologia (por meio de manuais e apostilas) e 4%
por tecnologia moével, via celular e tablets.

E essencial destacar que uma das principais teorias em T&D é o 70:20:10,
que de acordo com pesquisas indicam que 10% do que aprendemos vem da
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aprendizagem formal, 20% da aprendizagem social (troca de experiéncia) e 70%
praticando — no trabalho, do inglés on the job. A teoria 70:20:10 surgiu nos anos
1990, com o trabalho de Morgan McCall, Robert Eichinger e Michael Lombar-
do, do Center for Creative Leadership.

De acordo com a pesquisa e todos os indicadores de treinamento e desenvol-
vimento pontuados é possivel evidenciar uma redugao pequena, mas constante no
investimento na drea o que nos mostra que T&D é uma realidade, vem ganhando
relevancia e variando menos conforme a economia do Pais melhora.

As organizagbes por sua vez tém tomado cada vez mais consciéncia que a
busca pelo resultado esta centrada no treinamento e desenvolvimento de seus ta-
lentos e a partir disso tém observado novas tendéncias na construc¢do de diferen-
ciais e aprendizados continuos, tendo a area como um diferencial competitivo e
necessario. Como prioridade da drea para o proximo ano a pesquisa evidencia a
comunicagdo. Vale ainda pontuar que a pesquisa nao considerou empresas com
menos de 100 colaboradores.

2. DIFERENCA ENTRE TREINAMENTO € DESENVOLVIMENTO

No cendrio atual, o treinamento e desenvolvimento possui uma visio volta-
da a estratégia organizacional levando em consideragio todos os pardmetros pre-
sentes no ambiente corporativo de forma estruturada, por meio da NBR ISO
10015" — Gestao da qualidade e diretrizes de treinamento, cujo objetivo é garantir
o impacto e a eficacia dos sistemas de formacio e programas de T&D, abrangen-
do o desenvolvimento, implantagdo, manutencdo e melhoria de estratégias e sis-
temas para treinamentos que afetam a qualidade de produtos e ou servicos da
organizacao.

A NBR ISO 10015 pode ser aplicada a qualquer tipo de treinamento e desen-
volvimento e a qualquer organizacdo independente de seu porte. Um processo de
treinamento planejado e sistémico é uma importante contribuicdo, que melhora
significativamente a capacidade de alavancar os resultados organizacionais. Con-
forme a NBR ISO 10015, o processo de treinamento estd estruturado conforme
o seguinte ciclo:

1 A NBR ISO - Norma Brasileira (NBR) é a versao brasileira da norma internacional

ISO - International Organization for Standardization, que se refere a Organizagio
Internacional para Padronizacio, institui¢ao responsavel pelas normas ISO.
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Figura 1 - NBRISO 10015
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Fonte: adaptado NBR ISO 10015.

No entanto, é importante pontuar que os processos de treinamento e desen-
volvimento ndo acontecem necessariamente a0 mesmo tempo ou sdo focos da or-
ganizagao. Para melhor compreender o papel dessas atividades precisamos analisar
os conceitos envolvidos em cada um deles: no treinamento e no desenvolvimento.

Treinamento é a formagdo técnica que permite preparar de forma rapida o
individuo para o exercicio de determinada fung¢io, ou para a realizacdo de uma
tarefa especifica. Assim, o objetivo do processo de treinamento € restrito a neces-
sidade imediata da organizac¢do em relacdo as habilidades e para tanto segue uma
sequéncia pré-estabelecida, visando a rapida adaptag¢do do funciondrio ao traba-
lho que lhe cabe. O processo de treinamento pode ser aplicado a todos os niveis e
setores de uma organizagao.

O desenvolvimento é um processo amplo e continuo com o objetivo de de-
senvolver o individuo de forma integral, conhecido como CHAR:
C- Conhecimento
H- Habilidade
A- Atitude
R- Resultado
Esse desenvolvimento deve-se dar em todas as esferas organizacionais, trans-

cender o exigido para sua atuagao presente e preparar o funcionario para desafios
mais complexos e grandiosos.

139
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Com base nas defini¢des podemos de forma bastante simples pontuar que o
treinamento é voltado a aquisi¢ao de habilidades do funcionario para execucao
de tarefas no cargo que ocupa, visando imediatismo, enquanto o desenvolvimen-
to € voltado a ampliar o conhecimento integral do individuo, no nivel de conhe-
cimento, habilidade, atitude e resultados, sendo mais amplo e envolvendo aspec-
tos profissionais e pessoais.

A seguir algumas caracteristicas que diferenciam treinamento e desenvolvimento.

Tabela 1 - Diferencas entre treinamento e desenvolvimento

Alvo Metas imediatas, de curto prazo Processo continuo para alcance
de objetivos em longo prazo
Objetivo Preparo para atuagao em uma ) )
tarefa/funcio Desenvolvimento integral
Foco Melhoria da atuagdo profissional Mudanga de mentalidade

Desenvolvimento Habilidades especificas (H)

Resultados alcangaveis Melhoria dos processos

Competéncias (CHAR)

Mudangas organizacionais e

desenvolvimento individual

Resultados intangiveis

Mensuragado Resultados tangiveis em curto
prazo em longo prazo
Envolvimento Obrigatério Obrigatério e/ou por iniciativa
propria
Retorno organizacional Produtividade Valor agregado
Duragéo Breve Continuo

Fonte: adaptado de Giovelli, Calvetti e Bevilacqua (2012).

Atualmente muitos autores passaram a utilizar nova sigla para denominar
a area como TD&E, incluindo a palavra educacido. Nesse cenario, educacio
corporativa trata de um processo continuo e planejado de ensino e aprendizagem
com uma gama de métodos e técnicas estruturadas que devem estar alinhadas as
necessidades organizacionais e o desenvolvimento das potencialidades de seus
colaboradores e parceiros.
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As organizacoes que incluem e promovem educagdo expandem a capacidade
de criar, inovar e trabalhar de sua equipe, por se tratar de um processo mais am-
plo, complexo, abrangente e duradouro. Abaixo observamos a diferenca desses
eventos de aprendizagem de acordo com sua crescente complexidade.

Figura 2 - Eventos de aprendizagem e a crescente complexidade

Programa ou conjunto de eventos educacionais de
média e longa duragio que visam & evolugio ampla,
continua e sistemdtica.

Experiéncias ¢ oportunidades de aprendizagem apoiadas pela
DESENVOLVIMENTO organizagdo voltadas para o autodesenvolvimento, gestio de
carreira ¢ qualidade de vida.

Eventos de curta ¢ média duragdio voltados para pontos especificos
TREINAMENTO que facilitem a aquisigio, a retengdo e a transferéncia da
- L aprendizagem para o trabalho.

~ Modelos simples de repasse de objetivos e aplicagio de procedimentos em
geral na forma de cartilhas, manuais, roteiros, guias, aulas ¢ similares,
podendo ou ndo ser autoinstrucionais.

Mddulos ou unidades organizadas de informagoes ¢ conhecimentos de
diferentes fontes, disponibilizados por meios variados (portais on-line, material
impresso, bibliotecas e outros).

Fonte: adaptado de Giovelli, Calvetti e Bevilacqua (2012).

3. FERRAMENTAS INOVADORAS

“A principal meta da educac¢io é criar homens que sejam capazes de fazer
coisas novas, nao simplesmente repetir o que outras geracdes ja fizeram.”

Jean Piaget

Diante das mudancas constantes que no cenario mundial, a tecnologia tem
impulsionado inovacdes disruptivas — inovacdes tecnoldgicas, produto, ou servigo
que provocam uma ruptura nos padroes e modelos ja estabelecidos no mercado
- na 4rea de gestdao de pessoas, principalmente no que se refere as atividades que
envolvem treinamento, desenvolvimento e educa¢do. Diante disso é necessario
conceituar as metodologias envolvidas nas diversas ferramentas presentes no mer-
cado, cientes que dia a dia novas possibilidades surgem, enriquecendo as formas
de atuacdo, tanto dos profissionais que atuam na area, quanto dos que passam
pelo processo de aprendizado, desenvolvimento e atualizagao.

Vamos tratar essas inovagdoes em quatro grupos de metodologias: ativas,
ageis, imersivas e analiticas. Cada uma traz consigo alguns conceitos e estratégias
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que carregam uma brisa de inovagdo, tendéncias e possibilidades que levem a
construgao de diferenciais e aprendizados e resultem em conhecimentos, habilida-
des e atitudes assertivas voltadas as necessidades do contexto organizacional.

Vamos conhecer as defini¢des de metodologias ativas, dgeis, imersivas e ana-
litica, bem como as aplicacoes técnicas de cada uma delas. Acompanhe.

3.1 Metodologias ativas

Defini¢ao de metodologias ativas, na visdo de Filatro e Cavalcante:

Metodologias ativas sdo estratégias, técnicas, abordagens e perspectivas de
aprendizagem individual e colaborativa que envolvem e engajam os estu-
dantes no desenvolvimento de projetos e/ou atividades praticas. Nos con-
textos em que sdo adotadas, o aprendiz é visto como um sujeito ativo, que
deve participar de forma intensa de seu processo de aprendizagem (mediado
ou ndo por tecnologias), enquanto reflete sobre aquilo que esta fazendo
(FILATRO e CAVALCANTE, 2018, p. 361-362).

Figura 3 - Estrutura das metodologias ativas

Protagonismo do aluno

Centralidade no ser humano e nos

sistemas d nculados a

Metodologias
Ativas

Colaboracao

Acao-reflexao -
Interdisciplinar Produgdo colaborativa
entre teoria e pratica pela | de conhecimentos com
interagiio do aprendiz com enfoque tanto no
o mundo, formado por Processo quanto no
pessoas, contetidos e produto da
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Fonte: adaptado de Filatro e Cavalcanti (2018).
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3.1.1 Aplicacbes das metodologias ativas

* Aprendizagem Baseada em Problemas - do inglés, Problem-based Lear-
ning — PBL - abordagem na qual situag¢bes-problema sio utilizadas como
ponto chave possibilitando a construcao de novos conhecimentos;

e Aprendizagem Baseada em Projetos — do inglés, Project-based Learning
— PBL - sdo organizados grupos para desenvolvimento de um projeto em
espagos presenciais e virtuais com proposito claro aos envolvidos;

* Movimento maker— o maker, do inglés, aquele que faz, participa em todo
o processo de fazer com as proprias maos um objeto, ou atividade;

® Design thinking — do inglés, desenho de pensamento, pensamento de de-
sign — é uma abordagem centrada no individuo, promovendo a soluc¢io de
problemas complexos, estimulando a criatividade e facilitando a inovagio.

3.2 Metodologias ageis

As metodologias dgeis tocam em um dos valores mais caros ao mundo: ad-
ministrar a aten¢do — o tempo — das pessoas. Seu potencial inovador parece, a
principio, confrontar com a demanda por uma aprendizagem profunda, que per-
manega por longos periodos e que possa ser aplicada em outros contextos e em
contextos futuros, em oposi¢cdo a uma aprendizagem superficial, rapida e frag-
mentada. Mas — longe dos trocadilhos — encontramos abaixo da superficie a clara
determinagdo de respeitar o tempo do aprendiz, de ir direto ao ponto sem ro-
deios, de dar sentido real aquilo que, nas agdes convencionais de ensino, por vezes
se perde em longos e repetitivos processos cristalizados que foram pela tradiciao
como a forma correta de aprender. Que os tedricos se debrucem sobre sua efetivi-

dade. Que os praticantes experimentem novos tempos e novas formas de aprender
e ensinar (FILATRO e CAVALCANTE, 2018).
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Figura 4 - Estrutura das metodologias ageis
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Fonte: adaptado de Filatro e Cavalcanti (2018).

3.2.1 Aplicacdes das metodologias dgeis

e Scrum - a técnica propde um processo interativo com a criacdo de equipes
auto-organizadas e comunicacgdo assertiva, cujas principais caracteristi-
cas sdo: fungdes transitorias por parte dos envolvidos, entregas parciais
de trabalho, flexibilidade, reunides regulares, trabalho dividido em blo-
cos e responsabilidade compartilhada;

¢ Contratos sociais - documento que estabelece as regras claras sobre como
os participantes se relacionardo uns com os outros;

e Kanban - método pelo qual a tarefa/projeto é dividida em partes, cada
uma sendo registrada por escrito em um cartdo e publicada em um mural
virtual. Para cada item define-se o que fazer, em progresso, feito a fim de
visualizagdo do status e tempo médio para finaliza¢do de cada tarefa;

e Canvas - ferramenta que reine em uma unica tela elementos relacionados
a um topico de interesse, um mapa pratico, completo e de facil utilizacio
com linguagem e formato objetivos. £ uma metodologia intuitiva e de
aplica¢do imediata.
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3.3 Metodologias imersivas

As metodologias imersivas tém o potencial de promover a aprendizagem hu-
mana por meio do uso de midias e tecnologias convergentes. Seu potencial estd na
possibilidade de a aprendizagem ser mais divertida (no sentido de oferecer op¢oes
diversas) e de promover a investigacdo, a descoberta e o engajamento em propos-
tas desafiadoras (FILATRO e CAVALCANTE, 2018).

Figura 5 - Estrutura das metodologias imersivas
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Fonte: adaptado de Filatro e Cavalcante (2018).

3.3.1 Aplicacdes das metodologias imersivas

e Simuladores de cabine - usados para recriar e simular uma cabine real,
como um cockpit, com o objetivo de simular situagoes possiveis visando

preparo para acoes futuras;

e Telepresenca - pode ser utilizado para influenciar ou operar algo real,

mas em um local diferente;

® Jogos sérios - do inglés, serious games, combinam em sua estrutura narra-
tiva a simulacdo, elementos ludicos a elementos sérios, estimulando o de-
senvolvimento de conhecimentos e habilidades especificas. Como exemplo
temos o Role Playing Games — RPG - jogos de desempenho de papéis, no
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qual o jogador assume o papel de um personagem e em diversos ambientes,
interage com outros jogadores, construindo uma histéria dinamica.

3.4 Metodologias analiticas

As metodologias analiticas estdo relacionadas ao imenso poder computacio-
nal de coletar, tratar e transformar dados relativos a aprendizagem humana,
apoiando assim a tomada de decisdo de professores, especialistas, designers ins-
trucionais, gestores e, como veremos, pelos proprios alunos. O principio unifica-
dor € a ideia de refletir para a a¢do, na a¢do e sobre a agao educacional, mas aqui
com o apoio de poderosas ferramentas tecnoldgicas. Como isso se traduz na pra-
tica educacional? No nivel macro, as metodologias analiticas focam os dados
coletados a respeito da experiéncia de aprendizagem do aluno e visam melhorar
a retencdo e o progresso nos estudos. No nivel micro sdo usadas para direcionar
intervencdes de curto, médio e longo prazo no ambito dos alunos, dos cursos e

das avaliacoes (FILATRO e CAVALCANTE, 2018).

Figura 6 - Estrutura das metodologias analiticas
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Fonte: adaptado de Filatro e Cavalcante (2018).
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3.4.1 Aplicacdes das metodologias analiticas

® Mineracao de dados educacionais - do inglés, educational data mining —
métodos para explorar dados encontrados em ambientes educacionais e
utiliza-los para entender os individuos e o contexto em que aprendem;

e Aprendizagem de maquina - do inglés, machine learning — subproduto da
inteligéncia artificial que possibilita aos computadores a capacidade de ma-
nipular um conjunto de dados e extrair respostas a perguntas especificas.

Definidas as metodologias é importante refletirmos sobre nossa atuagio
como profissionais focados em talentos humanos e pontuarmos as técnicas e fer-
ramentas presentes em cada uma delas e quais podem ser utilizadas em treina-
mentos para desenvolver os hard skills — competéncias técnicas, que incluem os
conhecimentos adquiridos por meio de cursos, treinamentos e especializacoes — e
no desenvolvimento dos soft skills — habilidades comportamentais, que envolvem
aptidoes mentais, emocionais e sociais.

Nesse cendrio de transformagao digital e inovagao, as mudancas de mercado
vém avancando em processos que afetam a formagao e atuacao dos colaboradores
e diante desse contexto nos resta a certeza de que precisamos priorizar a busca
pelo conhecimento e novas tendéncias para estarmos inseridos nessa nova reali-
dade, ajustando o mindset digital ao nosso dia a dia.

CONSIDERACOES FINAIS

Conhecedores dos conceitos trabalhados nesse capitulo e de algumas das
referéncias inovadoras, como as metodologias ativas, ageis, imersivas e analiticas,
também as que estejam associadas a tecnologia, torna-se essencial uma reflexao
aclaradora das praticas profissionais e um ajuste ativo de posicionamento e atua-
¢ao, pois novas possibilidades e provocacoes surgem em ritmo acelerado e € essen-
cial estarmos antenados e atuantes.

Ressalta-se que o assunto nao se esgota no presente material e sugere-se que a
partir dele novos estudos sejam delineados de modo a explorar novos referenciais.

Por fim, é esperado que esse capitulo possa contribuir no encorajamento
para a realizacdo de pesquisas que permitam o conhecimento de estratégias que
venham agregar e modificar a realidade organizacional positivamente, bem como
embasem a atuacdo de profissionais assertivos e humanizados, ampliando sua
infinita capacidade de inovar em processos de treinamento, desenvolvimento e
educacdo das pessoas promovendo assim eficiéncia, produtividade, resultado,
criatividade, inovacdo e engajamento nas organizagoes.
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APRESENTACAO

A area de marketing talvez tenha sido das primeiras a se beneficiar do avan-
¢o tecnologico. O uso de dados e algoritmos para acompanhar o comportamento
do consumidor tem sido o foco desde os primordios da internet. Assim, nao va-
mos tratar especificamente de temas tecnologicos que envolvem o assunto, como
big data, computacdo na nuvem (cloud computing), artificial intelligence (inteli-
géncia artificial), programas de analise — analytics, roboética, internet das coisas
(IoT), entre tantos outros que fazem parte do cotidiano de quase todas as dreas e
que foram abordados em diversos capitulos neste livro.

Para isso, buscar e compartilhar dados em tempo real com todos os publicos,
seja o cliente, o fornecedor, ou funciondrios, ajuda na criagcdo da experiéncia com
o consumidor e sobre isso trataremos nesse capitulo: como encantar clientes e
melhorar suas experiéncias com as marcas.

INTRODUCAO

Na internet, temos os especialistas que proliferam e dao vida as mais varia-
das ferramentas comunicacionais e usos de tecnologias para facilitar a vida em-
presarial, para vender mais, para conhecer melhor o cliente e para alcancar os
melhores resultados.

Esses ‘especialistas’ em marketing sempre existiram, e € um problema antigo
na area. Por ser um assunto que esta no cotidiano das pessoas, todos acreditam
saber o suficiente para opinar e trazer solu¢cbes magicas para as empresas. Com o
marketing digital esse problema ficou exacerbado, pois quando tudo comegou
quem estava na rede? Os jovens, que apesar de conhecer tecnologia, na época,
pouco conheciam sobre marketing.

Essa € uma visdo muito particular e pessoal que tenho da area e por isso, esse
livro ndo poderia existir sem um capitulo especifico que falasse sobre o marketing
e sua evolu¢ao, bem como sobre as benesses do marketing digital e do atendimen-
to ao cliente, afinal, esses temas tornaram-se comuns e fazem parte do dia a dia
das pessoas, mesmo das nao ‘especialistas’.

Assim, vamos falar das tendéncias e novidades, e bem entre aspas esse “no-
vidades”, pois as mudangas nessa drea sdo mais intensas e rapidas do que na
maioria das outras. Por isso, vamos comegar pela trajetoria do conceito de
marketing e das mudancas do consumidor e de seu comportamento, para ai
sim, falarmos da atuagdo técnica para que os objetivos de marketing e de comu-
nicagao possam ser alcangados. Falaremos ainda das teorias que acompanham
o neuromarketing, que tanto tém contribuido para a compreensio do compor-
tamento dos clientes e da divisio das comunicagdes atualmente entre acima e
abaixo da linha.
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No marketing digital, a presenca on-line e o atendimento de qualidade para
o cliente, feito por todos os pontos de contato, incluindo as redes sociais e os in-
fluenciadores, que contribuem para a continuidade de bons resultados e de ima-
gem positiva da marca.

Assim, vamos tratar da busca pelo encantamento, objetivo final do marke-
ting, para melhorar a experiéncia do cliente com a empresa.

1. EVOLUCAO DO CONCEITO DE MARKETING

Marketing se confunde com vendas e com publicidade. Para os leigos,
marketing é vendas, ou é propaganda, e ha muito que as pessoas confundem os
conceitos. Vendas e propaganda sdo ferramentas de comunicag¢do, que servem
para atingir os objetivos de marketing, que pensam os produtos e servicos de uma
forma mais ampla, desde sua criacdo, desenvolvimento, divulga¢ao, precificaciao
e distribui¢do, até o seu descarte. Podemos dizer que o marketing engloba as ativi-
dades de comunicagio e vendas e ja passou por diversas alteracoes de conceito.

Desde 2013, é “uma fungao organizacional que inclui atividades e proces-
sOs para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para clien-
tes, parceiros e a sociedade em geral (AMA, 2013, traducdo nossa). Visto como
um caminho para satisfazer as necessidades dos clientes, Kotler e Keller (2006)
apresentam o conceito de marketing como a satisfacio dessas necessidades
como uma relagdo de troca para satisfazer metas individuais e organizacionais
de forma lucrativa.

Favorecidos pelo acesso a abundantes informagoes, os consumidores estao
mais conscientes e preocupados com questdes que envolvem a sociedade como um
todo, o que inclui os problemas ligados ao meio ambiente e as necessidades so-
ciais. Essa preocupacio esta nos dominios do marketing ha tempos.

Kotler (2000) em seus primeiros textos ja apresentava o conceito de marke-
ting societal, pelo qual as empresas devem preocupar-se com as consequéncias de
médio e longo prazo decorrentes de suas atividades, tanto para o cliente, quanto
para o meio ambiente e a sociedade, o que aponta para um marketing socialmen-
te responsavel e tira o foco da atividade apenas para gerar lucro, agregando a
responsabilidade social ao planejamento estratégico.

Com esse objetivo expandido, a busca do marketing e das pessoas passaria
pelo consumo inteligente, a conscientizagio ambiental e 0 comprometimento so-
cial duradouro, o que se refletiria em uma atitude mais responsavel da empresa,
que ndo visasse apenas a boa imagem junto a sociedade, e se apresentaria como
um participante ativo em alteracdes sociais positivas.

A responsabilidade social se firma no Brasil, apos a fundagdo do Instituto
Ethos de Responsabilidade Social, em 1999, uma organizaciao nio governamental
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criada para ajudar as empresas a buscar uma gestao comprometida socialmente e
responsavel por suas agoes.

Como acoes de responsabilidade social passam a ser entendidas também a
atuagdo empresarial para reduzir o uso de recursos naturais finitos em seus
processos, uma vez que o esgotamento desses insumos podem comprometer a
vida no planeta, corroborando o conceito de desenvolvimento sustentavel, como
“aquele que atende as necessidades dos presentes sem comprometer a possibili-

dade de as geracoes futuras satisfazerem suas proprias necessidades” (NOSSO
FUTURO COMUM, 1991).

As preocupagdes sociais de longo prazo ligadas aos problemas ambientais e
a sustentabilidade se aliam ao conceito de marketing 3.0 proposto por Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2010), no qual a empresa deve focar seus esforcos em criar
e oferecer valor ao cliente, que estd preocupado com o planeta e com as necessidades
sociais, e ndo apenas em vitorias pessoais. Dessa forma, as organizacdes passam
a apresentar propositos e valores que coadunem com um mundo melhor, e essa
construgdo ¢é feita junto aos consumidores que detém a mesma crenga.

Partindo da oferta do melhor produto, o foco do marketing 1.0, para a
preocupagdo com a satisfagdo e retengao do cliente, do marketing 2.0, ha uma
mudanga de paradigma na passagem para o pensamento 3.0, que tira o foco do
lucro, para a criagdo de valores e a cocriagao de responsabilidades, como explica-
do acima. Um passo além, o marketing 4.0 concentra a colaboragio por meio da
conexao entre os envolvidos, sejam clientes, fornecedores ou colaboradores, que
estdo interconectados por uma rede que busca desenvolver produtos e servigos
inovadores de maneira criativa e colaborativa e atua para um mundo melhor.
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Tabela 1 - Diferencas do marketing 1.0, 2.0,3.0e 4.0

Foco Produto
Objetivo Nender
produtos
Forgas Revolugdo
propulsoras Industrial
Compradores
Como as
SreRFaeE €M massa, com
veep:n 5 necessidades
fisicas
mercado
Conceito Desenvolvimento
de marketing de produto
o Especificacao
Dnretraz_es de do produto
marketing
Proposi¢do Funcional
de valor
|ntera§50 Transagﬁo de
com um para
consumidores ~ Muitos

Cliente Valores
Satisfazer e reter  Fazer do mundo
0s consumidores  um lugar melhor

Tecnologia da Nova onda da

informacdo tecnologia
Consumidor Ser humano
inteligente, dotado pleno, com
de coragdo e coragao, mente e
mente espirito
Diferenciagdo Visdo e valores

Posicionamento do  Visdo, missao e

produto e da valores da
empresa empresa
Funcional e Funcional,
emocional emocional e
espiritual
Relacionamento  Recomendagdo e
um para um colaboragdo de
muites para
muitos

Colaboragdo

Transformagao
social e interagao
em redes

Internet e
relacionamento

Ser humano
social e
interconectado,
com razao,
mente, coragao e
consciéncia

Relacionamento

Midias e redes
sociais

Social

Hibrido.
Colaboragao
todos para todos.
Hiperconexao e
omnichannel.

Fonte: adaptado de Kotler; Kartajaya e Setiawan (2010; 2017).

O foco, que ja estava no ser humano, com aten¢do aos seus desejos e valo-
res passa a interessar-se pelo relacionamento social, quando falamos no marke-
ting 4.0, pois todos os grupos sociais influenciam e sdo influenciados, uma vez
que todos podem comentar, reclamar e elogiar por meio das ferramentas digi-

tais e redes sociais.

2. 0S CONSUMIDORES

Consumidor 1.0

Nos primérdios da propaganda, ainda na década de 1920, com o inicio da
produc¢do em massa, que comegou com os carros de Henry Ford, a opinido do
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cliente pouco importava e ele tinha que ficar satisfeito com a oferta do mercado.
Tanto que hda uma piada famosa em marketing que diz que o cliente poderia esco-
lher qualquer carro, desde que ele fosse um Ford preto, pois a produc¢ao de automo-
veis era dessa Unica cor, para baratear a fabricagdo. Ndo havia concorréncia que
ameagasse o fabricante. O consumidor 1.0 comprava nas lojas fisicas e dependia do
fornecedor, consumindo o que quer que ele oferecesse. Por essa época, os catalogos
também existiam (CESTARI JUNIOR, 2016; ROCK CONTENT, 2018).

Consumidor 2.0

A concorréncia passa a aumentar e com isso a oferta de produtos e servigos
também. As comunicagdes passam a ter mais importancia na decisio do consu-
midor, e as empresas capricham nos slogans, comerciais e promogdes para torna-
rem-se conhecidas e atrair a atengdo do publico. O consumidor 2.0 recebe
influéncia da propaganda nos jornais, revistas, radio e televisio e ainda pode
comprar por catalogos, telefone e nas lojas fisicas (CESTARI JUNIOR, 2016;
ROCK CONTENT, 2018).

Consumidor 3.0

A disputa entre as empresas que fazem produtos diferenciados fica acirrada
com o desenvolvimento tecnologico. O consumidor 3.0 passa a consumir por
multiplos canais, o neoconsumidor, como é chamado, é multicanal e estd além de
todos os canais fisicos, se comunicando e comprando também pela rede, nos
e-commerces, ou nas redes sociais, como Facebook, Instagram, LinkedIn e
Twitter, entre outras. O acesso a informagao é total e global, sendo possivel com-
parar pregos e conhecer a qualidade dos produtos e servigos. Nas redes sociais é
possivel conhecer a opinido de outras pessoas sobre as marcas e as reclamacoes
contra elas, tornando o cliente mais ativo no processo de compra (CESTARI JU-
NIOR, 2016; ROCK CONTENT, 2018).

Consumidor 4.0

O neoconsumidor de segunda geracdo acostumou-se a resolver tudo pelo seu
smartphone: paga contas, compra produtos, contrata servicos, reclama de empre-
sas, conversa com as empresas e com os clientes. Ele ndo aceita ser tratado como
um qualquer e nem como um na multiddo, mas quer se sentir ouvido e especial
para a empresa (CESTARI JUNIOR, 2016; ROCK CONTENT, 2018).
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Consumidor 5.0

As empresas passam a ouvir mais atentamente o consumidor para atender
com detalhes seus desejos de consumo. Alguns chamam ja essa fase do consumi-
dor 5.0, na qual os prospects, que ainda nao sio clientes, precisam ter seus cinco
sentidos agucados para reagir. A realidade passa a ser imersiva em tecnologias
que imitam os sentidos humanos em espacos simulados e interatividade. Essa
tendéncia deve se instaurar nos proximos anos e influenciar o consumidor de
forma intensa, por meio da atracdo audiovisual (CESTARI JUNIOR, 2016;
ROCK CONTENT, 2018).

3. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Ha um consenso mundial sobre a classificagao das geracoes que foi basea-
do em um estudo norte-americano. Em 2015, uma pesquisa adaptou as gera-
¢Oes para o caso brasileiro e apresenta uma diferenca de periodo, pois aqui, os
consumidores foram impactados pelas tecnologias de forma diferente da ameri-
cana. Essa analise das geragoes foi realizada com base em Gongalves (2018) e
Lulio (2017).

Tabela 2 - Geracbes

Classificago brasileira  Classificagdo americana

Baby Boorners 1945 - 1964 1945 - 1964
Geracio X 1965 - 1984 1965 - 1979
Geragio Y 1985 - 1999 1980 2ss
Geragdo Z 2000 - Atual 1995 - Atual

Fonte: a autora.

De qualquer forma, os baby boomers, que nasceram até o ano de 1964, fo-
ram influenciados pelo fim da Segunda Guerra Mundial, tinham e esperavam ter
um padrio de vida estavel, com preferéncia por produtos de qualidade e nio se
preocupavam em quantidade, sabiam o que queriam e ndo eram influenciados
por terceiros.
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A Geragdo X - 1965-1984 — busca a individualidade, pois perder a convi-
véncia em grupo demonstra maturidade e inteligéncia para escolher produtos de
qualidade. Essa gera¢dao faz uma ruptura com as anteriores e busca modificar
os paradigmas até entao consolidados, lutando por seus direitos e demonstran-
do maior preparagdo e preocupagdo com as geragoes futuras e, principalmente,
busca por mais liberdade.

A gerag¢do Y sdo os nascidos entre 1985 e 1999, os millenials, que passa a
estar sempre conectada e € a primeira geragdo a nascer ja na era da informacio
estabelecida, com computadores pessoais e telefones celulares. Eles estdo sempre
conectados e procuram informacao facil e imediata. Eles ndo escrevem, mas digi-
tam e desde o inicio da internet se familiarizaram com os e-mails e com as redes
de relacionamento virtuais, compartilhando tudo por meio delas: dados, fotos,
habitos e modos de vida. Também sio avidos pelas novas tecnologias e recebem e
transmitem grandes fluxos de informacdes diariamente.

A geracdo Z, que vincula os nascidos desde o ano 2000, é mergulhada no
mundo global, mostra desapego as fronteiras geograficas, é ansiosa e tem pouca
familiaridade com as relacoes sociais, demonstrando também falta de intimidade
com quem quer que seja. Essa fatia da populagdo mostra forte responsabilidade
social e preocupacdo com o planeta e tem uma necessidade extrema de interacio
e exposi¢ao de opinido, o que lhe proporcionam as redes sociais.

A geragao alpha considerada para os nascidos desde 2010 traz como princi-
pal diferenca com a geracdo Z, a interagdo com a tecnologia desde o nascimento,
bebés ja interagindo com smartphones e outros equipamentos. Esse grupo preza
a diversidade e a espontaneidade e nao vé necessidade de papéis definidos, acredi-
tando que tudo € natural.

Veja que encontrar formas para encantar pessoas de cada uma dessas gera-
¢oes deve ser o objetivo do atendimento ao cliente, das atividades de comunicagao
e marketing, e de toda a empresa.

4. TECNOLOGIAS PARA ENCANTAR O CLIENTE

Estamos cercados por tecnologias e sistemas integrados dentro das empresas
para colocar em sintonia e na mesma direcdo e velocidade dreas tao dispares,
como a financeira e o marketing, a producdo e a area de vendas, para que o clien-
te possa ter um atendimento de qualidade e a empresa reduzir custos.

Tornou-se comum recebermos mensagens customizadas por e-mail, ou por
aplicativos de comunicagio, parecendo que foram escritas especificamente para
cada um de nos! Ao fazermos qualquer compra on-line, imediatamente passamos
a receber essas comunicag¢des mostrando onde estd o nosso produto naquele mo-
mento, podemos acompanha-los em tempo real.
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As companhias aéreas, por exemplo, mostram em tempo real, por onde pas-
seiam nossas malas enquanto esperamos no aeroporto a decolagem de nosso voo,
por meio de aplicativos. O uso de 6culos de realidade virtual e os aplicativos de
compras e servicos também s3o bons exemplos do uso da tecnologia em favor do
encantamento do cliente.

No marketing e em toda a empresa, os sistemas e a automacao de atividades
e processos, que envolvem a gestdo 4.0, inclui algoritmos, férmulas e fungoes
eletronicas, equipamentos e ferramentas tecnoldgicas para padronizar e diminuir
a possibilidade de erros, além de melhorar a mensuragio de dados e de resultados.
Tudo isso como parte importante do atendimento ao cliente que precisa ser fide-
lizado e s6 continuard com a empresa se tiver suas necessidades atendidas, uma
vez que a concorréncia é farta e rapida.

4.1 Presenca digital e atendimento ao cliente

A drea de marketing talvez tenha sido a primeira a ser impactada pelas tec-
nologias da internet, com algoritmos e data analytics, que transformou a maneira
como se mensura resultados de acdes de comunica¢do. Em tempos de contetdo e
de poder do consumidor, tornar-se uma autoridade em um tema especifico € in-
teressante, uma vez que observamos a inversao do foco da comunicacio: hoje é o
cliente que busca a empresa e nao mais o contrario, quando predominava a pro-
paganda e a empresa oferecia seus produtos ao cliente, que era passivo nesse pro-
cesso. Agora os clientes estao na internet pesquisando informagdes nos sites, blo-
gues e redes sociais, e estar presente nesses locais com conteudo relevante e
significativo para o cliente fard toda a diferenga.

A estratégia de presenca digital, por meio das principais ferramentas de mar-
keting: relacionamento por meio de redes sociais, e-mail marketing e marketing
de contetdo leva o internauta ao funil de vendas, com chance de ser convertido
em cliente.

Por outro lado, o atendimento ao cliente também estda em todas essas frentes
e tornam a internet e as redes sociais um local de relacionamento entre as pessoas
e as empresas, principalmente como um canal de influéncia na decisio de com-
pra, por meio de comentarios de qualquer pessoa, ou dos influenciadores digitais
e embaixadores da marca.

4.2 Redes sociais e influenciadores

Todos influenciam e sdo influenciados nas redes sociais, que existem muito
antes de seu aparecimento na internet. Os grupos principais sdo os f-factors: fa-
mily, friends, fans and followers — em portugués, fator f: familia, amigos, fas e
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seguidores (KOTLER; KARTAJAYA e SETTAWAN, 2010). Os grupos e as pesso-
as tém influéncia relevante quando decidimos uma compra de produto ou servigo,
sendo que a experiéncia dos outros nos ajuda e interfere em nossa decisdo, seja
por um post em redes sociais, um comentdrio em férum ou blogue e ainda nos
grupos de conversas instantaneas, como o WhatsApp (KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, 2017).

Podemos observar isso em nosso comportamento na internet. Quando pes-
quisamos qualquer produto para comprar, como uma viagem que queremos rea-
lizar, desde o local de destino, até o hotel e os pontos turisticos a visitar, busca-
mos ler os comentarios e essas informacdes ajudam em nossa tomada de decisio.
Existem sites especializados que se alimentam apenas dessas informagdes dos
clientes, gerenciando as opinides, como TripAdvisor, especializado em informa-
¢oes sobre viagens, hotéis, restaurantes e passeios. O ReclameAqui é outro que
atua apenas com as opinides das pessoas e ja se tornou um verdadeiro SAC — Ser-
vigo de Atendimento ao Cliente para as empresas, que rapidamente resolvem os
problemas ali apresentados.

Fonte: https://pixabay.com/pt/illustrations/meios-de-comunica%C3%A7%C3%A30-
sociais-ajuda-1432937/, acesso em: 01 mar. 2020.

Assim, a comunidade torna-se formadora de opinido, ao influenciar a deci-
sdo dos participantes. As empresas, atentas a esses movimentos, monitoram e
controlam os comentarios para resolver os problemas e cuidam para que eles nao
se reflitam em uma imagem negativa para a marca.

Outros influenciadores sdo ainda os sites e blogueiros considerados experts

em determinados assuntos e que possuem milhares e até milhoes de seguidores,
que podem influenciar positiva ou negativamente uma marca.
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Dessa forma, com a amplificacdo das opinides e das informacoes sobre a
empresa na rede, ndo se trata apenas de propagar que tem determinado valor,
como sustentabilidade e responsabilidade social. E preciso que dentro das compa-
nhias essas sejam atitudes reais e genuinas, uma vez que fatos em desacordo com
o que diz as propagandas da empresa, se refletem na visdo negativa das pessoas
para com a marca.

Podemos observar isso, com casos de grifes famosas de roupas que foram
flagradas utilizando mao de obra em condi¢bes muito proximas ao trabalho es-
cravo em paises pobres e até no Brasil, o que pegou muito mal, nos tltimos anos,
e abalou a imagem de diversas marcas estrelados do setor.

Essas alteragoes na percep¢ao do consumidor devem ser acompanhadas,
pois as abordagens vao se modificando com o passar do tempo. Atualmente o
consumidor sofre uma sobrecarga de informagdes e entra em uma fase de ser
pouco influenciado pelas ferramentas de comunicagdo, exigindo mais criativi-
dade e inovacdo nessas abordagens. Temas como esportes, artes, ecologia e
desenvolvimento social sdo capazes de captar a atencdo do consumidor, pois car-
regam fortes conteidos emocionais, sendo os preferidos para os patrocinios em-
presariais, uma vez que associar a marca a eventos que mexam com 0s Consumi-
dores pode trazer bons resultados.

De qualquer forma atingir o consumidor com as comunicagdes de forma
cada vez mais assertiva deve ser o objetivo principal, aproveitando as experiéncias
do marketing tradicional para tangibilizar as comunicag¢des on-line e utilizando
as boas experiéncias do marketing digital para intangibilizar as experiéncias no
ambiente real. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) explicam que o marketing
tradicional pode melhor tangibilizar os valores e diferenciais da empresa, ou seja
por meio de ferramentas impressas e eletronicas, enquanto no marketing digital,
que eles ainda chamam de on-line, a intangibilidade € intrinseca.

Tangibilizar é tornar visivel valores e missio da empresa, pois é 0 que o
cliente vai enxergar dela no ambiente virtual. Um boa prestacao de servico, com
a entrega pontual, atendimento rapido e solucido de problemas tornam tangiveis
a experiéncia do cliente por meio de chats, e-mails, telefone e aplicativos em
tempo real.

4.3 Neuromarketing

O inicio dos anos 2000 marcaram a transformacao da ciéncia que colocou o
cérebro humano no centro das preocupacdes da medicina. Segundo Camargo
(2009), podemos dizer que os estudos comportamentais em geral se concentram
no sistema nervoso e no cérebro, culminando com um novo campo cientifico, a
neurociéncia, que estuda a anatomia e fisiologia dessas partes do corpo humano.
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Para isto, por meio de aparelhos como o Eletroencefalograma (EEG), a
Tomografia por Emissdo de Positron (PET) e a Imagem de Ressoniancia Magné-
tica funcional (fMRI), busca-se obter e observar imagens cerebrais nas quais
possam ser identificadas as regides do cérebro que sido ativadas durante uma
determinada tarefa.

Esses estudos passaram a ser utilizados nas mais diversas areas de pesquisa
e couberam como uma luva ao marketing, na busca do conhecimento sobre o
comportamento do consumidor.

Toda a comunicagdo busca atingir o consumidor e influenciar o seu compor-
tamento e por isso o marketing e as vendas tém avancado no que convencionou-se
chamar neuromarketing, que € a aplicacdo da neurociéncia ao marketing, com o
uso de imagens, escaneamento e tecnologias para medir a atividade cerebral como
resposta a estimulos, produtos, embalagens, propagandas, ou outro componente
de marketing.

Segundo Ribeiro (2014), o neuromarketing analisa regides do cérebro que
apresentam maior nivel de atividade durante um estimulo e essa observagao per-
mite entender o que se passa no subconsciente dos consumidores e dessa forma
obter resultados mais reais e verdadeiros nas pesquisas. O mecanismo é uma
porta eficaz na busca da compreensiao do comportamento do consumidor.

Enquanto as pesquisas de mercado utilizam as entrevistas e os questiondrios,
o neuromarketing estuda fendmenos biologicos e psicoldgicos atrelados ao com-
portamento das pessoas, com melhores resultados do que as obtidas nos grupos
focais e nas respostas racionais a questiondrios previamente preparados.

Esse aprendizado se espalhou em diversas dreas e tem se aplicado ao marke-
ting digital, por meio do machine learning — aprendizado de maquina, que utiliza
um modelo computacional que se baseia no sistema nervoso central, pelas redes
neurais artificiais (RNAs).

4.3.1 Descobertas do neuromarketing e as teorias psicologicas

Reciprocidade

Quem ndo gosta de ganhar um presente da empresa? Uma amostra gratis faz
diferenga na percep¢ado dos clientes e as pesquisas indicam isso. Ndo vamos entrar
nos detalhes técnicos e cientificos por tras do poder de uma amostra gritis, mas
a reciprocidade é um comportamento descoberto em estudos de neuromarketing.
Quando a empresa oferece alguma coisa de graga, a vontade das pessoas € retri-
buir imediatamente.
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A oferta de algo a mais comega pelo melhor atendimento ao cliente. Quan-
do o cliente recebe variadas informacdes a respeito de um produto, pode sair da
loja, ou de um site, bastante satisfeito, mesmo que ndo compre, pois aprendeu
algo, teve a sensacdo de ter recebido mais do que ofertado. Assim, entendemos
que amostras e brindes, um algo a mais, mesmo que seja um café, uma agua,
um pirulito para as criangas, sdo formas de agrado que despertam o sentimento
de reciprocidade.

Prova social

Sera que um restaurante lotado chama mais aten¢do do que um restaurante
vazio? Qual deles vocé escolheria? E bem provavel que o mais lotado teria sua
preferéncia, pois psicologicamente ficamos influenciados a tomar decisdes basea-
do nas opinides de outras pessoas. Isso também explica a importancia que se da
hoje aos comentarios sobre as empresas realizados na internet e o acompanhamento
de resolucdes de casos de problemas com o consumidor, como o que faz o site
Reclame Aqui.

As avaliagoes de clientes surgiram com os primeiros e-commerces, cOmo o
eBay, em 1997, e hoje sdo utilizadas como fator decisivo para a compra dos consu-
midores. O cliente se sente amparado pelas respostas e isso torna-se um apoio para
a tomada de decisdo na hora da compra. Quem nio olha o que as pessoas estao
falando sobre determinada marca ou produto antes de efetuar uma compra?

O consumidor atual, mesmo que opte por comprar em uma loja fisica, ao
chegar no ponto de venda, ja pesquisou tudo sobre o que pretende comprar, trazen-
do suas opinides positivas e negativas em relagido aos produtos e marcas. No local,
somente uma equipe de vendas preparada podera reverter a opinido do cliente.

4.4 Comunicacdo assertiva

Todos os pontos de contato e de vendas, sejam canais on-line ou off-line, sio
responsaveis pela experiéncia do cliente com a empresa. E ao falarmos em expe-
riéncia ai temos um campo vasto para desenvolver atividades, seja pela comuni-
cagio que ele recebe, seja pelas agdes que a marca proporciona num evento, num
ponto de venda, numa propaganda. Por isso, as agdes de comunicagdo tém sido
separadas entre atividades: above the line (ATL) e bellow the line (BTL) — acima
e abaixo da linha, ou do ponto de venda.
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Figura 1 - Comunicacdo assertiva

ABOVE THE LINE
ACIMA DA LINHA

COMUNICAGCAO

ASSERTIVA

BELLOW THE LINE
ABAIXO DA LINHA

Fonte: a autora.

As ac¢des above the line (acima da linha) envolvem as ferramentas e midias
tradicionais: propagandas na TV, radios, jornais e revistas, outdoors e midia ex-
terna, as out of home (OOH - fora de casa), internet e comunicacdes on-line
(marketing digital). Nio se trata de uma abordagem segmentada para um publi-
co-alvo especifico, mas utilizar as midias de maneira ampla para atingir uma fa-
tia maior de publico, para informar o cliente sobre produtos e construir marcas,
ndo tendo como objetivo a venda (ARORA, 2018).

Claro que ha uma segmentagio inicial, por exemplo, se falamos em revistas
femininas, existem empresas que anunciam ali de maneira cativa e que obtém seus
resultados com a acdo. O problema é que nas midias de massa, todos receberdo o
mesmo conteudo: uma mulher de 65 anos, uma garota de 15, homens jovens a
procura de materiais esportivos e senhores que estdo querendo trocar de carro.

Nio se trata de erro, pois desde sempre é assim que tem funcionado a propa-
ganda: atingir formiguinhas com bala de canhdo. O poder da propaganda na te-
levisdo e em outras midias é inegavel, porém, dependendo do porte da empresa,
serd que os custos compensam? O custo de um antncio em rede nacional na
maior emissora do pais atinge a casa dos milhdes, com apenas algumas inser¢oes
e depende de um planejamento minucioso.

Essas acoes sao importantes para os objetivos de longo prazo e para a gestao
de branding, que consiste na fixacao da marca e do nome do produto, fortalecer
a identidade e reforgar a lembranca dos consumidores sobre ela.

Ja as acoes below the line (BTL — abaixo da linha) sdo segmentadas e qua-
se personalizadas e customizadas para o cliente, o que conheciamos como
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marketing one to one (um para um), e objetiva mais de perto as conversoes di-
retas, focando menos nas acdes de construcao de marca (ARORA, 2018). E que
tipos de agdes entram aqui? Podemos exemplificar com os eventos tematicos,
e-mail marketing, panfletagem, distribuicao de amostras gratis e promocdes no
ponto de venda.

Sa0 as agoes que falam com o consumidor diretamente, no local em que ele
estiver, tudo o que se faz para trazer e manter o cliente ativo naquele ponto de
venda, seja com diversdo, entretenimento ou aprendizado. A criatividade é que
manda na realizagao dessas a¢oes e ha um esforgo para criar situagdes inusitadas
que agreguem experiéncia ao consumidor, com ferramentas como displays intera-
tivos, uso de inteligéncia artificial e realidade virtual dentro das lojas e locais para
interagdo com o cliente.

Como a experiéncia do cliente ndo deve se restringir ao momento da com-
pra, o conteiido de marca e as agdes de marketing de guerrilha em locais exter-
nos e inusitados, aumentam o interesse do consumidor pela marca, que tera
contato por meio de diversos canais de maneira interativa antes, durante e de-
pois da compra.

Nas ac¢oes BTL, o contato serd com menos pessoas, em comparagao aos que
sdo impactados por uma propaganda de televisdao, mas o publico prospectado
serd mais qualificado dentro do alvo que se pretende atingir, tornando a comuni-
cacdo mais assertiva e com melhores resultados.

Essa mudanga de paradigma na comunicagdo se deve também ao fato da
dificuldade em mensurar o resultado das campanhas e chegar a um retorno sobre
o investimento de marketing.

Alguns autores ja comentam que a divisao entre above e bellow nio existe
mais, e sim, estariamos em uma fase de through the line (TTL — através da linha),
pois os consumidores estao em todas as partes: nao s6 no ponto de venda, ou na
internet, e precisam ser impactados em todos os lugares: é a publicidade através
da linha (TTL), ou marketing de linha, o que traz melhores resultados por cobrir
todos os locais em que o cliente estiver (ARORA, 2018).

A area de marketing deve pensar essas a¢des, no entanto, como parte de um
planejamento estratégico de longo prazo para a comunicag¢io, para que ndo sejam
apenas ag¢Oes pontuais e taticas, para alcancar resultados imediatos.

5. TENDENCIAS PARA MARKETING DIGITAL

Como o marketing é uma area impactada por todas as tecnologias que apa-
recem e mudam todos os dias, até com nomes diferentes para a mesma atividade,
vamos elencar algumas tendéncias para os proximos anos, sem falar especifica-
mente das tecnologias, que devem ser acompanhadas sem descanso.
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5.1 Relacionamento com o cliente

Toda a pesquisa relacionada as tendéncias em marketing digital apontam
para a importancia de relacionar-se com o cliente, que quer ser ouvido e encon-
trado rapidamente, pois esta na busca de solugdes ageis antes de passar para a
concorréncia, o que faz de forma muito rapida, sendo que o tempo e a paciéncia
do cliente para qualquer companhia é muito pequeno.

Nesse sentido, podemos notar que as campanhas tém cada vez menos impor-
tancia, em detrimento da construciao dos relacionamentos e do bom convivio,
dando-lhes voz e aten¢do, ou seja, engajando o cliente e compartilhando valores
comuns. As ferramentas para isso ja estdo por ai: Google Analytics, internet das
coisas, taticas de business intelligence e varios outros recursos.

5.2 Humanizacdo e individualizacdo

Além de conhecer os clientes, temos que proporcionar-lhe experiéncias dife-
renciadas, para despertar seu interesse e estimular a empatia, transformando a
audiéncia em defensora da marca, que passa a recomendar para outras pessoas,
com o poder de multiplicar opinides positivas nas redes sociais.

Ao conquistar a audiéncia, observar o respeito e aten¢do aos comentarios
dos clientes é fundamental, pois as pessoas ndo suportam mentiras, e nao querem
respostas prontas, clamando por mais humanizacio e responsabilidade ambiental
e social.

E como fazer isso? Utilizando linguagem auténtica e verdadeira, personaliza-
da e intima, com temas que aticem o lado emocional das pessoas, o comporta-
mento social e a cultura regional. E preciso ser objetivo e apresentar relevincia
especifica para o cliente, customizada e direta. A linguagem de vendas deve ser
deixada para as pegas publicitarias. No relacionamento com o cliente a lingua-
gem precisa ser mais pessoal e real.

A individualizagao é importante e a inclusdo das minorias importa. No tem-
po do direcionamento para as massas, os detalhes passavam despercebidos. Hoje
ndo. Existem muitos exemplos de campanhas que ndo deram aten¢do aos deta-
lhes, e sofreram as consequéncias nas redes sociais.

A quantidade de contatos também é importante, pois excesso de e-mails, por
exemplo, deixam de fazer a pessoa sentir-se especial e irrita a audiéncia.

5.3 Canal Unico

O cliente quer uma presenga omnichannel da empresa, com atendimento e
informagdes convergentes para apenas um unico canal (BRYNJOLFSSON et al.,
2013). Ao entrar no site, por exemplo, ele busca informacdes sobre as lojas fisicas,
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pode comprar pelo aplicativo, publicar e compartilhar informagdes nas redes so-
ciais e assim por diante. O mesmo ocorre quando entra em uma loja: pesquisa
outros precos, compartilha nas redes e publica.

Da mesma forma, todas as midias devem ser utilizadas com planejamento e
estratégia para encontrar o cliente onde ele estiver: jornais, revistas e emissoras de
TV, ou nas redes sociais — Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, Google Plus
e Twitter.

5.4 Criar autoridade

Entre as estratégias, criar autoridade por meio de 6rgdos reguladores que
atestam a qualidade de produtos, com informag¢oes que podem ser compartilha-
das. E possivel fazer isso utilizando informacdes e contetidos de 6rgaos que trans-
mitem confiabilidade ao publico e mostram compromisso e transparéncia por
parte da empresa.

A utilizagdo de assessoria de especialistas pagos ou independentes também
transmite credibilidade, como profissionais da drea e associa¢des. Um software
de educagao ganhara mais credibilidade se for apresentado por professores e as-
sim por diante.

Pessoas de destaque na midia, como atrizes e blogueiras famosas movimen-
tam industrias especificas e ddo espago para novas empresas. Os influenciadores
digitais, com afinidades com o nicho trabalhado citando a marca, reverberam e
multiplicam as potencialidades da empresa, tornando-se advogados, que defen-
dem a empresa.

5.5 Outras tendéncias

Volpato (2019) traz as indicacdes das tendéncias apresentadas por experts
na drea em um evento de marketing digital. Confira na sequéncia as ideias
dos especialistas.

Customer for life — cliente para a vida — trata da necessidade de manutencido de
um relacionamento de longa duragao com os clientes, levando felicidade e enxergan-
do as pessoas como um ativo estratégico, sendo que as vendas fazem parte do

negdcio, mas ndo € a finalidade unica (ERIC SANTOS apud VOLPATO, 2019).

Humanizagao do e-mail — transformar as newsletters em ferramenta de rela-
cionamento e conversa pessoal com o cliente, buscando humanizar a relacdo, que é
de uma empresa para um unico cliente e sdo recebidas individualmente (ANN
HANDLEY apud VOLPATO, 2019).

Humanizagao no LinkedIn — estar presente de fato e dialogar com o usudrio,
humanizando o contato de verdade por meio de posts, compartilhamento de



168 Gestdo 4.0 em tempos de disrup¢do

contetido e conhecimento, mostrar expertises e tornar-se relevante entre o publico
em seu assunto (CRISTTANO SANTOS apud VOLPATO, 2019).

Humanizacao do marketing — nio se trata de uma tendéncia, mas de uma ne-
cessidade, atentando para trés pilares: emocdo, empatia e ética. A profissional reco-
menda que nao se deve invadir o espaco do cliente, que vai comprar em seu proprio

tempo. A humanizacdo é necessaria, pois é preciso lembrar que existem pessoas do
outro lado (LILIANE FERRARI apud VOLPATO, 2019).

A era da voz — a pesquisa por voz vai substituir a era dos likes, que estdo
sumindo de redes sociais como Facebook e Instagram. O conteudo precisara ser
otimizado para responder a essa mudancga e devera ser visto como servigo, que
busca resolver o problema dol8 usudrio e entender o que ele estd buscando
(EDNEY INTERNEY SOUZA apud VOLPATO, 2019).

Anuncios por estagio do funil — otimizagdo de orgamentos por meio de antn-
cios para cada estagio do funil de vendas, com foco nos publicos semelhantes,
dados demograficos, comportamentos e interesses. O funil sera dividido em visi-

tantes do site, leads, compradores e fas, com acoes especificas para cada um des-
ses publicos (FABIO PRADO LIMA apud VOLPATO, 2019).

Fazer um podcast — a criagdo de podcasts atende ao objetivo de entregar
conteudo de qualidade sem pedir nada em troca, além de demonstrar autoridade
sobre um assunto. O profissional alerta que é preciso ter paciéncia para colher os
resultados e que a ferramenta contribui para o alcance organico (groundbreaking)
(GARY VAYNERCHUK apud VOLPATO, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

O marketing acompanhou a propria evolugdo da economia. No pés-guerra,
muitos produtos e mercados de massa sio atendidos com foco no produto (marke-
ting 1.0) produtos iguais para todo mundo. Com a era da informacdo, os clientes
bem informados passam a exigir produtos diferenciados, com o foco na segmenta-
¢ao dos clientes no marketing 2.0, tornam-se mais influenciados pelas campanhas
de comunicac¢do que mostrem o diferencial dos produtos. Na era digital, o marke-
ting 3.0 coloca luz nos sentimentos e emogdes e apresenta os valores empresariais
e a preocupac¢ao com o ser humano de maneira integral. A preocupag¢io social,
com o todo e com a sociedade, chega com o marketing 4.0, que busca a atuacao
em rede e foco na colaboragio entre as pessoas e as empresas. Tudo e todos estdo
interconectados, influenciando e sendo influenciados.

Nos departamentos de tecnologia da informagao, a infraestrutura e normati-
zacdo devem funcionar como laboratoérios de pesquisa e inovagdo, com entregas
que atendam ndo s6 a area de marketing, mas de toda a organizacdo. Os resultados
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dessas pesquisas tornam-se insumos para a area de marketing e marketing digital
e ambas se retroalimentam com informacoes de um lado e de outro. As solucoes
sao entrelacadas e passam por plataformas e sistemas, que viabilizam as estratégias
de marketing, de comunicacio e de vendas, incluindo as atividades on-line.

Nio se espera que um profissional de marketing seja um especialista em lin-
guagens de programagao ou estruturas de rede e conectividade. No entanto, espe-
ra-se que ele saiba por que e onde os dados estdo sendo gerados, processados e
interpretados dentro do fluxo organizacional. Na atualidade, ter afinidade com
dados e interpretacao de nimeros e com o comportamentos dos clientes sao fun-
damentais para os profissionais da drea de marketing.

Apesar de serem areas separadas, tecnologia, marketing e marketing digital
possuem objetivos afinados e proximos, dentro das empresas, tornando necessa-
rio conhecimentos de ambas as dreas para os profissionais alocados nelas.

Por fim, a integragio do marketing com o marketing digital é visivel e os
profissionais precisam estar atentos para que as agdes sejam cada vez mais inte-
gradas on-line e off-line, seja para o trabalho com a marca, como para o dia a dia
de conversodes e resultados imediatos.
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APRESENTACAO

Atuar em dreas comerciais tem sido um desafio enorme, tanto para os pro-
fissionais de vendas, como para os gestores e cargos mais altos na hierarquia
empresarial. Os varejos ja ndo sao o que foi um dia: uma lojinha na rua principal
do bairro, um armazém na esquina de casa, com produtos vendidos a granel, um
bar com produtos alimenticios e de limpeza... ndo!

O cenario de vendas anterior propiciava uma relagdo unidirecional, por meio
dos encontros fisicos nas lojas, com os vendedores ou catalogos. A expansdo da
tecnologia levou a ampliagdo dos canais de vendas, fisicos e on-line, que traba-
lham de forma conectada e integrada, para evitar perdas de vendas, informagoes
e relacionamentos que partem do consumidor para a empresa e melhorando a
experiéncia do shopper (comprador).

A concorréncia € global e quase infinita!

Estamos na era do varejo omnichannel, do e-commerce e da tecnologia
como aliada em todas as areas e profissoes, fazendo da integracdo da informagao
com a prestagao de servigos uma habilidade especial a ser desenvolvida pelas
companhias, que necessitarao de profissionais cada vez mais especializados. Além
disso, lidamos com um publico que tem informacgio e por sinal, tem muita infor-
macao, e isso requer maior conhecimento e preparo do profissional que atua na
linha de frente com o cliente: o profissional de vendas.

Como fazer uma equagdo tdo complexa funcionar na busca dos objetivos
pessoais, profissionais e empresariais de vendedores que atuam em ambientes
diversificados, mutantes, flexiveis e sujeitos a mudancas rapidas? A partir des-
sas consideragdes complexas iniciais, trataremos nesse capitulo de buscar res-
postas para os desafios atuais da drea comercial em empresas em constante
mutagao e adaptacdo.

INTRODUCAO

As inimeras mudangas que temos vivido nos ultimos anos, ja virou até
lugar comum nos discursos académicos e empresariais. Falar que as mudancas
sd0 constantes entdo, torna-se uma repeti¢ao de ideias inutil, pois o que impor-
ta mesmo € a forma como estamos lidando com elas. Serd que as empresas es-
tdo se adaptando rapidamente? Essa rapidez é fundamental para manter-se no
jogo, uma vez que a demora abre espaco para a concorréncia avangar sobre o
publico-alvo atendido.

Sabemos que o posicionamento é muito importante e estar a frente e chegar
em primeiro lugar, com um diferencial percebido na mente do consumidor vai
ajudar na lembranca que o cliente tera da empresa.
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Por outro lado, na Quarta Revolucdo Industrial, que esta sendo chamada de
industria 4.0 — e em sua esteira todos os termos vao se transformando em 4.0:
gestao 4.0, vendas 4.0, cliente 4.0, atendimento ao cliente 4.0, vendedor 4.0 — nao
ha espaco para andlises e longas discussdes, menos ainda para testar
indefinidamente modelos e estratégias para alcancar o cliente.

Em tempos de big data e data analytics é preciso se antecipar e criar as solu-
¢oes que atendam as necessidades, desejos e resolvam as dores do cliente de forma
muito rapida, criativa e com responsabilidade social, pois nenhum cliente quer
produtos de uma empresa que nao tenha essa preocupagao.

Atuar nesse campo minado e desafiador é o cenario de trabalho do vendedor
em todos os segmentos. O objetivo desse capitulo é apresentar tendéncias e cami-
nhos para o sucesso na atividade.

1. TENDENCIAS PARA VENDAS 4.0

Das vendas pessoais, dos simples varejos de vizinhanga aos grandes centros
de vendas e os shoppings centers, passamos as vendas virtuais e aos e-commer-
ces. Esse caminho exigiu alteracbes comportamentais dos empresarios que s6 sao
possiveis, com a mudan¢a do modelo mental, o mindset, que pensa a inovagio e
novas possibilidades no ambiente de negocios.

Com tantas alteragdes e novidades em tecnologias, vender parece ter-se tor-
nado obsoleto. Serd que alguém precisa vender um produto, ou o produto ja deve
se vender por si s6?

Para se enquadrar nesse novo cenario o vendedor devera criar estratégias,
utilizando a tecnologia a seu favor e se adaptar as transformacdes sera imprescin-
divel. O caminho ainda é longo por aqui, pois as transformacoes demoram para
chegar nos paises em desenvolvimento, mas comecar a desconstruir conceitos
desde ja fara a diferenca. Para isso, compreender que o que sabemos e aprende-
mos anteriormente deve ser modificado e talvez encerre um ciclo é o ponto inicial
para encontrarmos oportunidades ao invés de enxergar apenas dificuldades nes-
ses tempos inconstantes e de grandes mudancas.

1.1 TransformacOes tecnolégicas

Salvo (2019) apresenta as aplicagdes das tecnologias em vendas 4.0. Segundo
o0 autor, a tecnologia trara fabricas inteligentes e automatizadas, com robds cola-
borativos, que dardo rapidez aos processos produtivos e comerciais.

O big data formado por grandes servidores agilizardo a tomada de decisdo
em tempo real, ajudando em andlises de dados e de indicadores. As andlises
proporcionadas pelos cruzamentos de dados pelo data analytics (anélise de dados)
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melhoram a performance da tomada de decisao. Complementado pelo armazena-
mento em nuvem, o dia a dia serd mais veloz, com propostas fechadas em tempo
recorde, com os pedidos ja sendo separados, antes mesmo do vendedor retornar
ao escritorio.

Inteligéncia artificial
Biometria

Fébricas inteligentes
Reconhecimento facial ~/‘™maznamento em nuvem
Big data Data analythics

Conversational marketing
Impressoras 30

Internet das coisas

Realidade virtual

Tecnologia 5G

Carros elétricos e autdnomos

Chatbots

Realidade aumentada

A inteligéncia artificial ajudara na simulag¢do de raciocinio humano e
contribuird para o desenvolvimento da criatividade ao abordar os problemas
e solugoes para o cliente, melhorando a compreensio dos dois lados: vendedor
e comprador.

A internet das coisas (IoT, do inglés, internet of things) deve agregar dis-
positivos em vdarios equipamentos que facilitardo as empresas o acompanha-
mento da rotina de suas equipes, avaliando erros e acertos antes dos proble-
mas acontecerem.

As impressoras 3D logo poderdo imprimir qualquer tipo de objeto e em-
balagens, agilizando o processo de produgdo e reduzindo custos, com vendas
mais ageis.

Nos transportes, a agilidade advinda de caminhdes e carros elétricos e
autonomos deve mudar a rotina das equipes, que poderdo aproveitar melhor o
tempo para pensar em estratégias do que para se deslocar pelas cidades com
transito caotico.

A agilidade nas redes de telecomunicacbes proporcionada pela tecnologia
5G transformardo a comunicagdo por voz e imagens. Carros auténomos também
poderao receber informacoes diretamente nas estradas, tornando-os mais produ-
tivos e eficazes.

Na seguranca, a biometria e o reconhecimento facial serdo a garantia para
evitar fraudes e acompanhar a rotina das equipes de vendas, com a supressdo
das senhas.

A conversational marketing (conversa de marketing) realizada pelos chat-
bots proporcionardo conversas em tempo real on-line, one-to-one (um para um),
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melhorando o relacionamento com as marcas, que sera um diferencial para a sa-
tisfacdo do cliente.

A tecnologia de blockchain, que é o principio dos bitcoins (moedas na inter-
net), ¢ uma rede de mineradores de dados, que registram e reconhecem as transa-
¢oes para serem validadas dentro de um bloco de informag¢des. Em vendas, deve
evitar propostas indevidas, cancelamentos de notas fiscais, entre outras situacdes.

A realidade virtual e aumentada sera utilizada para dar acesso quase real ao
cliente, ao produto que esta comprando, evitando produtos errados, desisténcias
de compra e falhas de comunicagdo entre vendedores e clientes.

Ja podemos perceber as alteragoes no dia a dia e a rapidez que essas tecnolo-
gias trardo a area comercial.

1.2 Plataformas digitais

As empresas que quebram paradigmas e modificam a forma como os produ-
tos sdo oferecidos, trazem mudancas ao proprio modelo de negocio e a forma
como ganha dinheiro com seus produtos. Para ficarmos com trés exemplos: a
Netflix, que mudou a forma como assistimos televisao e consumimos entreteni-
mento em casa, ou em qualquer lugar por meio do smartphone; a Uber, que mu-
dou a forma como utilizamos carros para ir do ponto A ao ponto B, junto com as
empresas de aluguel de bicicletas e patinetes, que mudaram a forma de nos trans-
portamos nas cidades, e o AirBnB, que mudou o ramo de hospedagem.

Essas empresas tém em comum a oferta de produtos por meio de plataformas
digitais de negdcios, nas quais as vendas sio realizadas, promovendo a conexdo
entre quem quer vender e quem quer comprar. Essa mentalidade tem sido um
caminho para novos tipos de negocios (MAGALDI e SALIBI, 2016).

Nio vou entrar em detalhes sobre o custo social e pessoal de quem presta
servigo para essas plataformas, como um motorista de Uber que entra com seu
patrimonio (seu carro) e seu trabalho (suas horas dirigindo) sem nenhuma garan-
tia ou prote¢ao legal. Apesar de mostrarem-se promissoras como modelo de ne-
gocio, as questoes legais e sociais deverdo ser levadas em considera¢do em algum
momento para avangarmos nessa transformagao.

A mudanga do modelo mental sera possivel por meio do desenvolvimento de
uma cultura de inovacao, para qualquer segmento de atuacio, que sera o diferen-
cial para as companhias, uma vez que em todas as areas, capacidade técnica,
pessoas e recursos se assemelham muito. Ao enxergar o negdcio como um todo,
vemos que a inovacdo precisa fazer parte da cultura da companhia, trazendo os
desafios que precisam ser enfrentados. Essa cultura também é capaz de transfor-
mar as equipes que ja sao qualificadas em equipes de alta performance.
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1.3 Vendas diretas

Desafios importantes se avizinham quando os paises passam por momentos
de crise e para a area de vendas esses tempos sio 0s mais promissores, uma vez
que todos precisam buscar um foco para cumprir as metas empresariais e pesso-
ais. Nueno (2013) mostra que os consumidores nao sao dependentes das lojas fi-
sicas, tidas como o canal principal das vendas ao longo de décadas.

Em tempos de crise e desemprego, a venda direta — de porta em porta, ou por
catalogo — torna-se uma tendéncia (BRAGA, 2017). Empresas que nunca utiliza-
ram esse modelo passam a utiliza-lo, uma vez que a reducdo das equipes de ven-
das é das primeiras medidas adotadas pelas empresas para reduzir custos.

O dinamismo da drea comercial apresenta exemplos dessa mistura de ativi-
dades em empresas que conhecemos muito bem, como a Natura, que desde sua
fundag¢ao optou por um time forte de revendedores, apenas revendedoras no ini-
cio, e passou a vender pela internet e em pontos de venda estratégicos; ou a Ama-
zomn, que comecou na internet e agora tem lojas fisicas; ou ainda O Boticdrio, que
sempre apostou em suas lojas fisicas e franquias, e passou a oferecer seus produ-
tos por meio de venda direta. Temos ainda a Polishop, que ao longo do tempo se
destacou pela equipe de bons e bem treinados vendedores para seus produtos di-
ferenciados, e agora utiliza a venda direta como modelo de negocio.

As alteracoes apresentadas nos modelos dessas companhias mostram a mu-
danga de foco da area de vendas com vantagens importantes, além da utilizacao e
aplica¢do do melhor de todos os mundos e aproveitando as vantagens competitivas
de todos 0os modelos: uma equipe bem treinada, um ponto de venda bem estrutura-
do, ou um e-commerce de sucesso, tornando a distribuicao pulverizada e por ca-
nais variados, cujo ponto principal é o controle das informacdes sobre os clientes.

Vantagens ainda que apresentam outros formatos de vendas, como compras
mistas, que nem sdo on-line nem totalmente fisica: o cliente pode comprar o
produto on-line e retirar na loja; comprar pelo site e trocar, ou devolver na loja;
fazer o pedido pelo terminal da loja e receber pelo correio; receber informagoes
on-line e se dirigir a loja para efetuar a compra. Observe que sdo tantas possibi-
lidades que as equipes de vendas nio se circunscrevem mais em um unico local.
Todos os pontos de contato com o cliente sdo locais de vendas.

1.4 Varejo omnichannel

Nio a toa pode-se notar que a pesquisa em marketing cresceu muito, como
mostra um levantamento sobre trabalhos realizados entre 1970 e 2015 feito por
Kraft et al. (2015), que apresenta trés campos de pesquisa relaciodos a gestao de
canais de vendas.
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Verhoef et al. (2015) apresentam que as mudangas tecnoldgicas e a diversifi-
cacdo de clientes levaram a evolugao do sistema para diversos canais de vendas, o
multicanal — multichannel. Quando esses canais sdo integrados e partilham in-
formagoes entre eles, por meio de tecnologia e sistemas de informagio, chama-
mos de estratégia ommnichannel — unicanal — ou tnico canal — uma tendéncia do
varejo que busca convergir todos os canais de vendas, integrando o mundo on-
-line e o off-line, de modo que o cliente ndo veja diferenga de atendimento entre
eles, seja a loja fisica, ou a virtual. O objetivo da estratégia ommnichannel é de-
monstrar a relacao proxima entre os canais de vendas, para tornar o processo de
compra simples, prazeroso e intuitivo para o cliente (BRAGA, 2017).

Parente e Barki (2014) conceituam o omnichannel como a ideia de que o
consumidor pode fazer compras de qualquer lugar: casa, trabalho, loja, ou na loja
do concorrente, tendo a mesma experiéncia em qualquer canal que utilize para
fazer a compra. Nesse modelo temos uma visdo total do cliente e os pontos de
contato atuam de forma sinérgica e coordenada, com processos integrados em
areas como logistica, armazenagem, distribui¢io, atendimento ao cliente, marke-
ting e base de dados.

Podemos observar que é cada vez mais dificil isolar uma area para chamar
de vendas, ou de equipe de vendas, e importam cada vez mais as informagdes
trazidas do varejo. Os profissionais que atuam em canais diversos buscam ofere-
cer a melhor experiéncia ao consumidor, seja nas lojas, no e-commerce, na entre-
ga e no pos-venda. Segundo Bellin (2016), os canais sdo os responsaveis pelas
relagbes de troca, com o objetivo de criar valor para os clientes e € isso o que de-
vem buscar todos esses locais e pontos de contato.

Se no ponto de venda (PDV), a atengao da marca se volta a qualidade do
atendimento, a maneira como os produtos sao dispostos, ao ambiente de loja e as
tecnologias utilizadas no PDV para garantir a melhor experiéncia de compra, no
varejo omnichannel, os principais pontos de aten¢dao para a melhor experiéncia
do cliente sdo a usabilidade, a facilidade de interacdo e a integracdo entre os ca-
nais do varejista.

A atuacdo com esse foco leva a fidelizacdo e se transforma em vantagem
competitiva junto a concorréncia, quando consegue oferecer o atendimento como
um diferencial percebido pelo cliente, seja em qualquer canal que ele esteja.

Dessa forma, o varejo, seja on-line ou off-line, ¢ um ponto de recepgido e
coleta de informagdes sobre o comportamento e as preferéncias do consumidor
na jornada de compra, o que facilita a oferta de produtos e solu¢des customizadas
e experiéncias positivas para os clientes.
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1.5 Experiéncia do cliente

No caminho do encantamento do cliente, conhecé-lo muito bem torna-se o
aspecto mais importante. Ao conhecer o cliente, a empresa é capaz de oferecer
produtos que fazem a diferenga e atendem aos seus desejos e necessidades de ma-
neira personalizada, com qualidade e responsabilidade, melhorando sua experi-
éncia com a marca (BRAGA, 2017).

A era digital trouxe muitas mudancas para o comportamento do consumi-
dor, que antes s6 tinha como opg¢ao ir até os pontos de venda fisicos, ou comprar
por um catalogo. Hoje, com alguns cliques o consumidor pode escolher o que
mais atende sua necessidade em lojas diversas on-line.

Assim, para conhecer o cliente deve-se responder perguntas sobre o que ele
pensa e sente, o que vé, 0 que ouve, fala e faz, saber sobre os seus medos e frus-
tracOes, e quais suas necessidades e verdadeiros desejos, compreendendo o que
pode resolver suas dores (BRAGA, 2017).

Inicialmente pode parecer uma tarefa impossivel, porém, essas respostas aju-
dario a entender as motivacoes e conhecer as acoes futuras do consumidor, levan-
do aos melhores direcionamentos na criacdo de a¢des para atingi-lo no momento
certo e entregar o que ele realmente espera, e isso contribui para a positiva expe-
riéncia do cliente.

Ao falarmos sobre a experiéncia do cliente ha ainda o conceito de experiéncia
do usudrio — user experience (UX) que nao trata apenas da usabilidade e o design
do site, por exemplo, mas se expande por toda a intera¢dao do usudrio final com a
empresa, passando pelos produtos e servigos, as questdes praticas, além da ateng¢ao
a percepcao do cliente em relacdo a companhia e seus produtos e servicos.

Assim, o conceito de user experience avanca para a descoberta das necessida-
des das pessoas e das melhores estratégias para conteudos e designs para intera-
¢do, por meio de realizacdo de pesquisas com os usudrios, entre outras atividades.

E a experiéncia do cliente — customer experience (CX) é o conceito mais abran-
gente que busca a felicidade do cliente, trazendo sua percep¢ao consciente e sub-
consciente diante de produtos e servigos ap0s interagir de alguma forma com a
empresa, seja on-line ou off-line, por meio de qualquer canal da marca: aplicativos,
sites, midias sociais, entrega dos produtos, suporte de atendimento, chats e outros.

As estratégias de atendimento ao cliente, por meio dos processos de comuni-
cac¢do, como publicidade, marca, vendas, precificacao e entrega fazem parte da
experiéncia do cliente. Veja que melhorar a experiéncia do cliente passa pela ofer-
ta de produtos em canais de vendas on-line e off-line, com praticidade e rapidez
para atender a sua conveniéncia. Para isso, a comunicagio assertiva em todos os
canais pode levar o cliente a efetivacdo da compra e a satisfagdo com a marca e
com o produto.
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A experiéncia do cliente deve ser a mesma em qualquer um dos canais que
ele escolha para se comunicar ou comprar da empresa, conforme podemos conhe-
cer na figura abaixo.

Figura 1 - O cliente e 0 atendimento
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Fonte: a autora.

A melhor entrega de valor — produtos, servigos e precos — feita de forma inte-
grada e adequada em todos os canais transforma a experiéncia do cliente uma ati-
vidade completa em qualquer um deles, sem que ele perceba qualquer diferenca.

A satisfagao do cliente, quando é percebida por ele pelo bom atendimento,
ou pela melhor experiéncia, transforma-se em um diferencial que contribui para
elevar a vantagem competitiva da empresa em relagdo aos concorrentes, uma vez
que a empresa passa a ser capaz de antecipar a necessidade e o desejo do cliente,
trazendo um ciclo benéfico de satisfagao.

A busca pelo conhecimento da mente do cliente levou a avangos nos estudos
do comportamento do consumidor, que tém sido influenciados pelas descobertas
da area de neurociéncias, que rapidamente foram aplicadas ao marketing, o neu-
romarketing, e se baseiam em pesquisas de imagem do cérebro em funcionamen-
to para conhecer o comportamento do consumidor diante de estimulos e acdes de
marketing. Com essas informagdes o profissional de marketing consegue atuar
mais assertivamente no comportamento do cliente.

1.6 Gestdo de relacionamento com clientes

Nesse sentido, 0 CRM - programa de relacionamento com clientes, do in-
glés, customer relationship management, representa o monitoramento de infor-
magoes sobre o cliente e outras areas da empresa. Se houver um sistema qualquer
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que cuide e agregue essas informagoes, temos um CRM, o que pode ser feito até
em uma agenda, ou uma planilha Excel, e antigamente eram as fichas que os do-
nos de estabelecimentos faziam com os dados do cliente e as informacdes sobre as
visitas e as compras. O importante é que esse controle exista.

A vantagem dos sistemas de CRM é que eles integram as informagdes para
ajudar os vendedores a canalizarem os esfor¢os no fechamento de negocios, ja
sabendo quais as melhores ofertas para aquele cliente especifico. Com a automa-
¢do dos processos, os vendedores e gestores das areas ganham mais tempo para
se dedicarem as atividades estratégicas e cumprir o desejo do cliente, que é ser
bem atendido.

Segundo Mariotti (2019), o cliente quer ser atendido por meio de qualquer
canal que ele procure a empresa. Entdo, deve-se investir em inteligéncia artificial,
varejo omnichannel, personalizacdo do produto, experiéncia completa para o
cliente em qualquer ponto de contato, processos automatizados para facilitar o
trabalho do cliente, uso de blockchain para aumentar a seguranca e entregas no
mesmo dia agradam muito também.

A formacdo de uma base de dados para avaliar as atividades e desempenho,
tanto de clientes, quanto de vendedores favorece a busca de gargalos que atrapa-
lham os resultados da drea de vendas. Os programas monitoram as etapas do
processo de vendas, trazendo as métricas e indicadores, com relatérios precisos
que auxiliam na tomada de decisoes estratégicas, além de acompanhar de perto a
rotina da equipe de vendedores.

Para os vendedores, as vantagens em processos automatizados incluem
maior autonomia para o dia a dia, com versdes para smartphone dos programas
utilizados, que facilitam o acesso ao cadastro e ao histérico de interagdes com os
clientes, ajudando na gestdo de oportunidades de negdcios.

2. VENDEDORES E EQUIPES DE VENDAS

Até aqui tratamos das tendéncias para as areas de vendas e agora vamos
tratar da gestdo de equipes em ambientes mutaveis e complexos. Nessa area, atu-
almente se observa a dilui¢ao nas hierarquias em vendas e a autogestao do vende-
dor é uma tendéncia importante, uma vez que as empresas buscam profissionais
mais auténomos e responsaveis por seus resultados.

Como em um ciclo virtuoso, ao proporcionar mais liberdade ao vendedor,
estimula-se a criatividade e se facilita o desenvolvimento de praticas inovadoras e
de novas liderancas, fundamental na atualidade, uma vez que o conhecimento do
negocio e do cliente esta com as pessoas que fazem parte da empresa.
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2.1Vendas 10,20 30e40

Assim como precisamos conhecer o consumidor de maneira ampla, o vende-
dor também precisa ser capaz de encontrar suas capacidades e fraquezas. O ven-
dedor que tirava pedidos de cerveja e de Coca-Cola nao existe mais. Ou se existe
esta com os dias contados seja em que tipo de empresa estiver.

Da mesma forma que o profissional de vendas precisa se reinventar, a gestao
do negocio de vendas também precisa avangar!

AJ Limao (s/d) nos mostra o percurso de evolu¢do observada na drea de
vendas (Figura 2).

Figura 2 - Foco da area de vendas
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Fonte: a autora.

O foco das vendas 1.0 era no produto e buscava-se mostrar suas qualida-
des. Como exemplo, podemos visualizar o famoso Volkswagen com 16 cavalos,
ou o HD com 300 mega de memoéria RAM. Oi? Quem sabia o que era isso e
sempre me perguntei o que poderiam significar essas informagoes no produto
que queria comprar.

Em vendas 2.0, o foco se estabelece no beneficio: na aplicagdo do produto e
mostrar como ele funciona. O cliente precisa ver o produto em funcionamento,
para conhecer suas vantagens em relacdo ao concorrente.

Nas vendas 3.0, o foco se concentra na solucao do problema do cliente, co-
locando luz no que o produto pode oferecer de especial para resolver sua dificul-
dade especifica e unica. A complexidade da venda aumenta, pois é preciso enten-
der o que o cliente precisa de verdade. O objetivo nio é a venda de qualquer jeito,
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mesmo que o cliente demonstre nio ter a necessidade do produto.

Em vendas 4.0, o vendedor vai fazer sua venda com base nas dificuldades do
cliente, ndo s6 para atender sua necessidade especifica, como na fase anterior,
mas para solucionar suas ‘dores’ e suas dificuldades.

E como estar preparado para cumprir essa funcdo?

2.2 O vendedor 4.0

Os livros e manuais que tratam de vendas classificam os profissionais de di-
versas formas para a realizacdo da atividade principal, que é a venda. Conforme
o autor pesquisado, o tipo de vendedor terd um nome diferente. Paulillo (s/d), por
exemplo, classifica os vendedores em:

e construtores de relacionamento;
e solucionadores de problemas do cliente;

® hard workers, os que tém atitudes, o tempo todo, que visam como ponto
final a venda;

® lobos solitarios, que gostam de trabalhar sozinhos;

® challengers, que sdo desafiadores pelas qualidades de comunicagdo e do
foco no controle do processo inteiro da venda.

Félix (s/d) apresenta as cinco principais caracteristicas para o vendedor 4.0
(Figura 3).

Figura 3 - Caracteristicas do vendedor 4.0
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Fonte: a autora.
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* Empatia - captar o contexto, desafios e metas do comprador, colocando-se
no lugar dele;

e Criatividade — as informacdes basicas e descri¢oes o cliente ja viu na in-
ternet ou estd nos catalogos. E preciso ser criativo para ligar o produto a
necessidade do cliente;

e Negociacdo — ndo s6 com o cliente externo, mas internamente, para obter
vantagens, recursos, viagens, beneficios e melhorias para a equipe;

e Comunicacdo — precisa ser persuasivo e assertivo, por todos os meios
— presencialmente, telefone, video, web, ou por escrito. Para isso, pre-
cisa dominar a lingua e estruturar mensagens inteligentes com técnica
e método;

e Confiabilidade - ser honesto nas negocia¢des. As noticias, boas e ruins,
voam ainda mais rapido em tempos de WhatsApp.

Observamos que sdo muitas formas para conceituar o vendedor e muitas
habilidades a serem desenvolvidas pelo profissional. A atuagdo dos vendedores e
seu conhecimento sobre o produto e sobre a empresa tornam-se um capital im-
portante na gestdo do conhecimento empresarial. Dessa forma, deve-se buscar
extrair o melhor das tecnologias e de outros instrumentos, com o objetivo de
apoiar a cria¢do e aplicagio do conhecimento na prépria empresa, que com o
tempo pode tornar-se um diferencial competitivo.

Para esse profissional, que assistiu muitas mudancas, conforme pode-se ob-
servar na trilha das vendas 1.0 até a 4.0, surge a figura do vendedor 360°, que
além de atuar no PDV, ou na venda pessoal, se envolve no processo do negocio da
empresa, e torna-se amante e embaixador da marca, e assim como os clientes,
indica e veste a camisa de maneira natural, sendo engajado nas comunidades de
interesse da marca.

Ao pensar nesse profissional, serd que os vendedores da Apple sio tio
amantes da marca como os compradores desses produtos? Acredito que esse seja
dos melhores exemplos de um vendedor 360°, que passa a defender a marca em
todos os ambientes.

2.3 Gestdo de equipes de vendas

Ap6s formar-se um grupo de colaboradores para a area de vendas, a boa
gestdo comeca por tragar metas claras e atingiveis, individuais e para as equipes,
o que é sempre um desafio para os gestores na medida em que metas absurdas e
assustadoras so terdo o efeito idéntico junto a equipe: assustar e desmotivar os
profissionais.
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As metas devem ser criveis, alcangaveis e compativeis com a realidade, além
de servir de insumo e estimulo para garantir um bom desempenho pessoal e do
negdcio como um todo.

As ferramentas de gestdo e os softwares estio em constante mutagao e de-
vem atender as expectativas especificas das dreas comerciais e de clientes. Para a
gestdo de vendas, os resultados de acdes de marketing e de comunicag¢do devem
ser acompanhadas de perto, pois comprovar o retorno sobre o investimento, o
ROI (do inglés, return on investment) das agdes é questao fundamental. Dessa
forma, os resultados obtidos na area de vendas devem ser mensurados em todos
os niveis, como durag¢do do ciclo de compra, influéncia das acdes de marketing
nas vendas, custo da atracdo e retencdo de clientes, visitas por vendedor, por
equipe, entre outros.

Além da tecnologia, o estilo de lideranca também influencia o desempenho
e a produtividade das equipes. Ao optar por utilizar automacgao para auferir re-
sultados, os gestores da area podem se concentrar na motiva¢ao dos vendedores
e no foco em resultados.

2.4 Capacitar e motivar vendedores

Os programas de incentivos sdo cada vez mais especificos e customizados
para cada empresa, pois contribui com a motiva¢do do corpo de vendas para
atingir as metas, e do ponto de vista da empresa, na busca e reten¢do de talentos.
Por isso, os programas devem ter a identidade da companhia e da equipe, fazendo
com que a evolucdo seja constante e o funciondrio sinta-se atraido a fazer parte
do crescimento do negocio.

Foi-se o tempo em que departamentos de recursos humanos entregavam ma-
teriais escritos para os novos funciondrios, ou para a equipe interna, que ao ler ja
deteria conhecimento suficiente sobre o produto, e se esperava pelo bom desem-
penho da equipe a partir daquele conhecimento. Com o advento da tecnologia,
videos, audios, internet, e toda sorte de novidades, dreas de desenvolvimento e
treinamento tém sido cada vez mais o alvo do investimento das companhias, para
ter profissionais preparados para os constantes desafios da area.

Por outro lado, apenas conhecimento e treinamento nao sdo suficientes para
o bom desempenho. Para ter uma equipe motivada, o gestor terd o desafio de
compreender as necessidades individuais de cada profissional sob a sua orienta-
¢do, demonstrando reconhecimento e utilizando as ferramentas de gestdo, como
as premiagoes, promogoes e beneficios, todas elas como parte do projeto estraté-
gico da empresa. Isso é necessario, pois agdes pontuais trazem resultado momen-
taneo, que ndo se mantém no decorrer do tempo.
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Para isso, os colaboradores deverdo ser treinados constantemente na busca
do alinhamento do discurso e da acdo. Um gestor bem preparado para as cons-
tantes mudancas terd sugestoes que contribuam para o preparo de sua equipe no
desafio diario das vendas.

Nesse livro, o capitulo 6 trata das tendéncias em treinamento e desenvolvi-
mento na era da gestao 4.0, com as novidades que se aplicam a todas as areas.

2.5 Tecnologias para o planejamento do cotidiano dos vendedores

Falar sobre a importancia dos aplicativos é quase desnecessario! As pessoas
sempre estao em busca de novidades e existem muitos deles que podem facilitar a
vida de todos, de fato. Buscar conhecimento sobre programas, aplicativos e novi-
dades que tratem de vendas em sua drea, seu segmento e seu produto é uma licao
de casa que deve ser realizada e atualizada constantemente. Vale buscar as dicas
de amigos, das publicacoes e de sites especializados.

Os aplicativos facilitam a vida das pessoas e de vendedores e sio muitos,
desde os mais simples aos mais sofisticados. Os mais basicos, como o GPS e
Waze, ajudam no cotidiano das cidades e seu intrincado transito, contribuindo
para o cumprimento dos compromissos, ao sugerir horario de saida, mostrar as
dificuldades locais, como acidentes, obras, blitz policiais e outras.

Separar a vida pessoal da vida profissional é o objetivo da versao para neg6-
cios do aplicativo WhatsApp, tdo indispensavel no dia a dia das pessoas. Na
versdao comercial é possivel criar um perfil com as informagdes tteis para os clien-
tes, como endereco, telefone comercial, e-mail, website e horario de atendimento,
entre outras.

O Kekanto mostra os locais cadastrados na regido em que vocé estiver e
pode ser utilizado como uma ferramenta de prospec¢io de clientes. As informa-
¢oes sao divididas por cidade, regido, horario de funcionamento, faixa de preco e
outras opg¢oes de busca. Pelas avaliacdes postadas é possivel analisar se o local
deve ou nao ser visitado naquele momento.

Quanto aos organizadores e agendas ha muitos tipos. A agenda do Google
traz muitas funcionalidades, como convidar pessoas, copiar agendas e lista de
tarefas. O Evernote e o Trello ajudam a organizar as tarefas, anotagdes, ima-
gens e arquivos de uma forma rdpida. O Trello pode ser usado de forma colabo-
rativa também.

Além de aplicativos que ajudem nas tarefas, é importante que o vendedor
dedique parte do seu tempo a aprender sempre mais. A formacdo e a capacitacio
de maneira formal ou informal continua sendo o diferencial de qualquer profis-
sional. Assim, essa busca nao acaba nunca!



186 Gestdo 4.0 em tempos de disrup¢do

Aproveite o Google Primer, que oferece aulas de cinco minutos sobre nego-
cios e marketing. O objetivo do aplicativo é apresentar tutoriais interativos que
tratam de cria¢ao de negdcios, marketing de conteudo, publicidade digital, dicas
de vendas, marcas e outros temas.

As palestras do TED (Technology, Entertainment, Design), em portugués:
tecnologia, entretenimento e planejamento podem ser vistas diretamente no celu-
lar, na lingua original, com ou sem legendas. No canal, existem mais de 2000
palestras sobre temas diversos e com pessoas famosas e influentes nos negdcios,
nas artes e na academia. Se ndo souber por onde comecar utilize as listas que sao
bem inspiradoras e motivacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

A drea comercial possui desafios especiais em todas as épocas. O desenvol-
vimento da internet e do e-commerce deixaram os obstaculos mais evidentes,
pois as novas possibilidades tanto podem significar fracasso, quanto oportunida-
des a serem exploradas.

O cliente pode fazer compras em todos os lugares que quiser: pelo celular,
pelo computador, numa loja proxima de sua casa, numa maquina, com um repre-
sentante ou em um catdlogo de produtos. O varejo ndo é mais 0 mesmo e o
e-commerce com todas as suas possibilidades confrontam a exceléncia no atendi-
mento ao consumidor.

A competi¢do saudavel na drea comercial envolve decisdes de marketing, de
comunicagdo e de atengdo as necessidades do cliente, e para atender essa deman-
da complexa precisa de profissionais de vendas preparados para atuar de forma
integrada e eficaz, na busca das metas propostas.

Nesse sentido, a gestao das vendas 4.0 encontra um cliente autdbnomo e inde-
pendente, que, ao ser bem atendido e possuir boas experiéncias com a empresa,
serd fiel e dificilmente trocara de marca, fatores imprescindiveis na consolidagao
da imagem e do sucesso da empresa, em tempos de ampla oferta e concorréncia
quase infinita.

Os profissionais de vendas precisam estar preparados, comprometidos e en-
gajados ao propésito da companhia, que deve refletir sua visao, missao e valores,
que tenham como objetivo principal a entrega de solug¢des para os clientes com
responsabilidade social.

Nem dominamos ainda os desafios da gestao 4.0 e ja se fala em sociedade
5.0, com pessoas superinteligentes e superconectadas. Uma equipe de vendas pre-
parada e bem treinada deve ser o foco empresarial nesses tempos de mudangas
constantes e rapidas, e que s6 estio comecando!
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SUGESTOES DE LEITURA

Livros

Lista de livros para vendedores é o que nao falta! Uma busca rapida sobre o
tema resulta em 6timos links e ideias para leitura. Uma boa sele¢do inclui ndo s6
os livros imprescindiveis para o profissional de vendas, como cldssicos e novida-
des, que trazem um arcabouco de informagoes que completam a formacao e tra-
zem conhecimento aos profissionais da area.

Receita Previsivel
Aaron Ross e Marylou Tyler, Ed. Auténtica, 2017.

A Maquina Definitiva de Vendas
Chet Holmes, Ed. Altamira, 2011.

Como Fazer Amigos e Influenciar Pessoas
Dale Carnegie, Ed. Companhia Ed. Nacional, 2016.

Vender é Humano
Daniel H. Pink, Ed. Sextante, 2019.

A Arte de Fazer Acontecer
David Allen, Ed. Sextante, 2016.

Vendas 3.0: Uma Nova Visdo para Crescer na Era das ldeias.
Sandro Magaldi, Ed. Elsevier, 2009.

Filmes

Algumas indicacoes de filmes que tratam do tema.

A procura da felicidade

Coach Carter - um treino para a vida
De porta em porta

Duelo de titds

O diabo veste Prada

O homem que mudou o jogo

O lobo de Wall Street

O primeiro milhdo

0 sucesso a qualquer preco
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APRESENTACAO

Nossa visdo € estereotipada em rela¢do ao trabalho no campo, de pobreza e
falta de recursos. O setor primario brasileiro, no entanto, tem investido em tec-
nologias e se modernizado, estando cada vez mais conectado e digital, acompa-
nhando a tendéncia dos outros setores econdmicos. As inovagdes tém-se tornado
parte do cotidiano de todas as areas e a cria¢do de aplicativos e sistemas infor-
matizados tornam as atividades cada vez mais seguras e facilitadas. E a Inddstria
4.0 ou a Quarta Revolucio Industrial, como tem sido chamada pelos pesquisa-
dores, e se carateriza pela ultra-acelerag¢do e grande rapidez na geragao e disse-
minagdo das tecnologias, que acontece no agronegocio também. Nesse setor, o
movimento era chamado anteriormente de agricultura digital e agora podemos
chama-lo de agronegocio 4.0. Milhoes de hectares de planta¢ées podem ser mo-
nitorados por meio de computadores, smartphones e tablets, por uma geragao
de agricultores cada vez mais aptos a utilizar tecnologias e rentabilizar seus
negocios com elas.

Trés caminhos podem ser utilizados para alimentar o planeta nos proximos
anos: modernizar as lavouras e adotar a agricultura de precisdo; usar a biotecno-
logia para melhorar sementes para aumentar a produtividade, ou serem resisten-
tes as pragas; e ainda expandir a fronteira agricola, que apesar de ja ter atingido
o limite em alguns paises na Europa, na Africa e no Brasil ainda tém alto poten-
cial de crescimento. Nesse capitulo vamos tratar da modernizagao do trabalho no
agronegdcio, com seus sensores, caimeras, drones e dispositivos de georreferencia-
mento, que garantem ao gestor total controle sobre as operagoes, facilitando a
tomada de decisoes, mesmo a distancia. A disseminacdo das novas possibilidades
colocam os agricultores brasileiros e o Pais na lideran¢a mundial na produgio e
exportagao dos produtos do agronegdcio.

INTRODUCAO

A alteragido nos processos produtivos artesanais, iniciado com a divisao do
trabalho nas oficinas, deu inicio as revolug¢des industriais: a primeira, com a in-
trodugio da dgua e do vapor para movimentar as maquinas; a segunda, com o
uso da eletricidade e os motores a combustao, e a terceira, com a automac¢io da
produgao por meio de tecnologias para controle de fabricas.

Na Quarta Revolugio Industrial, estamos falando de tecnologias avancadas,
como a utilizacdo da inteligéncia artificial, a internet das coisas e a biotecnologia,
entre outras inovacdes, que modificam o trabalho em todos os tipos de negdcios,
conectando mdquinas e pessoas por meio de sensores. No agronegdcio, a trans-
formagao digital também altera os meios de produgao.
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No Brasil, apenas entre 10 e 15% da drea agricultdvel, que totaliza 65 mi-
lhoes de hectares, estd sendo utilizada e alcanca apenas 7,6% do territério brasi-
leiro. As pastagens ocupam 177 milhoes de hectares, grande parte degradadas, e
restando ainda outros 90 milhdes de hectares que podem ser utilizados para plan-
tio imediato, por estarem inutilizados para a pecuaria (MIRANDA, 2018).

O crescimento do agronegdcio nos ultimos anos colocou o setor na posi¢io
de protagonista da economia brasileira. Tendo a produgdo de grios como carro-
-chefe e a pecudria como uma importante coadjuvante, o setor se estabeleceu
como o motor de desenvolvimento do Pais, que 2017 apresentou o melhor desem-
penho da nossa economia, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Para as exportagdes, os numeros também foram bons, segundo o Balanco
Comercial do Agronegécio divulgado pelo MAPA (2019), e atingiram o montan-
te de US$ 239,89 bilhoes — sendo superado em valor apenas nos anos de 2011 e
2012, com um superavit de US$ 87,65 bilhdes. O desempenho significa que a
participagdo da agropecudria subiu quase 6% em relacdo ao ano de 2017.

Atualmente, o agronegdcio volta-se para a tecnologia, com foco em internet
das coisas e inteligéncia artificial, entre outras, mas é uma revolugao digital que
estd no comego, e a expansao dos dados, da conectividade e do poder de proces-
samento melhorara as condicdes para o setor e nesse contexto, devera aumentar
a criagdo de valor, com melhores produtos, servicos de qualidade, maior eficién-
cia operacional e a busca de modelos inovadores para os negocios.

Nesse sentido, melhorias em hardwares e softwares para monitoramento,
sensoriamento remoto, busca e andlise de dados, além da qualificagdo das pesso-
as para lidar com todos esses desafios é urgente e necessaria.

Os numeros mostram, portanto, que 0 momento é propicio para investir em
uma gestao do agronegdcio focada no crescimento da produtividade e no aumento
dos lucros. Como vimos aqui, com o auxilio da tecnologia, serd possivel vencer
os obstaculos e aumentar consideravelmente a eficiéncia no campo.

Este capitulo apresenta as tecnologias que ja tém sido utilizadas no agronego-
cio e os caminhos que ainda hd para se percorrer para atingirmos a melhor inte-
gracdo da tecnologia com os produtos e as pessoas no setor primario brasileiro.

1. HISTORICO DA PRODUCAO RURAL

Sabemos que a natureza é a principal fonte de recursos para a vida humana.
Por isso, a partir do momento em que 0 homem abandonou sua vida némade e fixou
residéncia, ele passou a produzir seu proprio alimento por meio do cultivo da terra.
A principio, as técnicas primitivas eram manuais, o que limitavam os resultados.
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Com o tempo, o trabalhador rural foi agregando ao manejo ferramentas que
facilitavam e aceleravam a produgao. Até o século XVIII, era predominante o uso
de bois e cavalos como for¢a de tracao de arados de madeira. A semeadura era
feita a mao, o cultivo com enxadas e outras ferramentas bragais eram utilizadas
para o trabalho no campo e isso limitava bastante a produtividade.

A grande evolucdo se deu como resultado da Revolugao Industrial, no século
XVIII, que gerou as grandes industrias nas metropoles e contribuiu para a cria-
¢do de tecnologias aplicadas ao trabalho rural. A época, eram enormes veiculos
movidos a vapor, que chegavam a pesar perto de 20 toneladas. Eles podiam elevar
significativamente a agilidade na realizacdo de tarefas e esse processo de inser¢io
de maquinas na agricultura ficou conhecido como mecaniza¢dao do campo.

Porém, foi somente na virada para o século XX, com a introdu¢do do motor
a combustdo, que as mudancas mais drasticas ocorreram. A tra¢do animal foi
substituida por maquinas movidas a gasolina, combinada aos avancos em pesqui-
sas de defensivos e fertilizantes.

Os novos tratores que substituiram os enormes modelos movidos a vapor
eram, entao, os responsaveis por rebocar e reabastecer semeadeiras, colheitadei-
ras, pulverizadores, entre outras maquinas, que aumentaram a produ¢do em um
nivel nunca antes visto. Dessa forma, o uso de maquinario e a mecanizagao
passaram a acompanhar o trabalho rural em todas as etapas da produgao, des-
de a preparacdo do solo para o cultivo até a manutencdo da lavoura e a colheita.
As pesquisas, porém, ndo pararam por ai. Foi quando surgiu a Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagao (TIC).

1.1 Agricultura digital

A inovagdo tecnoldgica ndo comega agora, ao comentarmos sobre Industria e
Gestdo 4.0. Ao longo da historia, o agronegdcio vem se apropriando muito bem
dos avangos proporcionados pela tecnologia. Inicialmente chamada de agricultura
digital, ja sinaliza um conjunto de tecnologias que auxiliam o produtor nas ativi-
dades rurais, incluindo dispositivos e softwares para coletar e analisar dados sobre
a lavoura e amparar automacao que viabilize melhores decisdes estratégicas.

A transformagdo tecnoldgica chega ao agronegdcio inicialmente por meio da
digitalizacdao da agricultura, e ndo se restringe a determinadas culturas, produ-
tos, ou regides, e abarca todos os locais, de forma transversal e interdisciplinar,
com o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs).

1.2 Agricultura de precisdo

A agricultura de precisdo (AP) inclui ferramentas e tecnologias para apoiar os
produtos com informagdes sobre as dreas cultivadas de maneira mais completa,
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melhorando o rendimento dessas dreas (GLOBO RURAL, 2015). Trata-se de um
sistema para

gerenciamento agricola, que se baseia na variabilidade espacial e temporal
da unidade produtiva, permitindo uma exploracdo mais racional dos siste-
mas produtivos, levando a otimiza¢ao do uso dos insumos, ao aumento da

lucratividade e da sustentabilidade e 4 minimizaciao dos impactos ambientais
(GLOBO RURAL, 2015).

No Brasil, a AP foi introduzida no inicio dos anos 1990, por meio da utili-
zacdo de maquinas agricolas com receptores Global Navigation Satellite System
(GNSS), computadores de bordo e sistemas que possibilitavam a geragiao de ma-
pas de produtividade. Os estados que mais usam a AP atualmente sio Goias,
Mato Grosso, Parana e Rio Grande do Sul.

Mas a agricultura de precisdo nao estd relacionada somente ao uso de ferra-
mentas tecnoldgicas, pois os seus fundamentos podem ser empregados no dia a
dia das propriedades pela maior organizacdo e controle das atividades, dos gastos
e produtividade em cada drea, o que pode incluir de sistemas para monitorar car-
gas a robos que calculam o imposto de renda. De forma ordenada, o emprego da
diferenciacdo ja ocorre na divisdo e localiza¢ao das lavouras dentro das proprie-
dades. A partir dessa divisdo, o tratamento diferenciado de cada drea € a aplica-
¢ao do conceito de agricultura de precisao.

As ferramentas no mercado também avangaram, surgiram novos senso-
res e equipamentos, tornando a pratica da agricultura de precisdo cada vez
mais acessivel, com custos menores e integraveis ao dia a dia de uma proprie-
dade agricola.

2. AGRONEGOCIO 4.0

Vamos definir o agroneg6cio como o conjunto de operacdes da cadeia pro-
dutiva, do trabalho agropecuario até a comercializagio. O trabalho agropecuario
inclui as atividades de agricultura e de pecudria. As tecnologias digitais sdo inte-
gradas por meio de softwares, equipamentos e sistemas, que colaboram para oti-
mizar a producdo agricola, em todas as suas etapas. Isso é o que se chama de
agricultura 4.0.

Se na agricultura de precisdo sensores e drones permitem a captagao de da-
dos para uma atuacdo mais precisa, a agricultura 4.0 representa o passo seguinte,
marcado pela automacio, a integra¢do de dados, a conectividade e o conteudo
digital. Depois da agricultura de precisdo, o conceito de industria 4.0 ganha es-
paco desde a preparacdo das lavouras até o embarque de produtos para facilitar
a tomada de decisdes e elevar ganhos no agronegocio.

193
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Podemos acompanhar as tecnologias funcionando como fonte de integracio
das inovacdes necessarias no segmento, sendo aplicadas nas fases de pré-produ-
¢ao (bioinformdtica, melhoramento genético e biotecnologia); na fase de produ-
¢do, o uso da agricultura de precisdo e equipamentos diversos; e ainda na pods-
-producdo, contamos com melhorias para a logistica, transportes e armazenagem
de produtos (BAETA, 2019).

Pode-se observar ainda, na fase de planejamento da produgao, tecnologias
para o manejo e a colheita, acesso aos mercados na fase de comercializacdo, além
de transporte em todos os tipos de produtos agricolas, como hortalicas, graos,
frutas, carnes, ovos, leite, madeira e fibra.

Diversas entidades apoiam os produtores no uso e desenvolvimento das tec-
nologias no campo, incluindo cooperativas, governos e todas as suas instancias,
as associagoes, federagdes e sindicatos de produtores, e ainda as startups com
foco no agronegocio.

Na figura pode-se conhecer o uso de drones na agricultura.

Figura 1 - Drones da agricultura

Fonte: https://cdn.pixabay.com/photo/2018/02/26/03/56/agriculture-3182252_960_720,jpg,
acesso em: 26 fev. 2020.

3. DESAFIOS PARA 0 AGRONEGOCIO 4.0 € A COMPETITIVIDADE

Aprimorar a gestdo do agronegbcio é fundamental para desenvolver
meios de superar as dificuldades e aumentar cada vez mais a produtividade no
campo. Detectar os problemas é o primeiro passo para entender como lidar
com eles da melhor forma.

Veremos aqui algumas das adversidades que o setor enfrenta e que podem ser
solucionadas com um gerenciamento que compreenda todos o0s processos
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envolvidos no negocio. Um dos principais desafios é a inclusio da agricultura
familiar nesse processo. Vamos entender do que se trata!

3.1 Agricultura familiar

O agronegocio representa cerca de 25% do Produto Interno Bruto (PIB) e
50% das exportagdes do pais. Muitos desafios, no entanto, ainda precisam ser
superados, conforme podemos conhecer com os dados do Censo Agropecuario
Brasileiro, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017) e
em Baeta (2019): a introdugdo da agricultura familiar na era da tecnologia é um
desafio, pois retine quase quatro milhdes de estabelecimentos rurais entre peque-
nos e médios produtores, representando 77% dos estabelecimentos rurais brasi-
leiros, responsaveis pela produgdo de 80,9 milhdes de hectares da area agricola
nacional e de 67% da mao de obra no campo — o que significa cerca 10 milhoes
de pessoas (MAPA, 2019; BAETA, 2019).

O trabalho do agricultor familiar é importante em nossa economia e é pro-
tegido pela Constituicdo Brasileira, e pela Lei n.° 11.326/2006, que define o agri-
cultor familiar e o trabalho familiar, razao pela qual a introdugido tecnologica
nessas localidades torna-se desafiadora, pois o trabalho do campo, em pouco
tempo deverd ser massivamente automatizado e monitorado por elas. Diversas
ferramentas terdo uso em larga escala, como: sensores ligados a internet e disper-
sos pela propriedade (internet das coisas); gerando grande volume de informacoes
(big data); dados filtrados e armazenados para gerar informagdes (computacao
em nuvem); e ainda analisados (inteligéncia artificial).

3.2 Perda e desperdicio da producdo

A Organizagdo das Nagoes Unidas para Alimentagdo e Agricultura (FAO)
aponta o combate a perda e ao desperdicio de alimentos como um dos principais
desafios do Brasil e do mundo nos proximos anos. Atualmente, 1,3 bilhdo de
toneladas de alimentos sdo, de alguma forma, jogados fora ao redor do globo,
quando, na verdade, poderiam estar sendo aproveitados.

Isso é consequéncia tanto da perda quanto do desperdicio da produgéo. Se-
gundo a FAO, a primeira se refere a redug¢ao da disponibilidade de alimentos es-
pecialmente nas fases de produgio, pos-colheita e processamento. Ja o desperdi-
cio ocorre mais para o fim da cadeia.

No Brasil, existem os dois problemas: tanto a perda dentro da propriedade

quanto o desperdicio no varejo ou consumo em funcdo de sistemas de logistica
ineficientes (IANDOLI, 2018).
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3.3 Burocracia dos processos

O excesso de burocracia é outro obstidculo enfrentado na gestao do agrone-
gocio. Todos os processos, como as exportagoes de produtos, envolvem uma série
de exigéncias que podem dificultar a atividade.

Contudo nesse caso, essas medidas sdo essenciais para reduzir os riscos de
propagagao de pragas e doengas. Portanto, é preciso conhecer bem a legislagdo de
cada pais para evitar que surjam imprevistos que impecam os produtos de entrar
em algum lugar.

3.4 Transporte da producdo

Um dos maiores custos de um empreendimento rural é os que se relacionam
ao transporte. Além do elevado valor do combustivel, a dependéncia do transpor-
te rodoviario e as condi¢oes precarias das estradas representam um grande obsta-
culo, ndo apenas para a industria, mas também para os negocios rurais.

Outra preocupag¢ao comum nesse sentido € o risco de danificar os produtos
durante o percurso. Isso pode ocorrer em fun¢do do armazenamento equivocado,
das longas distancias percorridas e da variacdo de temperatura ao qual a merca-
doria é submetida durante o trajeto.

O alto custo do transporte e um certo atraso em relagao a revolucio tecno-
logica sdo alguns dos obstaculos do gestor agricola no Brasil. No entanto, ainda
assim, segundo o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, a produ-
¢ao brasileira de graos deve crescer cerca de 30% nesta década (MAPA, 2019).

3.5 Falta de mdo de obra qualificada

O campo € a realidade de poucos jovens brasileiros. Mesmo aqueles nascidos
no ambiente rural procuram investir em carreiras bem distantes do setor. Além
disso, ha também pouquissima mao de obra especializada para trabalhar nesse
contexto. Quem permanece no campo raramente tem formag¢do e ndo costuma
ter conhecimento para operar maquinas, ou ferramentas tecnologicas, que cum-
prem importantes fun¢des na propriedade.

Outro mito quando se fala em agricultura 4.0 é a automacdo dos processos.
Muito se diz que, no futuro, essas mesmas tecnologias servirao para tornar obso-
leto o trabalho do operador das maquinas agricolas. O fator humano é muito
importante, mesmo no mais moderno trator ou colheitadeira do mundo.

O piloto automatico vai sim manter o trator em uma linha reta ou curva,
mas ao final do percurso, é o operador quem fard a manobra para redirecionar a
maquina. Além disso, a tecnologia necessita de uma pessoa para reagir aos dados
apresentados pelos recursos tecnologicos.
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3.6 Consciéncia social e ambiental

A falta de considerag¢ao em relacdo aos trabalhadores e ao meio ambiente é
um equivoco bastante comum na agricultura 4.0. Em poucos casos ha uma atitu-
de colaborativa em relacdo ao campo e a cidade na qual o agronegocio esta atu-
ando. Ajudar a regido a se desenvolver com qualidade e com respeito as legisla-
¢oes de controle ambiental é uma obrigacdo do empreendedor rural de qualquer
porte e precisa estar entre as prioridades do gestor.

3.7 Uso das tecnologias no campo

Superar esses e outros desafios é pré-requisito para ampliar a competiti-
vidade do setor. E para que isso seja possivel, é preciso investir em aperfeicoar
a gestdo do agronegocio — o que envolve um conjunto de acdes desenhadas
estrategicamente.

A tecnologia é, sem duvida, uma grande aliada na administracdo e no geren-
ciamento do empreendimento rural. A agricultura digital é considerada uma nova
forma de olhar para o negdcio no campo. Ela auxilia — para citar o dltimo item
que mencionamos — no desafio de aumentar a produtividade de modo sustentavel.

O agronegdcio 4.0 envolve conectividade, internet das coisas e agricultura de
precisdo e pode atuar em todas as etapas da cadeia produtiva. Entre os recursos
que o produtor pode utilizar, estio GPS, drones, equipamentos para aplicagiao de
agua e fertilizantes e sistemas de abastecimento automatico.

S6 para citar algumas vantagens, monitorar a produgao com softwares ajuda
a evitar perdas acarretadas por condi¢bes meteorologicas, por exemplo. Ja as
ferramentas de controle de frota e rastreabilidade ajudam a melhorar a distribui-
¢do e entrega e evitar desperdicio.

Os sistemas de abastecimento automatico e controle de combustivel possibi-
litam a redugio de custos com transporte.

Apesar de o GPS ser considerado como sendo o sistema de localizagao apro-
priado para a agricultura de precisdo, outras tecnologias podem ser utilizadas,
como sistemas de posicionamento por radio, por micro-ondas e a laser, veiculos
aéreos nao tripulados (Vant), softwares e GPS contribuem para melhor desempe-
nho e o monitoramento da lavoura. Assim, drones e Vants permitem a geracao de
imagens para identificagdo antecipada de problemas na lavoura.

As imagens de satélites, o uso de drones (veiculos aéreos nao tripulados —
VANTs), sensores terrestres, GPS (sistemas de posicionamento global por satélite)
e de informagoes geograficas (SIGs) podem ser utilizadas por meio de servigos
privados contratados para monitoramento das atividades nas plantagoes, e a ge-
orrastreabilidade e gestio do bem-estar animal. O uso dessas tecnologias reduz
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custos, aumentando a renda e a produtividade nas fazendas, o que eleva a quali-
dade e a seguranca alimentar (BAETA, 2019).

4. QUAIS SAO 0S METODOS JA ADOTADOS?

Os métodos usados hoje lancam mao de equipamentos, pesquisas e sistemas
que orientam o gestor rural em suas decisdes, além de otimizar as operagdes na
lavoura. Vamos conhecer alguns deles.

4.1 Andlise do clima

Os resultados do campo, como a produgio e a colheita, estio diretamente
ligados a fatores climaticos, que podem ser acompanhados por meio de coleta
frequente e organizada dos dados meteoroldgicos, favorecendo operagdes como o
preparo do solo, adubag¢do, semeadura, irrigacdo e colheita.

Dentro desse contexto, a Embrapa desenvolveu um sistema de informagdes
chamado Agritempo (disponivel em https://www.agritempo.gov.br/agritempo/in-
dex.jsp), disponibilizado tanto em versao web quanto em aplicativo para ser ins-
talado em dispositivos moveis com sistema Android.

Um dos recursos do sistema é o fornecimento de dados para o Zoneamento
Agricola de Risco Climatico (Zarc) — ferramenta de gestdo de riscos na agricul-
tura. O objetivo é reduzir ameacas referentes as perdas da producio por causa de
fenomenos climaticos. Além disso, com os dados, é possivel que cada cidade iden-
tifique o melhor periodo para plantar, conforme os tipos de solo e o ciclo dos
cultivares.

As principais tecnologias utilizadas no agronegocio 4.0 sdo os drones, GPS,
piloto automatico, telemetria, pulverizagao, sensores, SIG ou GIS, biotecnologia,
conforme veremos na sequéncia.

4.2 Sistema mecanizado agricola

O sistema mecanizado agricola — conjunto de equipamentos, maquinas e
implementos que realizam os processos de implantac¢do, conducdo e retirada das
culturas comerciais — pode ser considerado como um ponto estratégico para se
atuar na redu¢ao dos custos.

O planejamento de um sistema mecanizado é considerado como um proble-
ma complexo envolvendo conhecimentos da drea bioldgica, da engenharia e da
economia, dai que o planejamento da mecanizagao da propriedade agricola con-
siste em estimar maquinas em fun¢do da drea a ser trabalhada e do tempo dispo-
nivel para realizar operagoes.
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4.3 Drones

Para uso na agricultura, os drones precisam de um sistema de computador,
um GPS e uma camera. Por meio de voos por sobre a lavoura é capaz de mape-
ar propriedades inteiras, por um controle remoto. Nos veiculos nio tripulados,
as cameras tiram fotos e filmam a diversas alturas, conforme a necessidade.
Esses veiculos tém autonomia de voo de cerca de 40 minutos, permitindo sobre-
voar e registrar com imagens uma area de 40 hectares. Para se ter ideia, uma
altura de 300 metros permite ao drone capturar imagens de seis hectares em
uma Unica fotografia. As imagens sdo utilizadas para detector doengas na plan-
tacdo, falhas em geral, deficiéncias na irrigagdo, entre outras, como podemos
conhecer na Figura 2.

Figura 2 - Uso de drones na plantacdo de algoddo

Fonte: https:/pixabay.com/pt/photos/dji-dji-agricultura-agricultura-4208863/,
acesso em: 26 fev. 2020.

Os drones podem ainda ser utilizados para a detecgdo de pragas, problemas
de solo, como erosao e assoreamento de rios, entre outros (EMBRAPA, 2018).

4.4 Uso do GPS

As informacdes combinadas de latitude e longitude das propriedades rurais
proporcionadas pelo Sistema de Posicionamento Global GPS, do inglés, Global
Positioning System — ao serem conectadas a maquinas apresenta diversas possibi-
lidades de analises gerenciais, conforme veremos a seguir.
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Fonte: https://cdn.pixabay.com/photo/2020/02/18/11/02/map-4859139_960_720.png,
acesso em: 26 fev. 2020.

4.4.1 Piloto automdtico

Aqui o GPS atua junto com outras tecnologias, como sensores, valvulas ele-
tro-hidraulicas e acelerometro, para automatizar o direcionamento de maquinas
agricolas na lavoura durante sua operacdo. Esses veiculos autdbnomos trazem
grandes impactos positivos para a agricultura.

Isso nao significa que o operador da maquina va ser dispensado. Na verdade,
o sistema serve como uma ferramenta que funciona sob a supervisio de profissio-
nais, porém, aumentando o tempo de atividade e aumentando a janela de plantio,
pois o trabalho pode se estender para a noite.

No caso da aplicagao de produtos e defensivos, a automagao contribui para
uma precisdo maior, pela maior agilidade das manobras, o que reduz significati-
vamente falhas de aplica¢oes, desperdicios e sobreposicdes.

4.4.2 Telemetria

Os dados do GPS podem ajudar ainda na delimita¢do de espagos das pro-
priedades com o objetivo de analisar e tratar ocorréncias de pragas, plantas
daninhas e insetos. Por meio desses dados também é possivel avaliar as condi-
¢oes do solo. Além disso, esses registros podem entrar em um banco de infor-
magoes que servird para analises posteriores para fins de comparacao.

4.4.3 Pulverizacdo

Com os dados coletados sobre locais de pragas pode-se guiar a aplicacio de
defensivos de maneira automatica, por aeronaves ou veiculos terrestres.
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4.4.4 Sensores

Instalados em locais estratégicos, os sensores obtém dados sobre temperatu-
ra, condicdes de irrigacdo, umidade relativa do ar e salinidade do solo, entre ou-
tros. Alguns dispositivos com cameras especiais emitem raios ultravermelhos que
servem para analisar a saide da planta, apresentando o estado de desenvolvimen-
to em que se encontra.

Sensores de altura sdo capazes de avaliar a topografia da propriedade para
ajustar a pulveriza¢do de defensivos, durante a aplicagdo, tornando a atividade
mais autonoma com interven¢ao minima do homem.

4.4.5 SIG ou GIS (Geographic Information System)

Partimos agora para a area dos softwares — ou programas de computador —
que coletam informagdes geograficas para complementar os dados levantados em
campo. Eles apresentam uma interface bem intuitiva e exibem os registros em
forma de mapas e graficos para facilitar a andlise e a tomada de decisdes.

Por exemplo, eles podem ajudar o produtor a visualizar em quais areas da
lavoura estdo concentradas certas pragas e plantas daninhas, ou informar quais
partes sao mais produtivas.

4.5 Biotecnologia e a producdo de plantas geneticamente modificadas

A biotecnologia também trouxe maior praticidade ao dia a dia dos agri-
cultores. Um exemplo sdo os algodoeiros geneticamente modificados, que con-
tribuem para o controle de plantas daninhas. A ideia consistiu em criar culti-
vares tolerantes a herbicidas, como glifosato e glufosinato de amonio. Assim,
os produtos podem ser aplicados para a eliminagdo de ervas daninhas sem que
o algodoeiro seja afetado. Essa intervencdo genética no desenvolvimento da
planta também permite que ela seja mais resistente a insetos da espécie Lepi-
doptera (lagartas).

Trata-se da biotecnologia aplicada em processos agricolas, tanto na lavou-
ra como na jardinagem, como exemplo, a obten¢do de plantas transgénicas que
crescem em condi¢des ambientais desfavoraveis, ou resistentes a pragas e doen-
cas. Com essas novas tecnologias, é viavel entender melhor o desenvolvimento
das plantas e a forma como sdo afetadas por pragas. A partir dai, é possivel
implementar modifica¢des genéticas ou produzir insumos e defensivos mais efe-
tivos para tornar os cultivares resistentes, ou mesmo propiciar um crescimento
com maior qualidade e produtividade.
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4.6 A importancia da tecnologia para o produtor rural

A gama de tecnologias que compreendem o agronegdcio 4.0 se torna um
divisor de aguas no setor. O beneficio mais basico dessas ferramentas é o aumen-
to da produtividade, mas hd muitos outros. As tecnologias dao base para a gestao
em todas as etapas dos processos de produgdo agricola, independente da escala
em que isso é feito. Além da propria atuacdo de maquinas automatizadas que
elevam os resultados das operacdes, ha também dados gerenciais que tornam as
decisdes estratégicas mais eficientes.

O monitoramento das operacoes agricolas pode ser realizado a distancia,
mesmo que o produtor nao esteja no local; as tecnologias disponiveis permitem o
acompanhamento em tempo real de todo o processo produtivo.

Outro ponto € a redu¢do de desperdicios por meio do uso de softwares aco-
plados as maquinas e conectados via satélite, que informam os locais por onde as
madquinas ja passaram, evitando a sobreposi¢cdo de insumos e defensivos e o re-
plantio de sementes, por exemplo. Além disso, evita-se que produtos sejam libera-
dos fora da lavoura. Assim, quando a maquina passa por uma area ja trabalhada,
ela desliga automaticamente.

A redugdo de desperdicios resulta na diminui¢ao dos custos de producio.
Afinal, a precisdo na hora da aplicacdo de insumos e defensivos e na semeadura
evita que produtos e sementes sejam lancados fora da linha de plantio, elevando
a eficiéncia da operacao.

4.7 Aplicativos

Outros beneficios podem ser alcangados por meio de aplicativos para smar-
tphones e tablets que ajudam na tomada de decisdo sobre praticas que envolvem
a producdo animal e vegetal, sendo tteis para prever as condi¢oes meteoroldgicas
e os riscos de secas e inundagoes, o que pode obter acbes preventivas para a ma-
nutenc¢ao da qualidade da agua, do solo e do ar; identificar e monitorar as pragas
e doencas; gerenciar sistemas de irriga¢ao; reduzir perdas de alimentos tanto na
produgao quanto no pos-colheita e controle das financas (BAETA, 2019).

Baeta (2019) cita como exemplo desses aplicativos o Agrosmart para contro-
le de irrigacdo, que emite alertas para riscos de pragas nas plantacdes. O Climate
Corp, que gera imagens, relatorios e mapas tanto de plantio, como de colhetas,
com marcagoes georreferenciadas. O Jetbov coleta informacdes sobre o rebanho,
controlando etapas de reproduc¢do, e auxiliando com custos de nutri¢do, pasto
e confinamento.

A automagdo também € a ferramenta escolhida pela Essent Agro para solu-
cionar uma questao que aflige os produtores: imposto de renda. O programa
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importa todas as notas fiscais eletronicas emitidas sob um CPF, e faz uma prévia
més a més do cdlculo do IRPF a ser pago do ano seguinte. (CAETANO, 2018).

5. PROJECOES PARA O FUTURO

Um relatério intitulado Agricultura 4.0 — O Futuro da Tecnologia Agrope-
cuaria (Agriculture 4.0 — The Future Of Farming Technology) produzido por
Oliver Wyman detalha quatro grandes preocupag¢des em relagdo ao setor agrario:
demografia, escassez de recursos naturais, mudangas climaticas e desperdicio de
alimentos. A estimativa aponta que até 2050 vamos precisar produzir mais 70%
do volume de alimentos produzidos em 2019 (WYMAN, 2018). Nesse futuro, a
Agricultura 4.0 desempenhara um papel fundamental.

5.1 Desafios para a sustentabilidade na producdo de alimentos

A visdao 2030 para uma agricultura sustentavel é um estudo sobre megaten-
déncias com projecdes para 2030 realizado pela Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudaria — Embrapa (s/d), que apresenta os assuntos mais importantes a
serem demandados para os proximos anos no agronegocio (EMBRAPA, s/d;
BAETA, 2019), e sdo elas:

e mudangas socioeconOmicas e espaciais na agricultura (concentracido da
produgdo e baixa disponibilidade de mio de obra tornando a pobreza
rural um desafio);

e intensificacdo e sustentabilidade dos sistemas de producio agricola: (plan-
tios diversificados e mais complexos);

e mudanga do clima: com aumento dos eventos extremos, mitigacdo e
adaptagao, e sistemas mais

® riscos na agricultura: perda anual de R$ 11 bilhoes (0,15% PIB Brasil em
2019, que foi de R$ 6,9 trilhoes);

e gestdo integrada de riscos — climaticos, econdmicos, sociais, geopoliticos,
de infraestrutura e logistica;

e agregacdo nas cadeias produtivas agricolas: aumento de percepg¢ao de va-
lor, alimentos que com mais nutri¢ao, funcionais, fortificados, com selos
e certificacoes

e protagonismo dos consumidores: maior poder de influéncia do consumi-
dor na producio;

e aplicagoes de TICs e redes sociais, sustentabilidade e bem-estar;
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e convergéncia tecnoldgica e de conhecimento na agricultura: com inova-
¢oes disruptivas e integradas, como biotecnologia, nanotecnologia, geo-
tecnologia, mercado digital (produtos e servicos).

5.2 Situacdo brasileira

No Brasil, a Revolu¢dao 4.0 no agronegocio foi determinada pelos investi-
mentos anunciados pelas multinacionais, e os governos e as universidades passa-
ram a discutir os desafios de implantacdo das novas tecnologias para os setores
produtivos. Nesse caminho, foram criadas varias agritechs — startups de tecnolo-
gia, que proporcionaram o lancamento de equipamentos e produtos para a agri-
cultura de precisao. O assunto entrou para as agendas estratégicas empresariais e
governamentais, como tema considerado disruptivo, com a necessidade de parce-
rias para incrementar o desevolvimento tecnolégico.

A falta de conectividade no campo, porém, ainda é um problema para esse
desenvolvimento. Segundo o Censo 2017, 1.430.156 produtores declararam ter
acesso a internet, sendo que 659 mil com banda larga, e 909 mil, via internet
movel. Houve avangos, pois em 2006, o total de estabelecimentos agropecuarios
que tinham acesso a internet era de apenas 75 mil (IBGE, 2017), mas ainda longe

do ideal.

Pelos resultados, pode-se observer que ha necessidade de muito investimento
em infraestrutura para propiciar um recurso basico para o funcionamento de
tecnologias digitais: a conectividade.

Outro desafio € a escassez de mao de obra qualificada. Segundo a pesquisa
TIC Domicilios 2018:

® 18% dos trabalhadores nao acessam a internet por ndo saberem usar os
dispositivos;

® 11% niao veem necessidade de ter acesso a web.

SAIBA MAIS

Para conhecer mais sobre essa pesquisa visite:
https://minhaagenda.nic.br/files/apresentacao/arquivo/394/Luiz_

Fernando_05nov 18.pdf, acesso em: 27 fev. 2020.

Com a agricultura 4.0, o perfil do trabalhador rural muda drasticamente.
Ele deixa de ser apenas um operador de mdquinas e se torna um responsavel pelo
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monitoramento de uma nova tecnologia. Isso exige do profissional, novas quali-
ficagoes, e o cenario da mao de obra no campo ainda tem muito o que evoluir.

A necessidade de um nivel maior de qualificagdo profissional nas proprieda-
des ndo se limita a linha de plantio. As tecnologias embarcadas na agricultura 4.0
geram informagoes para a tomada de decisdes.

Diante disso, é necessario encontrar trabalhadores qualificados capazes de
interpretar um grande volume de dados — afinal, a coleta e a analise desses regis-
tros é o motor do agronegdcio digital. No entanto, agronomos com essa expertise
ainda sao poucos no mercado.

A cada dia surgem novas tecnologias e pesquisas que potencializam ainda
mais os resultados do agronegocio 4.0. A adocdo das ferramentas de tecnologias
da informagdo no campo ja é uma realidade irreversivel. Elas se tornam a respos-
ta para uma demanda cada vez maior de alimentos, a0 mesmo tempo em que as
mudangas climdticas levantam desafios para o produtor rural.

Assim, a formacado das pessoas para o novo ambiente torna-se um desafio a ser
enfrentado pelo setor académico, envolvendo universidades, escolas técnicas, cen-
tros de tecnologia e centros de formacdao como Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai) e Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), entre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

O agronegocio 4.0 envolve o uso de tecnologias que tém sido utilizadas
desde o que se denominou agricultura digital, em fase anterior do desenvolvi-
mento tecnologico. No Brasil, o processo é vanguardista e a agricultura de pre-
cisdo teve sua primeira onda com a utilizagdo de equipamentos georreferencia-
dos. O pais precisa, no entanto, melhorar as pesquisas na difusao das tecnologias
para conhecer o impacto para a produtividade e eficiéncia das aplicagoes tanto
na agricultura quanto na pecuaria.

A oferta tecnoldégica na darea, como o sensoriamento remoto, internet das
coisas, drones, softwares, sensores variados e demais componentes da tecnologia
da informagao, que fornecam a possibilidade de aplicagdo de quantidades mini-
mas necessarias de defensivos, por exemplo, em areas bem especificas, devem
tornar as operagdes no campo mais precisas e eficientes, reduzindo o uso de agua
e de insumos agricolas.

A capacitagdo de pessoas para o uso da tecnologia vai gerar resultados positi-
vos e a Revolugdo 4.0 no agronegocio brasileiro podera se transformar em realidade
eficiente, contribuindo ainda para o desenvolvimento mais sustentavel do pais.

Realizar uma boa gestao do agronegdcio nao é uma tarefa ficil, sobretudo
em um contexto no qual os produtores rurais precisam enfrentar diariamente
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uma série de desafios. Se por um lado o setor agropecudrio continua vivendo um
bom momento, por outro, muitos fatores ainda afetam a competitividade da nos-
sa producdo no mercado mundial.

Apesar do grande crescimento e da populariza¢do das ferramentas, o Brasil
ainda esta em processo de evolu¢ido na adocio das tecnologias quando compara-
do a outros paises. Ainda ha muito o que avangar, principalmente pelos seguintes
desafios: a falta de servigos, como fornecimento de internet no campo e a escassez
de mio de obra qualificada.
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INTRODUCAO

A atividade de inteligéncia sempre foi permeada de certo grau de mistério:
os filmes de Hollywood, com seus famosos espides, quase super-herois, mostram
peripécias de setores ultrassecretos, que trabalham para os niveis estratégicos
das organizag¢des (normalmente, governos!) e as pessoas que ali trabalham s3o
sobre-humanas, com poderes especiais! Ledo engano!

A atividade de inteligéncia é baseada numa metodologia bastante organiza-
da, deve ser desenvolvida por pessoas pacientes e estudiosas e o grande objetivo é
subsidiar decisdes importantes na organizacdo (tanto publicas, quanto privadas!).
Antes praticada tao somente por governos, atualmente inteligéncia como ativida-
de ligada a gestdo pode ser praticada por qualquer organizagao. E mais: as ulti-
mas conquistas na drea da tecnologia da informacdo, como o big data, por exem-
plo, tornam a atividade de inteligéncia perfeitamente possivel para organizacoes
de grande, médio ou pequeno porte.

O objetivo deste capitulo é mostrar que as conquistas da chamada industria
4.0 e, consequentemente, da Gestao 4.0 ja estdo batendo a porta dos profissionais
modernos: é preciso conhecer as inovacdes! E preciso pratica-las! E preciso com-
preender os conceitos da atividade de inteligéncia! E preciso adaptar as organiza-
¢Oes para estas novas realidades!

1. 0 QUE E INTELIGENCIA

Historicamente, o conceito de atividade de inteligéncia sempre esteve ligado
a obtengdo de dados e informacdes para produzir conhecimento. Por exemplo,
nos tempos antigos conhecer determinados contextos permitia, por exemplo, ven-
cer uma guerra ou desenvolver outro objetivo especifico: “Envia homens que es-
piem a terra de Canaa, que eu hei de dar aos filhos de Israel; de cada tribo de seus
pais enviarei um homem sendo cada qual um principe entre eles” (BIBLIA, Nu-
meros, 13:1, 2). Esse é o ponto fundamental: conhecer, produzir conhecimento
antes, de preferéncia, do inimigo!

Tecnicamente, a atividade de inteligéncia busca dados e informacoes para pro-
duzir conhecimento com a finalidade de subsidiar o nivel estratégico da empresa.

Apenas para contextualizar, algumas defini¢coes importantes:

DADOS: material bruto, sem quaisquer andlises. Sdo os resultados obtidos
nas buscas realizadas. Sem quaisquer consideragdes, apenas a descricao do
evento ou objeto. E a matéria-prima ou o insumo da informagao.

INFORMACAO: ¢ o conjunto de dados analisados. Pode ser comunicada e
had um entendimento sobre o que foi comunicado e recebido. Os dados in-
terpretados levam a informacio util.
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CONHECIMENTO: € o trabalho elaborado a partir das varias informa-
¢Oes. Subsidia decisoes e tem carater mais complexo (ESPUNY, 2016).

A obtencdo de dados e informacdes pode ser das mais variadas formas. Em
organizagdes governamentais é possivel obté-los por meio de instrumentos caros
e especializados, como satélites, por exemplo. Nas organizagdes privadas, a ob-
tencdo deles € feita por meio de pesquisas especializadas, normalmente de fontes
abertas, que tém o termo OSINT, acronimo de open source intelligence, que
significa inteligéncia de fontes abertas, ou seja, todos podem ter acesso a elas.
Diferentemente de fontes mais restritas que envolvam a obtencdao por meio de um
agente de inteligéncia ou de um informante, conhecida por HUMINT, human
intelligence (inteligéncia humana), ou um IMINT, imagery intelligence, (inteli-
géncia de imagens) obtidas por imagens de satélite (OLIVEIRA, 2010).

Complementando o conceito de OSINT, o gestor de inteligéncia deve com-
preender que a obten¢ao de dados e informacdes pode ser fruto de uma pesquisa
direta ou de outros 6rgdos ou empresas. Por exemplo, o gestor pode fazer uma
pesquisa direta no seu departamento de atendimento a clientes, monitorando o
movimento mensal de reclamacgoes e chegar a conclusdo de que a maior incidéncia
de reclamacoes € a relacionada as embalagens dos produtos comercializados. Esse
¢ um exemplo de fonte primdaria. Ha formas de obter dados por meio da producio
de outros: as chamadas fontes secunddrias. Por exemplo, utilizar uma pesquisa
produzida por uma agéncia qualquer para saber qual a principal reclamacio de
um consumidor. E a chamada fonte secundaria.

Portanto, podem-se obter dados de fontes primarias ou secundarias. Reco-
menda-se a utilizagdo das fontes secundarias apenas para complementar o conhe-
cimento. Ja as fontes primdrias permitem criar um conhecimento mais especifico,
que gera maior competitividade para aquele que o produz (PASSOS, 2005, p.77).
Evidentemente que nem sempre é possivel produzir conhecimento baseado em
fontes primarias. Exemplificando, o Departamento de Inteligéncia precisa forne-
cer elementos de um pais estrangeiro em trés dias. Claro, o gestor e sua equipe
devem obter o maximo possivel de fontes disponiveis.

Complementando o conceito de inteligéncia, note-se que tal atividade é base-
ada num determinado ciclo — o Ciclo de Inteligéncia. Gomes e Braga (2004, p. 47)
estabelecem as seguintes etapas: necessidade da informacio, coleta, analise, dis-
seminacao e avaliacdo.

O ciclo se inicia com a necessidade da informagao (que abrange, também, a
necessidade de dados). O trabalho s6 se justifica mediante a motiva¢do adequada.

A etapa seguinte € a coleta, em que os dados e informacdes sao obtidas. Nes-
te ponto é importante observar que o trabalho deve se pautar em preceitos éticos,
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ou seja, aqueles conceitos hollywoodianos de espionagem nao podem e ndo de-
vem ser aplicados. Tudo deve ser obtido de forma legal e ética. Conheca a reco-
mendacao da Strategic and Competitive Intelligence Professionals — SCIP — Pro-
fissionais de Inteligéncia Estratégica e Competitiva.

Deve ser feito dentro dos limites éticos estabelecidos pelo SCIP, sua organi-
zacdo e seus padroes. A espionagem corporativa geralmente implica ativida-
des ilegais, como suborno ou contratagio de funciondrios para divulgar
informacoes confidenciais (SCIP, 2016).

O trabalho de analise é desenvolvido pelos analistas de inteligéncia. Tem por
objetivo unir as pecas obtidas com os dados e informacdes reportadas. Aplicam-
-se principios de logica, além de ferramentas de gestdo para formar uma visiao
sistémica do problema abordado.

A disseminagdo é o direcionamento: a quem interessa o conhecimento pro-
duzido? Por principio da compartimentagdo, s6 deve conhecer quem tem a neces-
sidade de ter o conhecimento. A atividade de inteligéncia subsidia a tomada de
decisdes por parte do nivel estratégico da organiza¢do. Nao hd razio para que
outras instancias ou pessoas tenham acesso ao conhecimento produzido.

Ja a etapa da avaliagdo procura analisar tudo o que foi realizado: desde o
planejamento até a execu¢do da atividade. Nesta etapa podem ser corrigidas de-
terminadas providéncias para que facilitem o processo nas proximas atividades.
E a etapa de avaliacio da eficcia e da eficiéncia de todo o trabalho.

2.0 QUE € GESTAO 4.0

A Gestao 4.0 é um conceito decorrente da Industria 4.0. Esta tltima esta
vinculada a uma espécie de quarta revolugdo, que introduziu elementos como a
internet of things' — 10T, big data’, seguranca de dados, dentre outras conquistas
tecnologicas modernas.

A utilizagdo do conceito 4.0 advém do consenso da existéncia de trés fases
anteriores pelas quais a industria ja havia passado e que o desenvolvimento das

U Internet of Things — 10T, ou internet das coisas, ¢ um termo que define conexdes feitas
entre dispositivos. Por exemplo, mecanismo que enche a banheira quando o morador
se aproxima da sua casa. Claro, depende de uma programagao prévia. Mas, pode con-
ter elementos de inteligéncia artificial. A internet propicia esta interconexao.

2 Big Data é a area da tecnologia da informagdo que trata de grandes quantidades

de dados.
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tecnologias atuais seriam, entdo, as grandes responsaveis pela nova era de impul-
sao e desenvolvimento da industria. E, consequentemente, da gestio.

A Figura 1 sintetiza bem os passos dados entre a incipiente industria ao final
do século XVIII e a atual industria 4.0.

Figura 1 - RevolucBes Industriais

1? Rev. 27 Rev. 3? Rev. 4? Rev.
Mecanizagao Eletricidade Automagdo Conectividade

+ Maquinaa » Eletricidade; * Energia nuclear; * Internet of
vapor; « Industria do « Avancos da things (1oT);
+ Tear mecanico petroleo; eletronica; = Cyber Physical
« Producao em * Novas System (CPS);
massa. tecnologias; « Smart Factory;
« Sistemas CAD. « Industria 4.0;
CAM * Logistica 4.0.

1784 1870 1969 Hoje

Fonte: adaptado de Santos et al. (2018).

Observe-se que desde a maquina a vapor até as mais recentes evolucdes pas-
saram-se 250 anos. Na parte superior da figura ha uma palavra-chave que parece
ter caracterizado cada uma destas revolugdes: mecanizacao, eletricidade, automa-
¢ao e conectividade.

Em relacdo especificamente a gestdo 4.0, observe-se que o proprio conceito
de gestao abrange uma série de atividades: oriunda da Ciéncia da Administra-
¢do, o conceito de gestdo pode ser desdobrado nas mais diversas dreas, tais
como marketing, logistica, recursos humanos, seguranca, dentre varias outras.

3. A ATIVIDADE DE INTELIGENCIA

A atividade de inteligéncia moderna deriva de praticas bastante antigas. Em
todos os periodos da histéria houve a preocupacdo com a obtencio de informa-
¢oes que possam subsidiar invasdes, guerras, punicdes, dentre outras situagoes.
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Cartas assirias datadas no século VII a.C. mostram, por exemplo, pastores
como confidentes, relatérios de desertores do exército inimigo, bem como a
presenca de um oficial de informacdes entre o conjunto de tropas que com-
punham o contingente com o qual a corte assiria passaria para o pais de
Mazamua (em Pérsia antiga) (tradug¢do do autor) (NAVARRO, 2009, p.29).

Muito enfaticamente, o objetivo sempre foi a obten¢dao de dados e informa-
¢oes. Em outras palavras, a atividade de inteligéncia, desde sempre, foi associada
a espionagem. Esta ideia acabou refor¢ada pelos inimeros filmes de Hollywood
que refor¢cam este conceito.

Mas, atualmente, a atividade de inteligéncia tem a ver com a obtencdo de
dados e informagoes, tanto na drea publica, quanto na area privada, mas dentro
de padroes éticos e profissionais.

Historicamente, a atividade de inteligéncia esta ligada as atividades milita-
res. No Brasil, as primeiras organizac¢oes de inteligéncia surgiram no ambito es-
tatal, especialmente nas institui¢oes militares.

Ha, ainda, uma questdo de terminologia:

O 6rgdo mais representativo dessa realidade era o extinto Servico Nacional
de Informagoes — SNI (1964 - 1990). Antes do SNI, o Servico Federal de
Informacoes e Contra-Informacio - Sfici (1956 - 1964), também utilizava o
termo “informacdes” ao invés de “inteligéncia”. Somente em 1990, foi cria-
do o Departamento de Inteligéncia — DI (1990 - 1992), posteriormente a
Subsecretaria de Inteligéncia — SSI (1992 - 1999) e, finalmente, a ABIN (de
1999 até hoje) (...) (ESPUNY, 2016, p. 32-33).

Na 4rea privada, varios dos conceitos e praticas da inteligéncia passaram
a subsidiar estratégias organizacionais. A figura a seguir (Quadro 1) mostra
denominagdes — tanto na drea publica, quanto na area privada — da inteligéncia
no Brasil.
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Quadro 1 - Atividade de inteligéncia no Brasil

|

ABIN — AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA Inteligéncia de Estado e
coordenacdo geral da Inteligéncia

Bases legais: Lei 9883/1999 (BRASIL, 1999), Decreto-Lei 4376/2002
(BRASIL, 2002)

ORGAO CENTRAL

SINDE - SISTEMA DE INTELIGENCIA DE DEFESA
Base legal: Portaria Normativa n° 295, de junho de 2002, do Ministério da
Defesa (BRASIL - MINISTERIO DA DEFESA, 2002)

INTELIGENCIA DE
DEFESA

INTELIGENCIA DE SISP - SISTEMA DE INTELIGENCIA DE SEGURANGA PUBLICA
SEGURANCA Base legal: Decreto 3695/2000 (BRASIL, 2000)
PUBLICA

a) COAF - Lei 9613/98 (BRASIL, 1998);
OEJTROS NA AREA b) SIF - Sistema de Inteligéncia Fiscal - Protocolo ICMS (MF) N° 66 de
PUBLICA 03/07/2009 / CONFAZ - Conselho Nacional de Politica Fazendéria
(MINISTERIO DA FAZENDA, 2009);
¢) Outros 6rgaos em Estados e Municipios.

a) BUSINESS INTELLIGENCE (TURBAN et al, 2009);

ATN'DAEES DE 1) INTELIGENCIA COMPETITIVA (VEIGA, ZOTENS, 2012), (GESTAO DA

mﬁﬂfm"c"‘ 50B |NFORMAGAO, INOVAGAO E INTELIGENCIA COMPETITIVA, 2013), (PASSOS,
2005), (PASSOS, MARTINI, 2010), (FULD, 2007), (GARBER, 2001

DENOMINACOES 2 O ( 007), ( R, 2001),

(TARAPANOFF, 2004);

) BUSINESS INTELLIGENCE AND ANALYTICS — BI&A (CHEN, CHIANG, STOREY,
2012);

d) ADMINISTRACAO ESTRATEGICA (BELMIRO et al, 2014);

€) INTELIGENCIA DE MERCADO (MAROSTICA, MAROSTICA e CASTELO
BRANCO, 2014),

Fonte: adaptado de Espuny (2016).

Observe-se que o 6rgao central de inteligéncia é a Agéncia Brasileira de Inte-
ligéncia — ABIN. A partir dai, expressam-se os subsistemas de inteligéncia de
defesa e de inteligéncia de seguranca publica, representando a area estatal. Ja na
area privada, varias denominagdes, de acordo com as especificidades do trabalho
desenvolvido, podem ser adotadas:

- Business intelligence — Bl — Inteligéncia de negocios. Coleta dados e infor-
magoes, produz analises e compartilha com os interessados no desenvolvimento
de negocios (TURBAN et al., 2009);

- Inteligéncia competitiva: tem a finalidade de coletar dados e informagoes

da concorréncia, clientes e mercado em geral para subsidiar decisdes corporativas
(VEIGA; ZOTES, 2012);
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- Inteligéncia de mercado: coleta de dados e informagdes para obter, com a
analise pertinente, caminhos de desenvolvimento e penetragao de produtos.

Varios outros termos podem representar a atividade de inteligéncia. Nada
impede, enfim, que a organizacdo crie um termo proprio para expressar a ativi-
dade de coletar dados e informagdes para produzir o conhecimento adequado
para otimizar suas atividades no mercado.

4. DIVISOES CLASSICAS DA AREA DE INTELIGENCIA

Tradicionalmente, hd algumas divisdes na area da inteligéncia. A atividade
se divide em:

e Inteligéncia: pratica central, que tem por objetivo coletar dados e infor-
magoes para produzir conhecimento que possa subsidiar as decises da
alta dire¢ao da organizacao;

e Contrainteligéncia: pratica que tem por objetivo neutralizar o efeito de
atividades que pretendam impedir o sucesso da organizacdo, seja por
meio de fraudes (ou outras praticas criminosas e/ou nao éticas), seja por
meio de atitudes indevidas produzidas por funciondrios ou outros
stakeholders.

A area da atividade de inteligéncia, ainda — classicamente — pode propiciar
duas fungoes distintas: a funcdo de agente de inteligéncia, que teria por objetivo
coletar dados e informagdes; e a funcdo de analista de inteligéncia, que — ap6s a
analise dos dados e informagoes — produziria o conhecimento. Podem ocorrer ou
ndo a divisdo de tais tarefas, haja vista o tamanho da organizacdo e os funciona-
rios alocados para tal atividade.

De qualquer forma é importante ressaltar que a atividade de inteligéncia é
feita em etapas:

Etapa 1 - Planejamento — o que se quer saber;

Etapa 2 - Coleta — obten¢do de dados e informacdes;

Etapa 3 - Andlise — andlise pertinente dos dados e informacdes obtidos;
Etapa 4 - Conhecimento — producdo de relatorio com as conclusdes obtidas;

Etapa 5 - Difusao — basicamente, o principal decisor da organizagdo é
quem deve recepcionar o conhecimento recebido. Mas, as vezes, outros
envolvidos devem receber o conhecimento, principalmente se as decisoes
da organizacdo sao feitas por colegiado (varios decisores).

Uma observagao importante: a fase de coleta precisa e deve receber ajuda de
instrumental adequado: softwares que possam agilizar a coleta de dados e informa-
¢oes, além de um sistema organizado de big data ajudam a materializar esta fase.



A atividade de inteligéncia na geréncia moderna 217

Também a fase de andlise, dependendo da quantidade de dados obtidos,
pode ser facilitada por um software de analise de vinculos, que pode contribuir,
também, para a integracdo de dados de diversas plataformas, implementando a
interoperabilidade dos sistemas.

5. EXEMPLO DE IMPLANTACAO DE ATIVIDADE DE INTELIGENCIA NUMA
ORGANIZACAO

Apenas para exemplificar, observe-se um exemplo de atividade de inteligén-
cla numa organizacao.

A suposta organizag¢ao serd a de uma nova loja de sapatos num determinado
bairro X.

Etapa 1: O que se quer saber — Seria adequada a implantacdo de uma nova
loja de sapatos no bairro X?

Etapa 2: Coleta — Todos os dados e informag¢oes disponiveis devem ser utili-
zados. Por exemplo, ha pesquisas de mercado desenvolvidas no bairro? Se sim,
contemplam a questdo do consumo de sapatos? Nas estatisticas oficiais, quantos
habitantes hd no bairro? Quantas lojas de sapatos hd na regiio? Ha demanda
para sapatos especificos, como para serem usados em escolas, academias de con-
dicionamento fisico e/ou esportes, escolas de artes marciais, clubes, dentre ou-
tros? Ha empresas — industrias — na drea? Seria possivel fazer algum tipo de
convénio (estandes locais, descontos para funcionarios etc.) com as organizagoes
da area? Estes e varios outros dados podem ser levantados pelos agentes de inte-
ligéncia. Observe-se que muitos destes dados podem ser obtidos com a drea de
marketing. Mas, a atividade de inteligéncia aprofunda a obten¢ao de dados e in-
formacoes, fazendo pesquisas diretas e analisando ndo sé aspectos de mercado,
mas logisticos e operacionais, também. O agente de inteligéncia ndo s6 obtém
dados de fontes abertas (as obtidas em estatisticas, pesquisas, internet etc.), mas
pode ir a campo — também — para obter dados como a localizacdo das empresas,
a distancia entre a loja que se pretende montar e o fluxo de pessoas, a disposiciao
das empresas a fazer convénios, entre outros.

Etapa 3: Analise — Os analistas de inteligéncia cruzam os dados e informa-
¢oes e produzem o conhecimento pertinente. Por exemplo, no bairro X ha trés
lojas de sapatos, uma delas é gigantesca que trabalha com estoques obtidos em
condicdes especiais nas fabricas (portanto, cobra um pre¢o muito baixo!). Esta
citada loja possui convénio com as quatro escolas e as oito industrias do bairro
e envia vendedores diretamente para tais locais. Em sintese, seriam necessa-
rios tempo e dinheiro suficientes para enfrentar a concorréncia citada por um
bom periodo. Outro bairro, com menos concorréncia, economizaria recursos
da organizacao.



218 Gestdo 4.0 em tempos de disrupgao

Etapa 4: Conhecimento — Producio de relatorio demonstrando todos os as-
pectos das analises desenvolvidas, com tabelas e projecdes. O relatério produzido
deve ser claro para subsidiar a decisao mais adequada.

Etapa 5: Difusao — Entregar o conhecimento produzido para aqueles que
efetivamente tém a funcao de decidir.

Uma observagdo importante: o pessoal de inteligéncia produz o conhecimen-
to, mas ndo deve decidir. Além disso, ndo deve expressar quaisquer opinides a
favor ou contra determinada decisdo ou caminho que a empresa deva optar. Mui-
tas vezes, a decisdo estd na esfera politica da organizagao, que — por motivos va-
riados — pode optar por caminhos nem sempre recomendados pela inteligéncia.
Portanto, a atividade deve se ater as questdes institucionais e aos limites que toda
e qualquer atividade tem.

CONSIDERACOES FINAIS

O mundo ja nao é o mesmo! A quantidade de dados, informagoes e a pro-
ducdo de conhecimento batem todos os recordes. As organizagdes precisam estar
preparadas, pois a questdo esta ligada a um principio fundamental: o da compe-
titividade. S6 sobreviverdo as organizagdes mais competentes. S6 sobreviverdo as
organizacdes que sdo capazes de aprender. SO sobreviverdo as organizacdes ca-
pazes de se adaptarem em qualquer cenario. No mundo 4.0, o conhecimento é
pedra fundamental.
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INTRODUCAO

Inicialmente é bom falar um pouco sobre a Seguranca do Trabalho. Esta
area de atuacgdo € relativamente nova, principalmente no Brasil, em que a evolu-
¢ao da Seguranca do Trabalho se deu mais tarde do que na Europa, haja visto que
a nossa Revolu¢ao Industrial se iniciou na década de 1930.

Quanto aos direitos trabalhistas, a Consolidacao das Leis Trabalhistas —
CLT criada em 1943, no governo Getulio Vargas, representou um grande marco
para os direitos individuais e coletivos. Nao que a questdo da seguranga do tra-
balhador nio fosse tratada antes da CLT, mas ela, sem davida, foi fundamental
para a construgao de seus direitos, entre eles, de um ambiente seguro para reali-
zar suas funcdes. Outro destaque importante para a area, foi a criacdo, em 1966,
da Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho,
conhecida como Fundacentro, que atua na pesquisa tecnoldgica e cientifica para
a saude e seguranca dos trabalhadores.

Em 1972 ocorreu outro fato importante, com a criagao dos Servigos de Se-
guranga, Higiene e Medicina do Trabalho nas empresas — SESMT, e posterior-
mente, em 1978, a criacdo das Normas Regulamentadoras — NRs, pela Portaria
n.° 3214, que comegou com 28 NRs e hoje, totaliza 37, para atender areas especi-
ficas que demonstraram a necessidade de norma prépria para o setor.

Existe uma Comissdo Tripartite Paritaria Permanente — CTPP, que trata de
atualizar as NRs e atender as novas realidades que surgem com setores que se
mostram importantes e necessitam de uma regulamentagao propria para determi-
nar requisitos minimos de seguranca e saude dos trabalhadores.

Com esta breve introdugdo, pode-se ver como o assunto é relativamente re-
cente no Brasil e, conforme novas areas de atividades econdmicas surgem, torna-
-se necessario a sua adequacdo para que as normas regulamentadoras possam
atender a esséncia da sua criacdo, que é determinar requisitos minimos para ga-
rantir ambientes e processos seguros para os trabalhadores exercerem suas ativi-
dades laborais.

1. UMA NOVA VISAO PARA A AUTOMATIZACAO

Agora, falando sobre a modernizacdo das nossas industrias, o conceito de
industria 4.0 ja é bastante abordado entre os profissionais e ja se fala da Quarta
Revolucio Industrial, onde tem-se mdquinas e sistemas produtivos que estao em
constante mudanga com uso de novas tecnologias, que mudam significativamente
o paradigma de producdo do mundo em que vivemos.

Nos ambientes produtivos, nos quais a automatizagio ja se faz presente de
forma rotineira, estes equipamentos evoluem de forma mais rapida do que a
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legislagdo é capaz de acompanhar. Como os primeiros equipamentos automatiza-
dos eram mais simples, visando a precisdo das suas operagoes e velocidade, estes
ofereciam riscos para os trabalhadores que adentravam a sua drea de a¢do, uma
vez que estes equipamentos nao identificavam a presenga humana.

Desta forma, as normas trataram estes equipamentos como maquinas que
devem ser enclausuradas para impedir a entrada, com o equipamento em opera-
¢do, no seu raio de agdo. Isto se mostrou de extrema importancia e permitiu ga-
rantir uma série de processos serem automatizados sem colocar em risco a segu-
ranga dos trabalhadores que atuavam no setor.

Figura 1 - Processos robotizados

Fomecimento de arame de soldagem

w
8

i Pistola de soldagem
Aot
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Gabaritos (2)

Fonte: Groover (2011, p. 186).

Para garantir a seguranga, outras tecnologias evoluiram, pois nem sempre
era possivel simplesmente enclausurar a maquina fisicamente, com grades e telas
de protecdo, que em muitos casos, limitavam ou impediam os processos que de-
veriam ocorrer. Desta forma, sensores de presenca, barreira luminosa, entre ou-
tros dispositivos, possibilitaram uma gama muito grande de automatizagao de
processos produtivos.

A imagem abaixo apresenta um exemplo de barreira de luz.
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Barreira luminosa
(seguranca)

Figura 3 - Exemplos de alguns tipos de bracos robotizados para uso industrial

Figura 2 - Barreira de luz

Fonte: Rosario (2005, p. 68).

Sensores

Figura 4 - Area de ac3o do robd todo enclausurado com uso de grades de protecdo

Fonte: Rosario (2005, p. 155).

Fonte: Rosario (2005, p. 193).
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Quando pensamos em evolucdo tecnoldgica, a automatizagdo industrial
como conheciamos ja nao € suficiente para atender toda a demanda de processos
e, como nao poderia deixar de ser, a tecnologia atual possibilitou o surgimento
dos robds colaborativos, que nada mais sdo do que a tecnologia da automatizacio
industrial somada a uma infinidade de atividades nas quais a interacdo entre o
trabalhador e o equipamento se fazem necessarias. Isso so foi possivel com o de-
senvolvimento de uma série de sensores que reconhecem a presenca humana e
permite o trabalho em conjunto, sem colocar em risco o trabalhador. Assim, te-
mos maquinas que podem trabalhar ao lado do homem, realizando tarefas sensi-
veis, com toda a precisdo que somente os robds sdo capazes, respeitando o espaco
do trabalhador que atua ao seu lado.

A legislagao deve acompanhar esta evolugio tecnoldgica e definir as formas
seguras de acdo destes equipamentos bem como os niveis de seguranca de seus
sistemas para evitar acidentes que possam causar lesdes leves ou graves, ou mes-
mo a morte dos trabalhadores.

A ideia dos robos colaborativos é exatamente esta: garantir a seguranga do
trabalhador por meio ndo s6 de sensores, mas de um sistema de inteligéncia
artificial que reconhece a preseng¢a do homem e, quando necessario, reduzir o seu
ritmo de agdo, além de possibilitar, com os seus sensores, que se houver o conta-
to com o trabalhador, interromper imediatamente sua ac¢do, sem colocar em risco
o trabalhador.

Isso abre um leque de processos que podem ser automatizados nos quais a
presenca de trabalhadores ao lado da maquina € inevitavel, permitindo assim o
ganho de producio e outros beneficios, como as atividades repetitivas que sdo as
causadoras do Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho — DORT pode-
rem ser transferidas para as maquinas e desta forma preservar a satude dos traba-
lhadores. Entre outras, também podem executar atividades de risco a saude e a
segurancga, como processos de solda com exposi¢ao a radiacdo nio ionizante.

Figura 5 - Atividades insalubres ou de risco para o trabalhador sendo automatizadas

Fonte: Rosario (2005, p. 170).
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A automatizagio com robos colaborativos vai se expandir cada dia mais e
possibilitar ganho de produgdo e ambientes mais seguros conforme a inteligéncia
artificial — IA se desenvolve e se torna cada dia mais acessivel a todos tipos e por-
tes de empresa.

2. DRONES

Outra tecnologia com grande evoluc¢do e mais presente em diversos setores é
o uso de drones. Para a seguran¢a do trabalho ha um leque de atividades nas
quais esses equipamentos podem ser utilizados com vantagens em relacio a pre-
senca humana. E o caso do monitoramento e inspecdes de ativos nas empresas
para garantir o seu bom funcionamento. O trabalho realizado pelos drones, por
meio de imagens de alta qualidade e de scanners especificos, é capaz de identifi-
car, entre outros problemas, os riscos quimicos, como vazamentos de gases toxi-
cos, e relatar problemas potenciais que possam causar riscos para a vida e a inte-
gridade fisica dos trabalhadores.

Figura 6 - Drone em atividade

Fonte: Agéncia Brasil (2017).

Atividades que antes eram feitas com a inspecdo visual de trabalhadores que
tinham que adentrar em dreas de risco, como espagos confinados, podem ser fei-
tas remotamente com o uso de drones, sem risco algum ao trabalhador, com uma
qualidade de inspe¢ao muito maior, uma vez que as cimeras permitem imagens
de alta resolugdo e em padroes de detalhamento que o olho humano nio é capaz.

Existem varios tipos e modelos de veiculos aéreos nio tripulados - VANT,
sendo os de asas giratOrias e asas fixas, com tamanho variando desde um mi-
crodrone, que tem no maximo dois quilos, até os drones grandes com mais de
150 quilos.
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Figura 7 - Exemplo de um drone classificado como micro

5 -
X

Fonte: https://cdn.pixabay.com/photo/2018/06/04/14/31/drone-3453361_960_720.,pg,
acesso em: 20 fev. 2020.

Figura 8 - Minidrone para uso na agricultura

Fonte: https://cdn.pixabay.com/photo/2019/05/23/08/45/dji-4223417_960_720,jpg,
acesso em; 20 fev. 2020.

Figura 9 - Drone de grande porte, de uso militar, com asa fixa

Fonte: https://cdn.pixabay.com/photo/2013/07/13/13/42/drone-161414_960_720.png,
acesso em; 20 fev. 2020.
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Entre as vantagens do uso de drones é que eles podem chegar de maneira
muito rapida em lugares de dificil acesso e até impossiveis para o alcance do ho-
mem. E o caso de dreas perigosas e insalubres, nas quais o operador do drone
permanece solo, em local seguro, e sem precisar utilizar andaimes, ou equipa-
mentos de escalada, entre outros, realizam a atividade sem causar riscos aos pro-
fissionais, além de diminuir o custo e o tempo para a realizagao da operacao.

Figura 10 - Drone em atividade

Fonte: Agéncia Brasil (2019).

Nas instalagoes elétricas e em torres de transmissdo de energia, entre outas
dificuldades, o drone pode captar imagens para verificagao de problemas como
fugas de corrente e situagao de equipamentos como isoladores e conectores.

A atividade petroquimica também apresenta situagGes nas quais o uso do
drone é fundamental, pois, sem risco ao trabalhador, é capaz de realizar inspe-
¢oes sem a interrup¢ao da producdo, com a vantagem de trazer informagdes ricas
e detalhadas sobre as instalagdes, com imagens térmicas, que apresentam condi-
¢oes de aquecimento acima do normal e comprovar desgaste e mau funcionamen-
to de pegas e locais especificos.
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Figura 11 - Drone equipado com duas cameras

\

Fonte: arquivo pessoal Solimar Garcia.

Atividades que eram de alto risco ao trabalhador, como identificacdo de ris-
cos de explosdo, vazamentos e presencga de gases toxicos sdo atividades que po-
dem ser delegadas aos drones, que coletam amostras da atmosfera para detectar
esses riscos.

Figura 12 - Monitoramento de canteiro de obras com drone

g : 4 A

Fonte: https://cdn.pixabay.com/photo/2019/08/29/02/01/heavy-4437938_960_720,pg,
acesso em: 20 fev, 2020.

Os drones sao capazes de identificar a presen¢a de animais selvagens, que
sao vetores de transmissao de doengas, bem como areas contaminadas, de forma
segura e com riqueza de detalhes de dados coletados, em locais impossiveis de
serem realizados manualmente, sem que os trabalhadores fossem expostos a ris-
cos para a saude.
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Figura 13 - Manuseio do drone pelo operador

Fonte: https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/201 7/10/drones_pcdf_
foto_Renato_Araujo-683x1024 jpg, acesso em: 20 fev. 2020.

Os drones, em conjunto com os softwares de escaneamento e reconhecimen-
to de elementos de modelagem de s6lidos em tempo real, permite identificar fis-
suras, vazamentos, infiltracdes e trincas, condi¢oes de risco iminente, de forma
segura, precisa e rapida.

Figura 14 - Monitoramento ambiental com drone

Fonte: https.//cdn.pixabay.com/photo/2020/01/28/17/54/climate-4800434_960_720.jpg,
acesso em: 20 fev. 2020.
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Atividades de mineracdo também podem fazer uso desta tecnologia, envian-
do drones para fazer varreduras dentro de uma mina e garantir que o ambiente
esteja seguro, ou nao, para entrada de trabalhadores para que possam executar
suas tarefas.

Inspecdes em antenas, sem a necessidade de trabalho em altura, verificando
todos detalhes da estrutura e seus componentes, em alta resolugido e de forma
rapida, permitindo uma andlise detalhada e precisa para que as tomadas de deci-
$30 possam ser as mais corretas possiveis.

Fonte: http://imagens.ebc.com.br/Eubka8MyCZj075pl7NOblgpZ5xQ=/1140x760/smart/http:.//agencia-
brasil.ebc.com.br/sites/default/files/atoms/image/1102699-belom9_1.jpg?itok=|yRyuf6R,
acesso em: 20 fev. 2020.

Esta tecnologia estd em rapida expansdo de equipamentos e recursos, o que
cria uma infinidade de utilizagdes que esta revolucionando o setor, até mesmo
para o acompanhamento de equipes de trabalhadores, onde antes era quase im-
possivel de se acompanhar as atividades que estavam sendo executadas e, com o
uso desta tecnologia, o0 monitoramento se da em tempo real, com precisdo, au-
mentando infinitamente a seguranga das atividades.

O uso de drones e de tecnologias variadas tém aberto muitas possibilidades
para as empresas 4.0 em relagdo a seguranga do trabalho, pois melhora a quali-
dade das informacoes e isso é fundamental na tomada de decisdo e gerenciamen-
to de riscos, trazendo maior rapidez e eficicia, além de aumentar o nivel de segu-
ranga e reduzir custos.

Uma tultima questao para abordarmos e ndo menos importante diz respeito
a treinamento e capacita¢ao dos trabalhadores e profissionais de saide e seguranca
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do trabalhador. Um assunto fundamental, e que com as novas tecnologias como
a educacgdo a distancia — EaD, pode-se atender uma gama muito maior e garantir
a capacitacao dos trabalhadores para as mais diversas atividades.

Em 2018, o Ministério do Trabalho (atual Secretaria do Trabalho do Minis-
tério da Economia), por meio da Secretaria de Inspe¢ao do Trabalho, publicou
uma Nota Técnica n.° 54/2018/CGNOR/DSST/SIT, na qual se posicionou a res-
peito da utilizagdo da tecnologia do ensino a distancia para se fazer os treinamen-
tos previstos nas Normas Regulamentadoras.

Ap6s uma analise e acompanhamento de treinamentos desenvolvidos com
uso das tecnologias de ensino a distancia, foi possivel se comprovar que os mes-
mos podem atender as necessidades de capacitagio de mao de obra e permitir o
acesso as informagoes importantes para que os trabalhadores possam executar
suas atividades com propriedade e profissionalismo, preservando a seguranca em
suas atividades e cumprindo com a legislagao vigente.

SAIBA MAIS

Para conhecer a Nota Técnica n.® 54/2018/CGNOR/DSST/SIT
aprovada acesse:
https:/fenit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_Not
as_Tecnicas/NT_2018/NT-N-54-2018-CGNOR-DSST-SIT.pdf,

acesso em: 09 fev, 2020.

Sem duvida esta tecnologia vem para agregar e permitir atender a legislacio
e a0 mesmo tempo melhorar a capacitagio do trabalhador com treinamentos
proprios para as atividades previstas nas NRs, como a NR 10, trabalhos com
eletricidade e NR 33, Espagos Confinados, entre outras.

Dentro das NRs estdo descritas as cargas horarias necessarias, os conteidos
a serem abordados nos materiais que devem ter todas as informagoes que o traba-
lhador deve conhecer, em ambiente adequado para que os funcionarios fagam os
treinamentos de forma mais rapida e eficiente. Além disso, as empresas podem ter
materiais personalizados ajustados as realidades especificas, com maior controle
dessas atividades.

A parte prética ainda se torna necessaria e é fundamental para garantir a
capacitacdo do trabalhador para as atividades que ird desenvolver, mas a parte
tedrica podera ser muito bem trabalhada com uso dos recursos da EaD.
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CONSIDERACOES FINAIS

As novas tecnologias estdo revolucionando a forma com que nos relaciona-
mos em todas as esferas, sociais, profissionais, na educacdo, onde quer que se
possa imaginar o uso delas, elas trazem mudangas que ndo tém volta.

Muitos ainda tém resisténcia as mudangas, algo que faz parte do ser huma-
no, pois nos tira de uma situagdo de conforto na qual ji entendemos um
determinado sistema ou processo, ou mesmo um ambiente e, estando bom ou
ndo, nos sentimos seguros por ja saber o que esperar. As mudangas trazem muitas
perguntas, muitas dela ainda sem respostas. Mas uma coisa ¢é certa, a tecnologia
vem para ficar e temos que buscar a melhor forma de utiliza-la ao nosso favor.

Sobre as novas formas de treinamento e educagao, pessoalmente acho que a
EaD ¢é uma ferramenta fundamental, principalmente para a educacdo continua-
da, permitindo que possamos nos manter atualizados nos mais diversos assuntos
e dentro da nossa disponibilidade de horarios, que sdo cada vez mais desafiado-
res, conforme se evolui na carreira profissional, haja visto que as responsabilida-
des e cobrancas sao cada vez maiores.

Observamos que a tecnologia esta evoluindo a galope e isso afeta tudo e a
todos, tanto nos ambientes sociais quanto laborais e, portanto, é fundamental
que estejamos sempre atentos e atualizados para que ndo fiquemos para tras ou
obsoletos em nossa drea de atuagio.

Na Seguranca do Trabalho sempre se fez necessario a gestao de mudancas,
reavaliar sempre seus sistemas e processos e atualizi-los frente as novas realida-
des. Portanto, é mais que necessario se estar sempre atento as inovacoes € avangos
tecnoldgicos para que se possa atender de forma adequada as reais necessidades
do setor.

Desta forma, finalizo este capitulo na certeza de que a tecnologia deve vir
para agregar e devemos sempre buscar o melhor uso do que se apresenta para
melhorar nossos ambientes e atividades laborais visando a preservagio da satde,
seguranca e qualidade de vida para todos.

SUGESTOES DE LEITURA

Para conhecer mais sobre as atividades no espago aéreo e sobre drones visites
os sites abaixo.

Anac - Agéncia Nacional de Aviacdo Civil.
Disponivel em: https://www.anac.gov.br.
Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicacdo.

Disponivel em: https://www.anatel.gov.br.
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Decea - Departamento de Controle do Espaco Aéreo. Ministério da Defesa.

Disponivel em: http://www.decea.gov.br.

Planalto - Presidéncia da Republica.
Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/.
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APRESENTACAO

Esse capitulo tem como objetivo analisar os desafios para a gestao hospitalar
frente as novas tecnologias na formagao da cadeia de valor na drea de satde, os
novos modelos de negdcios que estao surgindo com a disponibilizacdo de servicos
assistenciais e laboratoriais. Trataremos da importancia da gestdo dos processos
empresariais e de negocios em organizagdes do segmento de saude, tendo como
premissa a avaliacdo dos impactos na organizacdo do trabalho, na qualidade e
eficiéncia dos processos de assisténcia a satde e a cria¢do da cadeia de valor, ten-
do como foco o cliente final, ou seja, o paciente. A metodologia utilizada consis-
tiu na revisao bibliografica, com andlise de artigos, dissertagdes, teses, revistas e
congressos da drea consultados nas bases de dados cientificas. Os resultados
apresentados contribuem para identificar que um dos grandes desafios para a
gestdo hospitalar é a integra¢ao das novas tecnologias na formagao da cadeia de
valor da empresa, no desenvolvimento do capital humano, por meio da formagao
e capacitacdo das equipes multiprofissionais que atuam nos diferentes processos
e os stakeholders envolvidos na formagao de aliancas estratégicas que possibili-
tam o desenvolvimento de novos negdcios, tendo como ponto focal a inovacio e
a disponibilizagao de novas tecnologias para a melhoria dos processos de assis-
téncia a saude.

INTRODUCAO

O processo de implanta¢do de uma nova tecnologia impacta diretamente no
funcionamento das organizagdes, pois ha necessidade de adequacdo dos seus pro-
cessos de trabalho, investimentos para aquisi¢ao de equipamentos, bem como no-
vos procedimentos que deverdo ser incorporados no dia a dia dos colaboradores.

De acordo com Santos (2016), entre o final do século XVIII e o inicio do
século XIX, a primeira revolugao técnico-cientifica foi estabelecida. A ascensao
de mdquinas e equipamentos diagndsticos foram os movimentos mais evidentes
do avango tecnolégico no campo terapéutico.

A Segunda Guerra Mundial juntamente com a Revolugdo Industrial deu
inicio ao crescimento tecnoldgico e a valorizacdo da ciéncia. Tal fato possibi-
litou a adesdo da ciéncia a tecnologia, em conformidade com os principios
cientificos, passando da utilizacdo dos mais simples equipamentos aos sofisti-
cados que substituiram e/ou minimizaram a necessidade da for¢a humana, e
desde entdo o termo “tecnologia” ficou associado a equipamentos e maquinas

(BARRA et al., 2009).

Santos (2016) destaca que na area da saude, esses avangos também ocorre-
ram, com a introdu¢ao da informatica e de aparelhos modernos, que trouxeram
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muitos beneficios e rapidez na batalha contra as doengas, sendo observado, nos
ultimos anos, o aumento em grande escala do desenvolvimento de técnicas e apa-

relhos que facilitam e melhoram as condi¢des de atendimento ao cliente na area
da satde (MARQUES; SOUZA, 2010).

O uso da tecnologia vem proporcionando uma nova revolu¢ao e mudangas
no processo produtivo, que denominamos de industria 4.0 e na inddstria manu-
fatureira os avancos estdao presentes nos processos operacionais, o que podemos
observar nas evolu¢oes ocorridas desde a Primeira Revolucao Industrial, com o
surgimento da maquina a vapor, até o estagio atual da Quarta Revolugao In-
dustrial, conforme destaca Sacomano e Satyro (2018) e podemos conhecer na
figura abaixo.

Figura 1 - Revolucdes Industriais

Quarta Revolugdo
Industrial: Inddstria 4.0

Terceira Revolugdo Industrial:
Produgdo enxuta (sistema
Toyota)

Segunda Revolugdo
Industrial:
Manufatura em massa

Primeira Revolugdo
Industrial:
Surgimento da
mdquina a vapor

Fonte: elaboracdo da autora.

Nesse ciclo evolutivo, desde o surgimento da maquina a vapor, passando
pela manufatura em massa, a produ¢do enxuta e a industria 4.0, as inovagoes
tecnoldgicas tém apresentado um diferencial na construgao de valor para as orga-
nizacoes e suas partes interessadas.

Na drea de saude, as inovacdes e avancos tecnologicos também estao presen-
tes e acarretam mudancgas significativas para as organizacdes, na area de
diagnédstico por imagem e outras areas afins, bem como na organizagao do traba-
lho e capacita¢do do corpo médico e técnico.
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Nos ultimos anos, o impacto desses avangos, como em novos métodos de
diagnostico por imagem, com o uso de aparelhos sofisticados para ultrassonagra-
fia, tomografia computadorizada e ressonancia magnética, entre outros, deman-
dam altos investimentos e capacitacao dos especialistas, em especial, nas areas
com maior demanda de exames, como ginecologia e obstretricia, mastologia,
oncologia e clinica médica, entre outras.

Outro exemplo interessante que vamos abordar é a ado¢ao do prontudrio
eletronico, com altos investimentos em tecnologia (hardware e software), bem
como com a capacita¢do dos colaboradores, tanto da area fim (médicos, enfer-
meiros, etc.) quanto da drea meio (pessoal administrativo, financeiro e logistica).

Os avancos da tecnologia tém contribuido para a formagao de novas parce-
rias com os fornecedores de solugdes, tanto na area de hardware como de softwa-
res, e ainda o surgimento de startups com diversos servi¢os para a area de saude.

O envolvimento dos stakebolders na formacdo de aliancas estratégicas na
area de diagnoéstico por imagem, por exemplo, é um dos alicerces para a forma-
¢do da cadeia de valor desse segmento, pois os altos investimentos necessarios
para a aquisi¢cdo de novas tecnologias em um cendrio econdémico de incertezas,
podem acarretar a inviabilidade de novos modelos de negocios.

Segundo Felicio e Rodrigues (2010), o sucesso da implanta¢do de uma tecno-
logia é algo que ndo tem uma tnica medida, mas vdrias, portanto, vamos desta-
car a importancia da cadeia de valor na area de saide, e sua relagao na formagao
de aliangas estratégicas para a disponibilizacdo de novas tecnologias, sejam de
hardware ou software, bem como as inovagdes que surgiram no mercado, os no-
vos modelos de negocios e os desafios para a gestdo hospitalar.

O impacto de novas tecnologias traz um novo olhar para a forma como os
servicos na area de saude estao sendo disponibilizados para a sociedade, culmi-
nando com o surgimento de novos modelos de negdcios e com o desenvolvimento
de novas habilidades para fazer frente ao surgimento de uma nova sociedade.

1. CADEIA DE VALOR NA AREA DE SAUDE

Vamos apresentar algumas abordagens para a caracterizagiao da cadeia de
valor da saude, para um melhor entendimento sobre o segmento.

Burns et al. (2002) apresentam um modelo de cadeia de valor para o sistema
de saude norte-americano. Segundo os autores, este modelo é formado por cinco
elementos principais, conforme destacado na Figura 2.
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Figura 2 - Cadeia de valor para o sistema de salde norte-americano

INTERMEDIARIOS
FINANCEIROS

PROVEDORES DE

SERVICOS E

COMPRADORES PRO S DE

Fonte: elaboracdo da autora.

De acordo com os autores, os pagadores do sistema de saide incluem gover-
no, empresas, individuos e agrupamentos de empresas; os intermedidrios finan-
ceiros contemplam empresas de seguro saude, organizacdes de manuteng¢ao da
saude e de administragdo de beneficios farmacéuticos; os provedores de servigos
e produtos de satde abrangem hospitais, médicos, redes integradas de servigos de
saude e farmadcias; os compradores incluem distribuidores de produtos de satude e
organizagdes de compra; e os fabricantes contemplam industria farmacéutica,
fabricantes de equipamentos de saide e de produtos médicos e cirtrgicos.

Segundo Pedroso e Malik (2011), em trabalho posterior, Burns et. al. (2005)
incorporam os provedores de tecnologia da informagdo no elo dos fabricantes.
Isso se justifica pelo tamanho do mercado de tecnologia da informacdo na sauide,
sua relevancia para as organizacoes de saude e pacientes, bem como pelo fato
desses provedores serem uma das fontes de inovacao na cadeia de valor.

Nesse trabalho, Burns et al (2005) considera dois fluxos criticos nessa cadeia:
o financeiro e o de inovacdo. Quanto ao primeiro, ele aponta que se propaga do
lado dos pagadores (governo, empresas e individuos) para o lado dos fabricantes.
Em relagdo ao segundo, o sentido é inverso. Assim, a inovacao flui dos fabricantes
para os elos adjacentes da cadeia de valor. O elo dos provedores de servigos e pro-
dutos de saude define grande parte dos gastos e do consumo em saude.

239
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Dessa forma, segundo Burns (2005), os prestadores de servigos (principal-
mente médicos e hospitais) determinam quanto da inovagio é necessaria e possi-
vel de utilizar no tratamento dos pacientes e, a0 mesmo tempo, consideram as
limitacoes de recursos financeiros provenientes dos pagadores.

No Brasil, o financiamento do Sistema Unico de Satide (SUS) é feito pelas
trés esferas de governo: federal, estadual e municipal, como determina a Consti-
tuig¢ao Federal de 1988. O estabelecimento das fontes de recursos para custear as
despesas com agodes e servigos publicos de saude atende a um dos pilares da Segu-
ridade Social, fazendo valer o direito de acesso da populagao.

Se considerarmos os dados do Ministério da Satde (Tabela 1), podemos ob-
servar que os repasses financeiros para Estados e Municipios no periodo de 2015
a 2017, corresponde a um montante significativo para o atendimento as necessi-
dades dessa area, nos segmentos de atencdo basica, procedimentos de média e
alta complexidade, assisténcia farmacéutica, gestao dos SUS, vigilincia em saide
e investimentos.

Tabela 1 - Repasses financeiros - Salde

15.266.989.618,04 40.744605973,62 1.756.501.186,68  58.353.585,86 193534247119 1.179.450.983,05

6| 16.734.039.702,63 40536.404.89484 1.969.488.64852  £3.024.194,68 270648276423 2.652.530.133,09

[ 17.216.492.93564 42.686.221.84388 1.683.503.096,80 1683.503.09680 2.336.288.884,66 1.179.450.983,05

Fonte: Ministério da Salde - SAGE (2019).

A gestao desses recursos é fundamental para a disponibilidade de servigos
para a sociedade, para tanto, o desenvolvimento de novas tecnologias para auxi-
liar nos processos organizacionais é de suma importancia para obten¢ao de indi-
cadores e planejamento de politicas publicas nas esferas de governo.

Por sua vez, Porter e Teisberg (2007) discutem o sistema de satde norte-
-americano e apresentam proposicdes com base no referencial teérico de cadeia
de valor e estratégia competitiva. A cadeia utilizada por esses autores foca nas
principais atividades de assisténcia a satde. Eles adotam seis atividades primarias
(Figura 3):
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Figura 3 - Seis atividades primarias da assisténcia a salde

MONITORAR MONITORAR
GERENCIAR PREVENIR

RECUPERAR ASSISTENCIA A DIAGNOSTICAR

REABILITAR SAUDE

PREPARAR

Fonte: elaboracdo da autora.

Arnas (2017) destaca que a cadeia de valor de prestagao de servigos de saude
comega com 0 monitoramento e prevengao. As atividades desenvolvidas nessa
etapa envolvem, avaliar os riscos e tomar as medidas necessarias para prevenir ou
reduzir a gravidade de uma doenca ou lesdo.

A segunda etapa consiste no diagnéstico que envolve um conjunto de ativi-
dades que incluem desde testes, exames, avaliagcbes com especialistas e um plano
de intervenc¢do ou tratamento. E importante destacar, que um diagnéstico preciso
tem um importante impacto na geracao de valor da cadeia de saude.

Por outro lado, na terceira etapa, que é preparar, envolve a selecao de equipe
que fard a intervencio, além de exames e tratamentos prévios.

Ainda, de acordo com Arnas (2017), a quarta etapa € intervir, que visa rever-
ter ou reduzir a condi¢do de satde do paciente. A quinta etapa recuperar/reabili-
tar envolve atividades que por vezes ndo recebe atencdo. Por exemplo, quando um
paciente recebe alta e sai de uma unidade hospitalar, a responsabilidade por sua
recuperacdo nio fica clara e muito menos é gerenciada de perto.

Por tultimo Arnas (2017) coloca que gerenciar/monitorar e a ultima etapa,
cujas atividades envolve o acompanhamento do paciente, sua condi¢ao de saude,
cumprimento da terapia e mudangas em seu estilo de vida.

Essas atividades primdrias voltadas para a assisténcia a satde devem englo-
bar desde o diagnoéstico até o monitoramento das ag¢oes, visando prevenir e ado-
tar medidas para melhoria dos processos.
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Além dessas seis atividades, Porter e Teisberg (2007) destacam mais quatro
de suporte, conforme podemos conhecer na Figura 4.

Figura 4 - Atividades de suporte

Fonte: elaboracdo da autora.

Prover acesso a consultas, exames e diagnoésticos, por meio do uso de tecno-
logias, possibilita 0 monitoramento a distancia.

Por outro lado, informar é possibilitar que o paciente seja notificado e orien-
tado, pois isso possibilita agregar valor ao longo da cadeia.

A mensuracdo diz respeito as medidas das condi¢oes do paciente, coletadas
ao longo de toda a cadeia.

Desenvolver conhecimento, possibilita treinar a equipe (médicos, enfermeiros,
e outros), pessoal administrativo/financeiro, criando valor em todos o elos da cadeia.

Nesse sentido, o uso da tecnologia esta presente para possibilitar a tomada
de decisao estratégica para o desenvolvimento de novos negocios, melhoria dos
processos e inovagao na area de saude.

Dessa forma, o uso de novas tecnologias que possibilitam a disponibilidade
de servicos aos clientes (pacientes) deve ser visto como estratégico pelas organiza-
¢oes da area de saude, sejam elas publicas ou privadas.

Arnas (2017) destaca que estas inovacoes devem ser altamente recompensadas
e ha imensas oportunidades de obté-las, avancando nos campos do conhecimento
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de estratégias, estruturas organizacionais, instalagdes, processos e parcerias
(PORTER; TEISBERG, 2007).

Ainda, de acordo com Porter e Teisberg (2007), os fornecedores de produtos
médicos, tecnologia e servicos desempenham um papel vital no valor da prestagao
de servicos de saude e na inovagdo na pratica da assisténcia a saude. A despeito
disso, muitos fornecedores tém perpetuado e reforcado a competi¢io de soma
zero, ou seja, os fornecedores podem adicionar muito mais valor a prestagdo dos
servicos de satde do que imaginam.

Mas, o que é uma cadeia de valor? Michael Porter, economista da Harvard
Business School, popularizou o termo cadeia de valor entre os circulos académi-
cos para significar toda a cadeia de produ¢io, desde a entrada de matérias-primas
até a saida do produto final consumido pelo usudrio final. O processo é chamado
de cadeia de valor porque cada elo da cadeia adiciona algum valor as entradas
originais. Existem realmente duas cadeias de valor, sendo que a primeira diz res-
peito ao fluxo de atividades produtivas, com uma empresa que lhe permite fabri-
car um produto ou prestar um servigo.

Uma empresa adquire insumos (por exemplo, matérias-primas, mio de obra,
capital e outros), integra-os e os processa em um estagio de producido e, em segui-
da, produz suas saidas. A segunda cadeia de valor inclui o fluxo de atividades por
meio das empresas, no qual as saidas de um conjunto de empresas se tornam in-
sumos para outro conjunto de empresas. Assim, uma empresa tem fornecedores
de insumos, concorrentes da industria, distribuidores e clientes finais. Uma ana-
lise do valor criado dentro de uma determinada empresa ajuda a identificar sua
contribuic¢do para o valor criado ao longo da cadeia de suprimentos.

A criacdo de valor na drea de satde esta diretamente vinculada a dispo-
nibilidade de produtos e servigos aos consumidores finais, nesse caso, os pa-
cientes (clientes).

O foco principal das empresas, ao desenvolverem novos negocios na area de
saude, deve levar em conta a satisfacio dos consumidores dos produtos e/ou
servigos, sejam eles disponibilizados de forma presencial ou via internet, com uso
da tecnologia da informacdo e comunicagao (TIC).

2.0 USO DA TECNOLOGIA: PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)

Santos (2016) destaca que tecnologia pode ser definida, de uma forma muito
simples e genérica, como conhecimento aplicado. Para o autor, torna-se, cada vez
mais necessario, o uso da tecnologia como instrumento que venha a colaborar
com a constru¢ao do conhecimento, integrando as informag¢des dos pacientes na
cadeia logistica na drea de saude.
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No caso da saude, a tecnologia é conhecimento aplicado que permite a pre-

vengao, o diagnostico e o tratamento das doengas, e a reabilitacdo de suas conse-
quéncias (VIANA, 2011).

Como exemplo dos beneficios do uso da tecnologia da informacdo, vamos
destacar o Prontudrio Eletronico do Paciente, conhecido como PEP.

Pedroso e Malik (2011) destacam que no contexto dos sistemas de informa-
¢ao em saude, o prontudrio eletronico do paciente é um sistema com informacoes
integradas sobre sua saude. Esse sistema armazena e gerencia as informagdes de
saude dos individuos, bem como prové acesso e intercambio dessas informagoes
por diversos integrantes do sistema de saude.

O Programa Prontudario Eletronico do SUS faz uso de recursos de tecnlogia
da informagdo e comunicacdo (TIC) para produzir e disponibilizar informagdes
confidveis no contexto da saude, para quem precisa, no momento em que precisa.
O programa tem como projetos estratégicos a Informatizacio da Atengao Prima-
ria e Rede Nacional de Dados em Satde — RNDS (DATASUS, 2019).

Pélvora et. al (2018) colocam que o Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)
retrata caracteristicas de inova¢ao administrativa que ocorre de modo incremen-
tal. E uma inovacio baseada na introducio de novo método ou processo de pres-
tacdo de servigo, que acarreta mudangas nos processos organizacionais, no com-
portamento das pessoas e no planejamento das atividades a serem desenvolvidas.
Como instrumento gerencial, o PEP tem como objetivo melhorar a eficiéncia dos
resultados em relacdo ao controle de tempo, trabalho, de custos e de informacao,
apresentados de forma padronizada.

Ainda existem alguns desafios para a implantagdo do PEP, pois os investi-
mentos necessarios sao elevados, no entanto, o uso da tecnologia na area de saude
¢ um processo irreversivel. Apesar das dificuldades a serem superadas, os benefi-
cios na obten¢do de informagoes de forma rapida para o atendimento assistencial
supera os obstaculos advindos do processo de implantagao de uma nova tecnolo-
gia e mudancas no processo de trabalho e comportamento das pessoas.

3. PROGRAMA TELESSAUDE BRASIL REDES

Um grande avanco que estd ocorrendo na drea de saude é a Telemedicina ou
Telessatde e vamos abordar o Programa Telessatide Brasil Redes do Ministério
da Sadde. De acordo com o site do Ministério da Saude, a Telessaide é vista
como um componente da Estratégia e-Saude (Saude Digital) para o Brasil e tem
como finalidade a expansio e melhoria da rede de servigos de satde, sobretudo
da Atencdo Primdria a Saide (APS), e sua interacdo com os demais niveis de
atencao fortalecendo as Redes de Aten¢do a Satude (RAS) do SUS.
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Apo6s a publicacdo do Decreto n.° 9.795, de 17 maio de 2019, o Ministério
da Saude, por meio do Departamento de Satude Digital, estabeleceu as Diretrizes
para a Telessaude no Brasil, no ambito do SUS:

e transpor barreiras socioeconémicas, culturais e, sobretudo, geogra-
ficas, para que os servigos e as informag¢des em satde cheguem a toda
populacio;

® maior satisfacio do usuario, maior qualidade do cuidado e menor custo
para o SUS;

e atender aos principios basicos de qualidade dos cuidados de satde: segura,
oportuna, efetiva, eficiente, equitativa e centrada no paciente;

e reduzir filas de espera;
e reduzir tempo para atendimentos ou diagndsticos especializados;

e evitar os deslocamentos desnecessarios de pacientes e profissionais
de saude.

Por outro lado, Maldonado (2016) destaca que a Telemedicina, em sentido
amplo, pode ser definida como o uso das tecnologias de informacio e comunica-
¢do na saude, viabilizando a oferta de servicos ligados aos cuidados com a satide
(ampliacdo da atengdo e da cobertura), especialmente nos casos em que a distan-
cia é um fator critico. Acesso, equidade, qualidade e custo sdo os principais pro-
blemas enfrentados pelos sistemas universais de saide em todo o mundo, em uma
realidade na qual a populacdo se apresenta crescentemente longeva e de mudan-
¢as nas caracteristicas de saude e doenga, com particular prevaléncia de doencas
cronicas. Nesse contexto, a telemedicina vem sendo vista como uma ferramenta
importante para o enfrentamento dos desafios contemporaneos dos sistemas de
saude universais.

Vamos conhecer os conceitos apresentados na Figura 5, os campos de
atuacao da telessaude.
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Figura 5 - Campos de atuacdo da telessatde

INOVACAO EM
SAUDE DIGI LE
TELESSAUDE

TELEMONITORAMENTO

Fonte: elaboracdo da autora.

A inovagdo em saude digital é transversal as iniciativas de telessaude e busca
nas tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs), explorar novas ideias para
a resolugao de problemas cronicos, de dificil solugdao pelos métodos usuais e de-
vem partir de necessidades em satde da populacio.

Ja a teleconsultoria trata da consultoria registrada e realizada entre trabalha-
dores, profissionais e gestores da area de saude, por meio de instrumentos de te-
lecomunicacdo bidirecional, com o fim de esclarecer duvidas sobre procedimen-
tos clinicos, agoes de satide e questoes relativas ao processo de trabalho em saude,
podendo ser em tempo real ou por meio de mensagens off-line.

O Ministério da Sadde, disponibiliza uma linha de atendimento 0800 e ofe-
rece consultorias gratuitas por telefone para profissionais da Aten¢ao Primaria a
Saude (APS) e Aten¢ao Basica (AB), esclarecendo duvidas, baseadas nas melhores
evidéncias cientificas, em todo o Brasil.

Figura 6 - Teleconsultoria
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Fonte: https.//www.saude.gov.br/telessaude, acesso em: 05 fev. 2020.
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O telediagnéstico consiste em servico autonomo que utiliza as TICs para a
realizacdo de servicos de apoio ao diagnoéstico, como a avaliagdo de exames a
distancia, facilitando o acesso a servicos especializados. Essa atividade busca
reduzir o tempo de espera, possibilitando tratamento para complicacdes previsiveis
por meio do diagndstico precoce.

Por sua vez, o telemonitoramento é o monitoramento a distancia de parame-
tros de satde e/ou doenga de pacientes por meio das TICs. O monitoramento
pode incluir a coleta de dados clinicos, a transmissdo, o processamento e 0 mane-
jo por um profissional de saude utilizando sistema eletronico.

No campo da telerregulamentagdo temos o conjunto de acdes em sistemas de
regula¢do com intuito de equacionar respostas adequadas as demandas existen-
tes, promovendo acesso e equidade aos servigos, possibilitando a assisténcia a
saude. Inclui também a avaliagdo e o planejamento das a¢des, fornecendo a ges-
tdo uma inteligéncia reguladora operacional.

A telerregulamentagao visa fortalecer o atendimento na Aten¢ao Prima-
ria em Saude, permitindo qualificar e reduzir as filas de espera no atendimen-
to especializado.

Outro campo de fundamental importancia € a teleducagao que disponibiliza
objetos de aprendizagem interativos sobre temas relacionados a satide, ministra-
dos a distancia por meio de TICs, com foco na aprendizagem no trabalho, que
por sua vez, ocorre transversalmente em seus campos de atuacao.

Segundo Soares (2019), deve-se ainda ter em mente que o uso da telemedici-
na é uma possibilidade, ndo uma obriga¢do. O médico e o paciente devem, cons-
cientes dos limites desse tipo de atendimento, concordarem em adota-lo, confian-
tes de que contempla suas expectativas e é relevante para o tratamento em curso.

Na Inglaterra, um estudo com servicos de cuidados a distancia para idosos
com doengas cronicas calcula que o atendimento a distancia reduziu em 15% as
visitas de emergéncia, em 20% as admissoes hospitalares, em 14% a ocupagao de
leitos hospitalares e em 45% as taxas de mortalidade (SOARES, 2019).

Dessa forma, as possibilidades que se vislumbram para o futuro com a regu-
lamentacdo da telemedicina, incentivo em pesquisa e desenvolvimento pelos Or-
gaos publicos e privados e a disponibilidade de recursos or¢camentarios para in-
vestimento em tecnologia da informagao e comunicagao (TIC), visando ampliar
a rede de acesso a satude nos locais mais distantes, serd o grande desafio para
propiciar a sociedade o direito a saude, como prevé a Constitui¢ao Federal.
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4. NOVAS TENDENCIAS DE NEGOCIOS NA AREA DE SAUDE: CASES DE
SUCESSO

As novas tendéncias de negdcios na area de satude, vem crescendo com o
surgimento das startups que oferecem diversos servicos nesse segmento, desde a
prestacdo de servigos, como o desenvolvimento de aplicativos e disponibilizagdo
de plataformas que possibilitam agregar valor ao atendimento e a gestdao na area
de saude.

O envelhecimento da populagido e a preocupagio com o bem-estar sio desa-
fios que a sociedade deve enfrentar. Somados ao atendimento publico deficitario,
esses fendmenos abrem espaco para novas tendéncias de negdcios, como as heal-
thtechs — empresas de tecnologia que solucionam problemas na drea de saude.

O indice de desenvolvimento humano (IDH), conforme Tabela 2, demons-
tra que o IDHM! Longevidade apresenta crescimento em relagdo aos demais
indices, e surge a necessidade de servicos médicos e hospitalares para atender a
populacdo longeva, o que pressupde que esse é um dos desafios da drea de satde
para o este século.

Tabela 2 - Indice de Desenvolvimento Humano (IDHM)

Brasil 0,727 0,739 0,816 0,637

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (201 3).

O mercado na area de saude propiciou o crescimento de startups que com o
uso da tecnologia demonstram ser possivel fornecer servigos inovadores nessa
area. Vamos destacar cinco cases de sucesso, conforme artigo de Barbosa (2018),
publicado na Revista Exame; essas cinco healthtechs se destacaram na utilizagao
da tecnologia para fornecer servicos inovadores na darea de saude.

A Prediction Vision atua no segmento de inteligéncia artificial para analise
de imagens médicas e desenvolve uma plataforma de inteligéncia artificial para
diagndsticos de imagens médicas. Os seus servicos sdo direcionados aos médicos,

' O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é uma medida composta
de indicadores de trés dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educagdo
e renda. O indice varia de 0 a 1. Quanto mais proximo de 1, maior o desenvolvimento
humano. Fonte: https://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idhO/conceitos/o-
que-e-o-idhm.html. Acesso em: 05 fev. 2020.
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operadoras de plano de saude, laboratorios, hospitais e empresas farmacéuticas.

O uso da inteligéncia artifical na drea de saide é utilizada em varios segmen-
tos, desde o diagnéstico médico, a imagiologia, descoberta de medicamentos, o
gerenciamento de fluxo de trabalho hospitalar, a medicina de precisdo, bem como
o gerenciamento de pacientes.

Figura 7- Inteligéncia artificial

Fonte: https://cdn.pixabay.com/photo/2019/03/18/06/46/cyber-4062443_1280.jpg,
acesso em: 29 dez. 2019.

Outro exemplo interessante que vamos abordar é o da MedRoom que soma
tecnologia de realidade virtual (VR, do inglés virtual reality) e estratégias de ga-
mificagao no treinamento de estudantes e profissionais da saude. A empresa ofe-
rece ferramentas para aprendizagem de anatomia, fisiologia e fisiopatologia, con-
tribuindo para diminuir a lacuna entre teoria e pratica nas aulas das diversas
disciplinas dos cursos na area de saude.

A parceria com institui¢oes de ensino é o grande diferencial para a constru-
¢do de laboratérios de anatomia e fisiologia em realidade virtual, que permitirad o
uso de equipamentos como o Oculus Rift, que possibilita a visualizacdo e intera-
¢ao dos estudantes na construcdo de cendrios que seriam inviaveis na realidade.
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Figura 8 - Realidade virtual

L E

Fonte: https:// https://pixabay.com/pt/photos/vr-realidade-virtual-%C3%B3culos-911031/,
acesso em: 29 dez. 2019,

Outro segmento que vem crescendo é a disponibilidade de consultas a dis-
tancia com especialistas em diversas dreas de satde. Nesse cendrio, a empresa
Zenklub atua disponibilizando em sua plataforma os servicos de consultas a dis-
tancia com especialistas em saide mental.

Entre os servicos disponiveis pela healthtech estio terapia, coaching, min-
dfulness e psicologia.

O desafio para as empresas e os gestores da drea de saude é a regulamen-
tacdo dessa atividade pelos 6rgaos competentes, ja que a Resolu¢io n.® 2.227/18,
do Conselho Federal de Medicina (CFM), foi revogada e deve receber novas con-
tribui¢oes para sua melhoria e regulamentac¢ao da atividade. No texto da Resolu-
¢do, a telemedicina é estabelecida como exercicio da medicina mediado por tec-
nologias para fins de assisténcia, educagdo, pesquisa, prevencio de doencas e
lesoes e promocdo de satde, podendo ser realizada em tempo real ou off-line.

Outro exemplo de inovagao na drea de saude é a empresa TNH Health, que
atua no segmento de gestao de satde populacional com chatbots — programas que
simulam conversag¢des, com objetivo de engajar e educar as pessoas em saide. A
empresa atua em duas vertentes:
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12 22

Vertente Vertente

Organizacgoes

particulares: Foco na Organizacoes

medicina preventiva. governamentais:
Acompanhamento de

Farmacéuticas: Foco na gestantes, pacientes
melhoria do cronicos. Apoio ao
relacionamento com combate a doengas

pacientes e hospitais. endémicas e de
veiculagdo hidrica.

Fonte: elaboracdo da autora.

Batimarchi (s/d) apresentou relatorio da Juniper Research (2019) que prevé a
economia de custo anual decorrente da adogao de chatbots nos cuidados com a
saude capaz de atingir até US$ 3,6 bilhoes globalmente, em 2022. No total, o
crescimento estimado serd de 320% ao ano, uma vez que os chatbots alimentados
por inteligéncia artificial poderdo atender pacientes.

Figura 9 - Chatbot

Fonte: https://cdn.pixabay.com/photo/2018/08/07/10/24/chatbot-3589528_1280,jpg,
acesso 29 dez. 2019,
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Considerando esse cenario, observa-se que ha uma grande oportunidade de
negOcCios para as empresas que querem atuar no segmento, ofertando esse produ-
to para o mercado de saude. Por outro lado, temos os demandantes desses servi-
¢os, como hospitais, clinicas, entidades governamentais e outros, que precisam
mapear 0s seus processos para aprimorar o uso da tecnologia, pois hd um com-
ponente importante que é a mudanga de comportamento das pessoas em aceitar
o atendimento realizado por robos.

Temos ainda, a N2B que é uma plataforma de acompanhamento nutricional
por meio de aplicativo. Na pratica, trata-se de uma healthtech que oferece carda-
pios pelo aplicativo, conforme os objetivos do paciente, pode avaliar as refei¢oes
realizadas e participar de consultas com nutricionistas por meio de chat, ou obter
informacodes enviando o escaneamento de produtos.

Para finalizarmos os cases de sucesso na drea de saude, vamos abordar o
modelo de negdcios do Dr. Consulta.

De acordo com Levy (2017), o modelo de negdcios do Dr. Consulta esta ba-
seado na demanda nio atendida pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Segundo a
articulista, 1,3 bilhdes é a demanda anual de consultas do SUS, mas 800
milhdes deixam de ser realizadas pela ineficiéncia de gestdo e monitoramen-
to dos pacientes.

Segundo Crichton (2018), o Brasil fez da seguran¢a em saude uma gran-
de prioridade, oferecendo cobertura médica abrangente e gratuita a todos
os cidadaos, um direito consagrado na Constitui¢do. Esse direito simples,
porém, esta repleto de desafios, desde a falta de financiamento publico, as
longas filas de servicos, as disparidades geograficas entre ntcleos urbanos e
areas rurais.

Esse cendrio contribuiu para um novo nicho de mercado que é o Dr.
Consulta, conforme destaca Trindade (2019), o Dr. Consulta é o tipo de
negocio de impacto social que tem chamado a aten¢do de uma nova classe
de investidores.

No Dr. Consulta, por meio de tecnologia, que torna o processo mais
inteligente e mais barato, o paciente agenda atendimentos e obtém resulta-
dos de exames por processo automatizado e on-line. A empresa ja conta
com uma base de dados de mais de 200 mil pacientes que pode ser utilizada
para ag¢oes de prevencdo de doengas, comunicar-se com os pacientes e faci-
litar as consultas virtuais.

O modelo da empresa pode transformar as interacdes e atendimento de
pacientes brasileiros com baixa renda e ser capaz de influenciar outros pai-
ses na ado¢dao do método.
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CONSIDERACOES FINAIS

A inovagao tecnoldgica é um fato irreversivel no segmento de saude, em ra-
z4o da capacidade de organizagao das informacoes de modo a facilitar o diagnos-
tico e a assisténcia médica, contribuindo dessa forma, para a cria¢ao de valor
para as organizagdes que atuam no setor.

Além dos fatores de sucesso na formacgdo de aliancas estratégicas entre as
partes interessadas, conforme destacamos nos exemplos apresentados, a tecnolo-
gia pode facilitar a cooperagdo entre as equipes, disponibilizar equipamentos,
ajudar na capacita¢do da equipe e na implanta¢do de normas e padroes tecnold-
gicos que possibilitem a transformagdo da realidade local, a fim de promover a
satude e a melhoria da qualidade de vida, o que trara beneficios para a assisténcia
médica em geral.

Nesse sentido, o surgimento de novos modelos de negdcios, o aprimoramen-
to e a organizacdo do trabalho com a padronizacdo dos processos e a capacitacao
das empresas na formacdo de suas equipes, e no desenvolvimento de parcerias
para inovagao e pesquisa, sao fatores preponderantes para a eficiéncia dos proces-
sos no uso de novas tecnologias, e das tendéncias de negdcios para provimento de
produtos e servi¢os na area de saude.

O desafio para a gestdo hospitalar consiste na gestao dos processos de forma
eficiente e eficaz, na prestagdo de servi¢os que atendam um nicho de mercado
bastante promissor que é o de pequenas e médias empresas, na prestagio dos
servicos da area de saude para promover a sustentabilidade social e democratizar
o direito universal da saide para todos.

Para atingir tais desafios se faz necessario, investimento em novas tecnolo-
gias, capacitacdo e treinamento das equipes envolvidas nos processos das ativida-
des fim e meio das organizag¢oes de saide, bem como na transparéncia e disponi-
bilidade das informagdes que envolvem a cadeia de valor da area de satude, em
especial os pacientes.

SUGESTOES DE LEITURA
Conheca mais sobre os cases citados neste capitulo, acessando os sites a seguir:

Predict Vision

https://www.predict.vision/industries?lang=pt. Acesso em: 29 dez. 2019.
Medroom

https://www.medroom.com.br/. Acesso em: 29 dez. 2019.
Zenklub

https://zenklub.com.br/. Acesso em: 29 dez. 20109.
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TNH Health
https://tnh.health/pt. Acesso em: 30 dez. 2019.

NZ2Brasil
https://n2bbrasil.com/. Acesso em: 30 dez. 2019.

Dr. Consulta

https://www.drconsulta.com/. Acesso em: 02 jan. 2020.
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INTRODUCAO

Esse capitulo objetiva propiciar aos leitores uma visdo sobre a tecnologia
envolvida nos processos de negdcios internacionais. A comercializagdo entre as
nacoes € das atividades mais importantes, pois quando exportamos com eficién-
cia o que produzimos, além de obtermos lucro, conseguimos abastecer os paises
com caréncia desses produtos. Da mesma forma, ao importarmos o que 0s outros
paises produzem com eficiéncia, nés somos providos de produtos pelos quais te-
mos caréncia e o pais de quem compramos também tem lucro. A essas negocia-
¢oes chamamos de divisas, porque geram ganhos financeiros, que suprem as ne-
cessidades dos paises negociantes.

O comércio exterior é uma boa estratégia para obter vantagens competitivas
no pais de origem, exportando para fortalecer sua marca e ganhar maior reco-
nhecimento, seja no mercado interno como no externo, e importando produtos
reconhecidos internacionalmente, com custo inferior aos comumente cobrados no
pais de origem.

O comércio internacional iniciou-se no periodo de pds-descobrimento do
Brasil, com o pau-brasil e, na sequéncia, o pais passa a chamar a atengao do mer-
cado internacional com o ouro mineiro, além do ciclo do café, que ainda é um dos
principais produtos de commodities exportados pelo Brasil.

Embora a participagdo do Pais no comércio internacional atinja pouco mais
de 1,3% do total, que atingiu US$ 30 trilhdes, o superavit dos tltimos anos apon-
ta um futuro positivo para a nossa balanca comercial. Ao internacionalizamos as
empresas nacionais, conseguimos ampliar a carteira de clientes, fortalecer a mar-
ca, melhorar a qualidade dos nossos produtos, diversificar mercados, usufruir de
alguns beneficios fiscais, como o drawback (isencdo de alguns impostos para os
exportadores (MDIC, 2019).

A comercializagio internacional também oferece desafios por causa da legis-
lacdo, da balanca cambial, dos custos logisticos, entre outros, mas estes fatores
nao devem se tornar impeditivos para investir no mercado internacional, pelo
contrario, ao vencer os obstaculos, as empresas estardo aptas para internaciona-
lizarem seus produtos e sua participagio crescente trara beneficios para o merca-
do nacional, como o estimulo do consumo interno, redu¢do de precos, por causa
da exportacdo e importacdo de produtos com maior qualidade, aumento do nivel
da concorréncia e por fim, da movimentag¢do da cadeia de empresas atuantes em
comércio exterior.

Neste capitulo vamos conhecer as tecnologias que tém ajudado o pais a me-
lhorar a performance do comércio internacional, como o Portal Unico de Comér-
cio Exterior — Portal Siscomex, a inteligéncia artificial — IA e o Blockchain, apon-
tando as alteragdes nas profissdes da area.
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1. ADVENTOS DO COMERCIO INTERNACIONAL

O comércio internacional é caracterizado pela dinamica de adaptacdo dos
paises para novas tecnologias e mercados, desencadeando uma concorréncia cres-
cente, pela integrag¢do financeira e economica, e por causa da necessidade de se
obter recursos diferenciados que possam garantir a competitividade e a sustenta-
bilidade das corporacdes.

A Organizacao Mundial do Comércio (OMC) é responsavel pelo regimento
do comércio internacional com leis e diretrizes que regulam as negociagdes de
servicos e bens que ocorre entre os paises. Esse ordenamento inclui barreiras téc-
nicas, tarifarias e ndo tarifarias, armas utilizadas por alguns paises para proteger
seus mercados.

A OMC também auxilia os paises a obterem recursos para se desenvolverem
em organismos internacionais, como no Fundo Monetario Internacional (FMI). E
muito interessante saber como o Brasil retrata-se na sua evolu¢do no agronegocio,
na sua economia e também na politica desde a época do seu descobrimento até a
sua historia recente, seja com os problemas que o pais enfrenta, seja com sua co-
locacdo entre uma das dez maiores economias do mundo, apesar de sua partici-
pacdo no comércio internacional ndo chegar nem a 2% do total (COMEX DO
BRASIL, 2019).

1.1 Globalizacdo

No inicio do fendmeno denominado globalizagio, e consequentemente na
sua expansao, os paises comecaram a formar blocos econdémicos com o intuito de
melhorar sua economia e facilitar o comércio internacional, isentando e/ou redu-
zindo as tarifas e impostos alfandegarios, além de buscar solug¢des para proble-
mas comerciais que envolviam questdes economicas, geograficas e sociais entre os
paises-membros.

Nascimento (2001) cita que nos anos 1970 surgiu a Teoria da Comunica-
¢do, mais conhecida como Aldeia Global. O pesquisador Herbert Marshall
McLuhan, filésofo e educador canadense, dono de ideias revoluciondrias sobre
a comunica¢do, observou que com o desenvolvimento dos meios de comunica-
¢do, haveria outro enfoque para a educagido. Ele afirmava que num futuro pro-
ximo, uma rede mundial poderia ser acessada em poucos minutos, e essa rede
disponibilizaria diversas informacdes a milhares de estudantes em todo o mun-
do. Nio teria problema se isso tivesse sido dito na década de 1990, data do
surgimento do primeiro site de busca, mas essa frase foi dita por McLuhan em
1976, o que alguns pensadores da época trataram como loucura, e essas deno-
tacdes variavam de acordo com a simpatia que suas ideias provocavam em seus
leitores (NASCIMENTO, 2001).
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O termo aldeia global, cunhado por Mc Luhan, migrou para o termo globa-
lizacdo, extremamente difundido por economistas no final dos anos 1970, mas
apenas nos anos 1990 essa teoria saiu das esferas dos economistas, caindo em
dominio publico. Nesse periodo, a globalizacio acelerou-se em um ritmo jamais
visto na humanidade e o capital passou a circular de forma imediata de um pais
para outro, sendo que as multinacionais passaram a se escorar em um novo pata-
mar de produtividade, precisando buscar mao de obra acessivel tanto na América
Latina como na Asia.

A Ford, por exemplo, na década de 1980 decidiu produzir caminhdes da li-
nha Cargo na Austrilia, com o propésito de abastecer a Asia. A empresa utilizou
a mesma estratégia na Inglaterra, para abastecer a Europa, e no Brasil, para abas-
tecer as Américas.

Convencionou-se, que a data simbdlica de inicio da globalizagao seria o dia
25 de dezembro de 1991, dia marcado por um grande acontecimento historico: o
dia que se extinguiu o0 Comunismo na Unido Soviética.

De acordo com Negri e Hardt (2001, p. 15), a globalizag¢do constitui-se por
redes assimétricas, sendo que as relagdes de poder ndo se baseiam mais na forga,
mas sim pelas vias cultural e econémica, ao citar as entidades organizadas, como
as organiza¢Oes ndo governamentais (ONGs), as corporagdes e até grupos terro-
ristas, pois eles tém mobilidade e poder, e por isso, mais chances de sobrevivéncia
nesse novo ambiente.

Podemos dizer que a globalizag¢do se traduz em um conjunto de fatos trans-
formadores de ordem econémica mundial e politica, interligando mercados inter-
nacionais, alterando substancialmente o conceito do mundo, no qual o ambiente
passou a mostrar-se sem fronteiras, extremamente competitivo e sedento por tec-
nologias inovadoras.

E notério que os grandes avangos no setor da comunicagio foram primordiais
para ampliar o acesso entre as nacdes, fazendo com que os individuos se
conhecessem e pudessem vivenciar outras culturas. Antes do desenvolvimento
tecnoldgico isso era impossivel. Toda essa movimentagdo uniu os paises em
blocos, geralmente proximos um dos outros geograficamente, principalmente
para buscar vantagens econdmicas nas trocas comerciais, 0 que aumentou ainda
mais o comércio entre as nagoes.

2. PORTAL UNICO DE COMERCIO EXTERIOR - PORTAL SISCOMEX

Para agilizar os processos de comércio internacional e desburocratizar essa
area, o Governo Federal desenvolveu o Portal Unico de Comércio Exterior —
Portal Siscomex, tornando o cendrio simplificado e eficiente, pois permite uma
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atuagdo governamental integrada e coordenada, eliminando etapas, diminuin-
do documentos redundantes e trazendo mais clareza ao processo.

Com esse documento, as informacdes sdo prestadas apenas uma vez, utilizan-
do-se documentos eletronicos e digitalizados. Os objetivos do programa resumem-
-se na redugdo da burocracia, diminui¢ao dos prazos e custos no comércio exterior,
proporcionando aumento da competitividade nas exportagdes (SISCOMEX, 2019).

Ferraz (2014) afirma que com a implanta¢ao do portal inico estima-se uma
reducdo de 40% de nos prazos médios, sendo que a exportagao, de 13 dias passou
para oito dias, e a importagao, de 17 para dez dias. Quanto aos impactos econo-
micos, segundo estudos da Fundagio Getulio Vargas apresentado pelo autor,
houve um aumento crescente do comércio, de 6% a 7% ao ano, e o aumento do
PIB do setor, deve passar de 1,52% para 2,52%, até 2028.

Como se pode observar, a tecnologia tem tornado os processos de comércio
internacional mais eficazes e ainda ha muita coisa para ser feita (FERRAZ, 2014).

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O estudo da inteligéncia artificial, ou IA, como é comumente conhecida,
teve inicio em Dartmouth College, no verdo de 1.956. Atualmente temos varias
utilizagdes na inteligéncia artificial na realidade, tais como games, softwares para
computadores, robdtica, reconhecimento de voz, dispositivos para reconhecimen-
to de pessoas pelas suas retinas, programas para diagnosticos médicos, entre ou-
tros (CIRIATO, 2019). Em Comércio Exterior, ndo poderia ser diferente. A utili-
zacdo da inteligéncia artificial é uma inovagdo promissora para os profissionais
que atuam com operagdes de exportagao e importagaio.

A Thomson Reuters, empresa de T1, em parceria com a Live University, fez
um levantamento com 300 profissionais, incluindo liderangas, especialistas e pro-
fissionais que atuam na area de Comércio Exterior. Para 77% desses profissio-
nais, a inteligéncia artificial e o aprendizado de maquina (do inglés, machine
learning) sdo inovacdes tecnolOgicas responsaveis por trazer a tona muitos
beneficios para o mercado internacional, seguido da internet das coisas (do in-
glés, internet of things — 1oT), com 36%. Na sequéncia, vem o Data Science —
ciéncia de dados e o blockchain — blocos em cadeia e fechados — com 22% cada
(THOMSON REUTERS, 2019).

Esses dados podem ser explicados com a unificagao das tecnologias que siao
capazes de reunir informagdes preciosas para o comércio exterior, tornando-o
mais eficiente. Como vantagens, podemos dizer que é possivel obter uma boa
analise de dados, ter mais seguranga nas transagdes, melhorar a conectividade,
automatizar os processos e por fim, obter orientagao para melhorar a tomada de
decisdes, minimizando riscos, reduzindo custos, ampliando a tecnologia no
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negocio e investindo mais em atividades estratégicas com o intuito de gerar exce-
léncia operacional (THOMSON REUTERS, 2019).

A maioria dos respondentes (95%) creem ser primordial adotar novas tecno-
logias no comércio exterior, pois acreditam que essa area é muito promissora, e
com novas ferramentas tecnologicas, sera possivel atrair inimeras oportunidades
e beneficios, sendo que esses fatores corroboraram com 82% das empresas parti-
cipantes da pesquisa que afirmaram, na época da pesquisa, que iriam manter seus
investimentos na area, com perspectivas de aumentarem os investimentos no ano
seguinte. Outro fator importante apontado na pesquisa é que 85% das organiza-
¢oes afirmaram ja utilizarem tecnologia, e as que ainda nio utilizam, pretendem
implanta-las brevemente, impulsionadas pela Industria 4.0 no contexto de comér-
cio exterior (THOMSON REUTERS, 2019).

Esses resultados estdo intrinsecamente relacionados a competividade e utilizar
tecnologia de ponta é imprescindivel para os exportadores e importadores. No cur-
to periodo de no maximo trés anos, ndo serd possivel manterem-se competitivas se
as empresas nao acompanharem as inovagoes tecnoldgicas (JAYPRO, 2019).

4. BLOCKCHAIN

Muita gente se pergunta sobre o verdadeiro significado do blockchain. Afinal,
o que significa essa pequena palavra tao falada atualmente?

Blockchain é como como se fosse um livro-razao publico, ou seja, um livro
contabil responsavel por fazer registros de transa¢oes de moeda virtual com segu-
ranca e de maneira imutdvel, no qual é possivel registrar todas as informagdes
importantes, tais como a quantia de moedas transacionadas, o responsavel pelo
envio, a pessoa/empresa que recebeu, a data dessa transagao e por fim, onde estao
registradas essas transacoes no livro, que é capaz de armazenar transacbes em
blocos: cada bloco possui um registro da data, e cada um deles é “carimbado” a
cada 10 minutos. Apos esse curto periodo, forma-se um bloco novo de transa-
¢oes, que sdo interligadas aos blocos anteriores. Essa cadeia de blocos torna essa
tecnologia perfeita para se registrarem as inimeras informagdes presentes nas
transagdes (BASSOTO, 2020).

A rede do blockchain apenas é possivel por causa dos mineradores, responsa-
veis por verificarem e registrarem as transagdes dos blocos, fornecendo poder com-
putacional para a rede. Para continuarem a colaborar, tornando a rede sustentavel,
os mineradores recebem sua recompensa em moeda digital (BASSOTO, 2020).

Podemos dizer que blockchain é um enorme livro contébil pablico, no qual
¢ possivel registrar transa¢oes de moedas virtuais, sendo que qualquer pessoa
fisica/juridica pode participar.
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A grande davida que assola os investidores é se o blockchain é seguro con-
tra o ataque dos hackers. Elucidando essa duvida, vamos supor que um investidor
esteja no bloco 100 e um hacker mal intencionado deseja apagar a transagao
inserida no bloco de nimero 1. Para tal agao, ele teria que apagar transacoes
registradas no bloco de nimero 100, precisando controlar a maioria dos com-
putadores conectados na rede, e nesse sentido, ele precisaria descobrir todas as
movimentagdes dos proximos blocos (do 2 ao 99) até o bloco de niumero 100,
lembrando que o hacker teria apenas 10 minutos, portanto, quanto maior for
essa cadeia, menores serdo as possibilidades de um ataque ser bem-sucedido
(BASSOTO, 2019).

Nio existe a menor possibilidade de um hacker modificar as informacdes no
blockchain sem ter acesso a maioria da rede, logo, a possibilidade de as empresas
terem um banco de dados seguro e com informacdes confidveis é que tornam o
blockchain uma ferramenta atrativa e segura para os empresarios, que precisam
manter seus registros confidveis e permanentemente seguros (BASSOTO, 2020).

O blockchain mostra-se ainda uma tecnologia perfeita para empresas que
buscam registrar informag¢des de uma maneira confiavel, sendo viavel, por exem-
plo, para as empresas que vendem ingressos, as que nao podem ter documentos
falsificados, as que elaboram registro de terras, registros de identidade, empresas
que desenvolvem contratos, que autenticam documentos e por fim, que fazem
rastreamento de produtos (BASSOTO, 2020).

Por mais incrivel que possa parecer, as aplicagdes citadas existem e estdo
funcionando perfeitamente. Como exemplo, podemos citar Dubai, onde nao é
possivel registrar iméveis sem utilizar o Blockchain (BASSOTO, 2020).

Existe a Civic, plataforma on-line que permite elaborar o registro de docu-
mentos assim como das identidades. J4 gragas a plataforma do Ethereum é possi-
vel criar contratos inteligentes bilaterais sem necessidade de nenhum intermedia-
rio. A OriginalMy é uma empresa brasileira que autentica e registra documentos,
exatamente como um cartorio on-line. Ha também redes sociais, tais como o
Minds e o Steemit, que baseiam-se no blockchain da plataforma do Ethereums,

tornando as duas redes perfeitas uma vez que garantem a liberdade de expressio
para seus usuarios (BASSOTO, 2020).

SAIBA MAIS

Quer saber como funcionam as transferéncias bancdrias e quais
sdo os seus tipos? Basta acessar o site:
https://cointimes.com.br/como-funciona-uma-transferencia-

bancaria/
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4.1 Blockchain no comércio exterior

O blockchain é uma tecnologia que atende a uma gama de mercados, sendo
que seu escopo € realizar acordos entre duas partes para realizar troca de infor-
macoes. Sua proposta principal é manter uma cadeia de armazenamento onde
seja seguro homologar transacoes realizadas entre as partes, sem que haja neces-
sidade da intervencdo de outras pessoas e dessa forma, reduzindo drasticamente
os custos e o tempo das operacoes.

Nesse cenario, quando nos referirmos ao blockchain, temos que ter em men-
te a agilidade e a seguranca das informagdes como o grande atrativo ofertado
para as corporacdes que desejam utilizar esta ferramenta para realizarem transa-
¢des de comércio internacional entre dois paises, sendo que uma operacdo finan-
ceira tradicional pode demorar até cinco dias uteis e as operagdes com criptomoe-
das sdo realizadas imediatamente. Em outras palavras, o blockchain visa evitar a
burocracia, economizando tempo e promovendo um mercado financeiro eficien-
te, acessivel e justo, levando algumas institui¢des financeiras tradicionais a faze-
rem transagoes comerciais entre dois paises utilizando apenas o blockchain (CA-
VALCANTE, 2019).

No comércio internacional, operagdes corriqueiras contratuais, aduaneiras,
logisticas e financeiras entre o exportador e o importador sem a utilizacdo do
blockchain podemos citar: o preenchimento de formularios; a utilizacao de siste-
mas; a assinatura de contratos; a transferéncia de informacoes e a elaboragao de
documentos oficiais (CAVALCANTE, 2019).

Sao milhares de operagoes similares as descritas acima realizadas diariamen-
te por milhares de agentes globais, com um volume colossal de transag¢oes, neces-
sitando de diversos intermedidrios para que os muitos processos envolvidos pos-
sam ser executados na busca dos resultados esperados. Ao utilizar o blockchain,
ha uma reducio significativa dos intermedidrios, minimizando os processos ine-
ficientes (CAVALCANTE, 2019). Pode-se dizer que a maior vantagem do block-
chain é que o sistema nao é controlado por empresas ou pessoas. Trata-se da base
do sistema financeiro da bitcoin que torna o blockchain confiavel. A estrutura de
poder computacional do blockchain s6 é possivel porque ha o beneficio financeiro
das criptomoedas, ou seja: a bitcoin nao existe sem o blockchain e vice-versa. A
sua tecnologia € fantdstica e inovadora.

4.2 OperacOes com blockchain

Os agentes envolvidos nas operagoes de comércio exterior, com a utilizagio
do blockchain, acessardo de forma instantanea as informagdes para executarem
a logistica, tais como (ADMINISTRADORES, 2019):
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® Quantidade, volume e produto exportado;

® Momento da transferéncia da carga do armazém para os contéineres;

e Rastreamento do embarque;

e Acompanhamento do frete;

e Classificacio fiscal;

® Incoterm da operagio (termos comerciais bilaterais e consensuais utiliza-
dos entre dois paises em comercializa¢do internacional).

4.3 VVantagens da ferramenta para 0 COmércio exterior

Apesar da adesdo global ao blockchain, o comércio exterior parece ainda
estar engatinhando, entretanto, consolidando-se diariamente o nimero de orga-
nizagdes que buscam aderir a ferramenta, com muitas vantagens, como redugao
da burocracia, redugio da contratagao de agentes intermediarios e maior agilida-
de nos processos de transagoes financeiras internacionais.

Esses beneficios apontam para a solugio de problemas logisticos provenien-
tes das operacoes de comércio exterior, sendo os principais a reducdo dos custos
e de retrabalho.

O blockchain vem revolucionando o comércio exterior, e certamente as empre-

sas do setor precisardo se adaptar as novas realidades para nao se tornarem obsole-
tas e ficarem para trds frente aos concorrentes (ADMINISTRADORES, 2019).

CURIOSIDADE

Vocé sabia que o Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - BBVA I
exportou pescados do México para a Espanha sendo toda a :
transagiio (100%) em blockchain? A transag@o ocorreu em

apenas duas horas e meia, sendo que o tempo gasto normalmente
nesse processo dura em torno de sete dias, em outras palavras,

com o blockchain, houve ganho de eficiéncia e produtividade

tornando cada vez mais comuns ¢ conlidveis.
Leia mais no site: https://direitoparatecnologia.com.br/cases-de- |

|
|
além de credibilidade, afinal, operacdes desse tipo vem se |
|
sucesso-blockchain/ |
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5. A TECNOLOGIA € AS MUDANCAS NA PROFISSAO

Segundo a pesquisa da Thomson Reuters (2019), quando se fala em mudangas
nas profissoes da area de comércio exterior decorrentes da implementacdo de ino-
vagoes tecnologicas, a maioria dos respondentes creem que a tecnologia otimizara
as fungdes operacionais, assim como modificard as formas de atuacdo dos profis-
sionais. Entre os entrevistados, 95% creem que novas profissdes e fungdes surgirdo
nos proximos anos decorrentes das mudangas ocasionadas pelas inovacoes tecnold-
gicas, portanto, ndo se pode subestimar tais mudancas, ou seja, o mercado esta
antenado. Ainda na mesma pesquisa, 86% dos profissionais acreditam que as em-
presas vislumbram um futuro promissor e por isso estao investindo muito em uma
melhor capacitacido para que seus colaboradores se prepararem para as mudangas
decorrentes do avango tecnologico (THOMSON REUTERS, 2019).

As tecnologias propostas por inteligéncia artificial, blockchain, data science,
IoT e machine learning compdem a grande mudanga nas fungoes. Grande parte
dos responsaveis pela tomada de decisoes esta otimista no que se refere ao cenario
mundial: 89% estdo extremamente confiantes na melhora do cenario brasileiro,
principalmente apds 2019, portanto, nota-se que a implantagio de novas tecnolo-
gias, vai, aos poucos, se delineando (MAZORCA, 2019).

Como pode-se perceber, as tecnologias tém potencial para revolucionar o
mercado internacional brevemente.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando fala-se da Industria 4.0, nota-se que deixou de ser apenas uma pro-
jecdo para o futuro tornando-se realidade nos mais diversos setores da economia
do Brasil. Também é notdrio que o investimento em inteligéncia artificial vem
aumentando e os efeitos dessa transformag¢do comeg¢am a ser implantados nas
empresas de comércio exterior, e a esse evento, denominamos de Comex 4.0.

Uma das tendéncias discutidas tornou-se realidade em 2017, com a implan-
tacio do Portal Unico de Comércio Exterior — Portal Siscomex, otimizando e
desburocratizando os processos de importacdo e exportagao. Nas melhorias ci-
bernéticas, temos o blockchain, que para o comércio exterior elimina o retraba-
lho no controle de documentos pelos agentes envolvidos, proporciona maior agi-
lidade nos processos para realizagio de pagamentos internacionais e impulsiona
a reducdo na contratag¢ao de agentes intermediarios nas operacgoes financeiras.

Os beneficios das tecnologias para o setor sdo nitidos e apontam para a so-
lugdo dos gargalos burocriticos. As empresas que atuam nesse segmento terao
que se adaptar a nova realidade e utilizar tecnologia de ponta serd imprescindivel,
alterando significativamente o mercado de trabalho, pois com a implementacio
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de inovagoes a tecnologia otimizard fungdes operacionais e modificara as formas
de atuacdo dos profissionais, em um breve periodo de tempo.
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CONSIDERACOES FINAIS PARA A GESTAO 4.0 EM
TEMPOS DE DISRUPCAO

Esperamos que vocé tenha aproveitado esse contetdo e que a partir de agora
tenha mais perguntas do que respostas e muita curiosidade para buscar as novi-
dades, que rapidamente ficam velhas nessa era de disrup¢ao. Tempos de quebra
de paradigmas, de exigéncias de alta performance e alteracao de mindset, que se
instalaram recentemente e, ao que tudo indica, seguira por um bom tempo com a
mudanga como unica certeza para os campos pessoal, social e profissional.

Na Quarta Revolugdo Industrial, a automacdo e a computagao em todas as
areas passam a ditar as regras e é importante que estejamos atentos para atuar
com rapidez em campo minado: um mundo volatil, incerto, complexo e ambiquo.

A Quarta Revolucao Industrial s6 esta comeg¢ando e a Gestao 4.0 nio vai
poder esperar que nos preparemos para o futuro. Como disse o Prof. José Salibi
Neto, no prefacio desse livro, as respostas ndo sdo perenes, mas estao em constan-
te alteracao e movimento. Precisamos estar preparados agora para absorver os
impactos em todos os setores de atuacio.

Que tenhamos a audacia de buscar novas solu¢oes que sejam adequadas aos
novos problemas e que as respostas encontradas possam atender as demandas
desses novos tempos!

Até a proxima!

Solimar Garcia (org.), as autoras e autores
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