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No final de 2020, em meio as restri¢des de
trabalho e convivio social impostas pela
pandemia do novo Coronavirus (SARS-CoV-2),
identificado inicialmente no Brasil em fe-
vereiro e no nordeste do pais em margo do
mesmo ano, o Programa de Pds-Graduagao
em Design da UFPE publicou a primeira Série
do Fronteiras do Design, um conjunto de
quatro livros correspondentes as Linhas de
Pesquisa do Programa. Naquele momento,
com numeros alarmantes de contaminados®
e utilizando o ambiente virtual como a prin-
cipal forma de comunicacgao e producao de
conhecimento, o desejo de realizar a publica-
¢ao marcou 0s nossos esforcos de articulagao
entre os docentes, discentes e egressos.

A publicacdo da Segunda Série do
Fronteiras do Design que acontece em se-
quéncia, tendo também sido planejada
conjuntamente, reflete um novo panorama

01 No final de 2020, o nimero de contaminados totalizava
cerca de 55.6mil, chegando a quase 200mil casos de

mortes. https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19

nacional em meio a pandemia. Paralelamente
aos numeros bem mais baixos de contami-
nados e mortos, as vacinas mais disponiveis,
mas ainda convivendo com restri¢des par-
ciais de convivio social e de trabalho, resta
evidente as consequéncias desse periodo de
crise para a pesquisa cientifica. Com aimpos-
sibilidade de realizagdo de elaborag¢des que
envolvessem estudos presenciais de campo,
foi necessario reestruturar projetos e alargar
prazos para exames de qualificagdo e defesas.
Professores orientadores e mestrandos/ dou-
torandos foram impelidos a repensar pesqui-
sas e praticas, lancar mdo de outras perspec-
tivas de abordagem e adequar os desenhos
dos projetos. Ainda assim, o PPGDesign, num
esforco coletivo, envolvendo docentes, dis-
centes e corpo técnico, tem a imensa satisfa-
cdo de apresentar a comunidade académica
esta segunda série de livros.


https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19

NOTA DE HOMENAGEM

A Segunda Série Fronteiras do Design torna publica a gratidao dos
docentes, discentes e técnicos do PPGDesign UFPE a Professora
Vilma Villarouco (in memoriam)°?, pela sua inestimavel contribuicdo a
producdo de conhecimento e crescimento da pesquisa cientifica nos
campos do design e da ergonomia. No Livro Fronteiras do Design:
ergonomia e tecnologia [em foco] 2, publicamos um dos dltimos
artigos cientificos produzidos pela Professora em colaboragdo com
seus orientandos de mestrado e doutorado. Registramos aqui nossa
homenagem em reconhecimento, respeito e admiracdo a pesqui-
sadora, professora e figura humana, pelo entusiasmo demonstrado
para com a pesquisa e a produc¢do de conhecimento cientifico.

SOBRE O PROGRAMA

O Programa de P6s-graduagao em Design da UFPE iniciou suas ati-
vidades em 2004 com o curso de Mestrado Académico em Design
Stricto Sensu, o terceiro a ser criado no Brasil, e desempenhou papel
estratégico na formacdo de mestres em Design no pais. Junto as
especializagdes Lato Sensu em Design da Informacao e Ergonomia,
formou pesquisadores capacitados a docéncia nas InstituicGes de
Ensino que a época surgiam no Norte e Nordeste brasileiro. O curso
de Doutorado do PPGDesign UFPE foi criado em 2010, em decorréncia
natural do curso de Mestrado e da expansao das atividades de pes-
quisa potencializadas pelo programa no Departamento de Design®.

02 A Professora Vilma Villarouco, membro permanente do corpo docente do PPGdesign,
foi vitimada por complicacoes da Covid 19 poucos meses antes da finalizagdo dessa

publicagdo.

03 Desde 1972, a area de Design esta presente na Universidade Federal de Pernambuco.
No entanto, o departamento de design [dDesign] foi criado apenas em 1997, sendo o
seu grupo de professores oriundos dos departamentos de desenho e de teoria da arte

e expressado artistica do Centro de Artes e Comunicag3do. Tais departamentos eram,

no passado, responsaveis pelos cursos de desenho industrial e suas habilitagdes em

programacao visual e projeto do produto.
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O Programa estd entre os pioneiros no ensino e pesquisa em
Design do Brasil, sendo um dos primeiros ofertados em uma IFES.
Tem como principal objetivo propiciar a formacao de pesquisadores
e docentes, concorrendo para a formagao de recursos humanos e a
producdo de conhecimento cientifico na area, com vistas ao desen-
volvimento tecnoldgico, cientifico e cultural do Pais.

O programa direciona esforcos para a capacitagao e treinamento
de pesquisadores/ professores e profissionais que desejam ampliar
seu potencial de geragao, difusdao e aprimoramento de conhecimen-
tos no campo do Design e para contribuir com o desenvolvimento
da pesquisa cientifica. E por meio da produc3o de conhecimento
técnico-cientifico e reflexdo critica sobre sua vocagao interdiscipli-
nar quanto as teorias, métodos e praticas, e sobre seus impactos
na sociedade e contextos organizacionais, que o programa traz sua
contribuicdo. O objetivo é assegurar a formacao de pesquisadores
intelectuais do mais alto padrado para fazer face as necessidades do
desenvolvimento humano, comprometido de forma ativa e proposi-
tiva em diferentes instancias sociais.

A grande area de concentragdo (AC) do PPGDesign é o
Planejamento e Contextualizacao de Artefatos, articulando teoria e
pratica da pesquisa em Design. A interdisciplinaridade é uma carac-
teristica inerente as suas quatro linhas de pesquisa e contribui para
0s avancgos na area de conhecimento por meio de sua capilaridade
tedrico-metodoldgica.

Alinha Design da Informacao [DI] produz pesquisas com énfase
sobre os artefatos graficos e informacionais, a tematica da memoria
grafica brasileira e suas relacées com género e moda; a linha Design,
Cultura e Artes [DCA] desenvolve pesquisas que relacionam o design
aos aspectos culturais, sociais, artisticos e comunicacionais; a linha
Design de Artefatos Digitais [DAD] faz interface com a tecnologia da
informacado e sistemas tecnoldgicos; e a linha Design, Ergonomia e
Tecnologia [DET] pesquisa sobre aspectos fisicos, cognitivos, emo-
cionais, sociais, organizacionais, ambientais e de materiais envolvi-
dos no processo de design.

Para formacdo dos nossos pesquisadores, além das disciplinas
obrigatdrias para cada um dos cursos - mestrado e doutorado - o
programa oferece disciplinas eletivas vinculadas a cada uma das



quatro linhas de pesquisa. Em consonancia
com as interfaces tedrico-metodoldgicas
dessas linhas estao alinhados os projetos

de pesquisa e o corpo de 26 Professores
Permanentes e Colaboradores. Ja o corpo
discente tem a oportunidade de transitar en-
tre essas multiplas abordagens cientificas da
area do Design e obter uma formagao flexivel
e permeavel ao didlogo interdisciplinar.

Com o proposito de formar docentes,
pesquisadores e profissionais com habili-
dades tedrico-metodolodgicas na area do
design e que sejam capazes de desempenhar
funcgdes didaticas pautadas em conhecimen-
tos cientificos e tecnoldgicos, o programa
contribui para a democratizacao do conhe-
cimento, desenvolvimento de pesquisas
em Design com interfaces mdltiplas e alto
carater de originalidade e impacto social.

Desde sua criagao, o PPGDesign tem
investido na qualificacdo permanente de seu
corpo docente, no aumento da producgao
cientifica e na formagdo de novos pesquisa-
dores. Os esforcos tém gerado bons resulta-
dos, tanto quantitativos quanto qualitativos,
0 que pode ser visto em termos da producao
académica, quantidade de bolsistas PQ,
quantidade de projetos de pesquisa apoia-
dos por agéncias de fomento e intercambios
nacionais e internacionais. Além disso, o
programa tem ampliado sua insercao in-
ternacional por meio da formalizagdo de
novos convénios com diversos paises da
Comunidade Europeia, da América Latina e
também com Estados Unidos.

" fronteiras do design 2. ergonomia e tecnologia [em foco]



A SERIE FRONTEIRAS DO DESIGN 2

A Segunda Série Fronteiras do Design vem apresentar a comunidade
académica e profissional do design, um extrato do conhecimento
produzido no PPGDesign no ambito dos seus cursos de mestrado

e doutorado. Cada um dos quatro volumes que a compdem, re-
presenta as intersec¢Ges tedrico-metodologicas de suas respectivas
linhas de pesquisa. Os capitulos foram escritos em co-autoria por
estudantes e/ ou egressos e docentes e evidenciam os possiveis
encontros do design com outros campos do conhecimento, como
psicologia cognitiva, teoria da arte, teoria dos sistemas de informa-
cdo, ciéncia dos materiais, semidtica, semiologia e antropologia.

Nos livros que compdem a Série, o leitor podera visualizar um
panorama do escopo das pesquisas desenvolvidas no programa, mas
sobretudo, podera reflexionar sobre as teorias, métodos, e estraté-
gias adotadas nas pesquisas do PPGDesign nos ltimos anos. E preci-
samente com a expectativa de contribuicdo aos processos inerentes
a pesquisa em design que a segunda Série congrega seus livros e os
apresenta a comunidade académica e profissional, convidando os
leitores a desvendarem as inimeras possibilidades de intersecoes
que se traduzem limitrofe ao campo do design.

. 1



No Livro Fronteiras do Design: [in]for-
mar novos sentidos 2, a linha Design da
Informagao nos contempla com processos
de andlise e reflexdes sobre narrativas e
artefatos informacionais, em:

TIPOS POPULARES: UM ESTUDO SOBRE
TIPOGRAFIA NOS FILMES AITARE DA PRAIA
(1925) E A FILHA DO ADVOGADO (1926), por
Larissa Constantino e Isabella Ribeiro Aragao
(UFPE/ UFPE); ANALISE INFORMACIONAL

DE CHARGES EM CAPAS DE REVISTASOB O
PONTO DE VISTA DO DESIGN, por Izabella
Cavalcanti Pinto e Maria Alice Vasconcelos
Rocha (UFRPE/ UFPE); VIVA SAO JORGE, UMA
OBRA DE BAJADO: ANALISE PLASTICA DE
UMA NARRATIVA VISUAL, por Rafa Santana
de Souza, Eva Rolim Miranda, Geni Pereira
dos Santos / (UFPE/ UFAL/ UFPE); ANALISE
HERMENEUTICA DO LIVRO ENQUANTO
OBJETO: UMA PROPOSTA DE ABORDAGEM

A PARTIR DATEORIA DO EFEITO ESTETICO,
por Gabriela Araujo Ferraz Oliveira, Hans

da Nébrega Waechter (UFPE); A ANALISE
GRAFICA DA ONOMATOPEIA NO MANGA
BRASILEIRO “ERUVE: O CONTO DA DAMA DE
VIDRO?”, por Janaina Freitas Silva de Araujo,
Eva Rolim Miranda, Amaro Xavier Braga
Junior (UFPE/ UFAL/ UFAL); CRITERIOS PARA
ANALISE DE SIMILARES EM PROCESSOS DE
CRIACAO DE IDENTIDADES VISUAIS, A PARTIR
DE CLASSIFICA(;(N)ES ADVINDAS DO DESIGN
GRAFICO E DA INFORMACAO, por Silvia
Matos e Solange Coutinho (IFRN/ UFPE);
ANALISE COMPARATIVA DE SIMILARIDADE E
DISSIMILARIDADE DO PROCESSO DE

CRIA(;AO COLETIVA DE ARTEFATOS GRAFICOS
POR ESTUDANTES DE DESIGN, por Josinaldo
Barbosa da Silva e Silvio Barreto Campello
(IFPE/ UFPE); AMPLIANDO HORIZONTES
SOBRE O DESIGN DE EXPERIENCIA: 0S
ASPECTOS SEMANTICOS, SIMBOLICOS E
SUBJETIVOS, por Guilherme Ranoya, Leticia
Lima, Manoel Deisson Xenofonte, Wilton
Carvalho Ferreira (UFPE/ UFCA / UFCA/
UFPE); REFLEXOES SOBRE A INFOGRAFIA:
DAS NARRATIVAS AS SIMULACOES, por
Guilherme Ranoya (UFPE); COLECOES
CONTEMPORANEAS DO VESTUARIO:
PROPOSICAO PARA CLASSIFICACAO EM
COLEGOES-UNIDADE E COLEGOES-MIX, por
Danielle Silva Simoes-Borgiani e Hans da
Nobrega Waechter (UFPE/ UFPE).

" fronteiras do design 2. ergonomia e tecnologia [em foco]



O Livro Fronteiras do Design: [entre] outros
possiveis 2, estende o limite fronteirico do
Design com capitulos como:

MODERNISMO A BRASILEIRA:
INTERPRETAQAO DAS PRIMEIRAS
MANIFESTAQ(N)ES DO MODERNO NA
ARQUITETURA E DESIGN DE MOBILIARIO
BRASILEIROS, por Maria Izabel Rego Cabral
e Virginia Pereira Cavalcanti (UFPE/ UFPE);
A JOALHERIA DIANTE DO NOVO REGIME
CLIMATICO, por Ana Neuza Botelho Videla
e Katia Medeiros de Araujo (UFCA e UFPE);
O CONCEITO DE MONTAGEM E O CAMPO
DO DESIGN, por Paulo Cunha e Paulo Diniz
(UFPE/ UFPE); A RELEVANCIA DO CAMPO
COMO FATOR PRIMORDIAL DE LEGITIMAQAO
DO PRODUTO, por Adailton Laporte de
Alencar e Virginia Pereira Cavalcanti (UFPE/
UFPE); SINGULARIZACOES: DOS OBJETOS
ARTISTICOS AS PRATICAS COTIDIANAS, por
Gentil Porto Filho (UFPE); NEW LOOK: ARTE
E MODA, por Jorge Luis Pineda e Simone
Barros (UFPE/ UFPE); MODELO DE NEGOCIO
PARA EMPREENDIMENTOS BIOINSPIRADOS:
UMA ANALISE ESTRATEGICA NO AMBITO

DA EDUCA(;AO AMBIENTAL, por Justino
Barbosa, Isabela Moroni, Amilton Arruda,
Pablo Bezerra (UFPE/ UFPE/ UFPE/ PPGD).



O Livro Fronteiras do Design: [bem] além
do digital 2, estabelece o dialogo do design
com o universo digital em:

META—AVALIACAO DE HEURISTICAS PARA
AMBIENTES DE REALIDADE VIRTUAL EM
JOGOS IMERSIVOS, por Eduardo Oliveira,
Luiz Francisco de Araujo, Walter Franklin

M. Correia (CESAR School/ CESAR School/
UFPE); AUTOCONCEITO COMO METODO
DISRUPTIVO DE AVALIA(;AO DE ARTEFATOS,
por Cecilia Eloy Neves, Maria Renata da
Silva Eloy, Fabio Ferreira da Costa Campos,
Walter Franklin (UFPE / IFPE / UFPE / UFPE);
EMPLOYEE EXPERIENCE DESIGN: RELAQAO
ENTRE ALINHAMENTO DE EXPECTATIVAS

E A EXPERIENCIA DE TRABALHO NAS
ORGANIZACOES, por Filipe Artur Honorato,
Ney Brito Dantas, Rute Yumi Barroso Harada
(UFPE/ UFPE/ UFPE); OS PARADIGMAS

DE INOVACAO E SUAS IMPLICACOES NO
DESIGN, NA ENGENHARIA DE SOFTWARE

E NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS, por
Allan Rodrigo dos Santos Araujo, Sarah
Caroline Mazeu Branco, Alexandre Figueiroa,
Leonardo Gomez Castillo, Fabio Campos (/
UFPE /UFPE /UFPE /UFPE /UFPE); AS NOVAS
FRONTEIRAS DO DESIGN NA CULTURA
ALIMENTAR E NO FOOD DESIGN, por Priscilla
Lepre e Leonardo Castillo (UFAL/ UFPE).
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O Livro Fronteiras do Design: ergonomia e
tecnologia [em foco] 2, estende a aborda-
gem da ergonomia para:

WAYFINDING E OS OBSTACULOS DA
DEFICIENCIA VISUAL, por Camila de Souza
Cunha, Laura Bezerra Martins e Bianca
Maria Vasconcelos Valério (UFPE/ UFPE/
UPE); A USABILIDADE DO ESPACO FiSICO
RESIDENCIAL E O DESENVOLVIMENTO
INFANTIL: UMA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA, por Luana Alves de Oliveira,
Lourival Costa Filho e Germannya D’Garcia
Araujo Silva (UFPE/ UFPE/ UFPE); A
RELA(;AO ENTRE O ESPACO RESIDENCIAL
E A INFANCIA: UMA REVISAO SISTEMATICA
SOB A OTICA DA ERGONOMIA DO AMBIENTE
CONSTRUIDO, por Luana Alves de Oliveira,
Vilma Villarouco (in memoriam) e Lourival
Costa Filho (UFPE/ UFPE, UFC/ UFPE); A
MEAC NA IDENTIFICACAO DE DEMANDAS E

PROPOSICOES ERGONOMICAS: ESTUDO DE
CASO DA ASSOCIA(;AO DE TAPECARIA TIMBI,
por Layane Araljo, Sheila Albuquerque e
Vilma Villarouco (in memoriam) (UFPE/ UFPE/
UFPE); A PREFERENCIA VISUAL PERCEBIDA
EM ESPACOS DE HOME OFFICE, por Juliana
Perdigao Ventura, Lourival Costa Filho e
Vilma Villarouco (in memoriam) (UFPE/

UFPE / UFPE); AGRADABILIDADE VISUAL
PERCEBIDA NO FARDAMENTO DOS SERVICOS
POSTAIS DA CIDADE DO RECIFE - PE, por
Thuanne Fonséca Teixeira, Lourival Costa
Filho e Germannya D’Garcia Silva (UFPE/
UFPE); PERCURSO METODOLOGICO PARA

O DIAGNOSTICO DA VESTIBILIDADE DOS
SUTIAS NO CONTEXTO LABORAL, por
Rosiane Pereira Alves e Laura Bezerra
Martins (UFPE/ UFPE).



Os Livros da Segunda Série vém reafirmar o com-
prometimento do PPGDesign UFPE com a produgao
do conhecimento cientifico no campo do Design e
suas possiveis relacdes inter e transdisciplinares.
Por fim, convidamos o leitor - professores, pesqui-
sadores, estudantes, profissionais - a percorrer as
obras e a refletirem junto aos autores, a partir dos
sentimentos de identificagao, empatia ou mesmo
de estranhamento porventura suscitados. Fiquem
a vontade! Essa Série é uma obra aberta e disposta
a contribuir para a constru¢ao de conhecimento em
Design no Brasil.
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Os artigos apresentados neste livro estdo
no dominio de duas areas que me sdo muito
caras: a Ergonomia e a Tecnologia. Por isso
foi uma tarefa facil e prazerosa ler todos os
seus capitulos. E possivel identificar as mul-
tiplas interfaces da pesquisa do Programa
de Pds-Graduagdo em Design da UFPE, e a
riqueza de suas investigag¢oes. Convido os
leitores a se debrugarem sobre os artigos
apresentados, sobre os quais fagco uma breve
apresentacao.

O primeiro capitulo aborda a quest3o da
orientacdo em relacdo a deficiéncia visual.
Tratar o tema ndo é somente avancar na
tematica do wayfinding nas pesquisas brasi-
leiras, mas também destacar a importancia
dos estudos nesta tematica com o foco no
design inclusivo. E essa a perspectiva que
o capitulo “Wayfinding e os obstdculos da
deficiéncia visual” proporciona ao leitor,



tratando um estudo de caso que inclui a
proposta de um sistema de sinalizagdo tatil.
Seus resultados permitem a difusao do
conhecimento sobre o uso da sinalizacao e o
processo de wayfinding destes usuarios, no
que diz respeito as estratégias de navegacao,
a execugao das rotas e a identificagdo de
destinos. A testagem destacou, portanto, a
importancia do projeto de uma sinalizacao
inclusiva, corroborando a importancia da
acessibilidade informacional, afirmando que
o wayfinding auxilia no deslocamento de
deficientes visuais.

Ainda com uma abordagem em busca
dainclusdo, os capitulos seguintes - dois e
trés - oferecem uma reflexao sobre o projeto
para criangas, considerando estes usua-
rios como atores no projeto do ambiente
construido, com recorte no ambiente resi-
dencial. Projetos ergonomicos e inclusivos
precisam levar em conta as caracteristicas,
capacidades e limitacOes de seus usuarios, e
os capitulos dois e trés propem uma revi-
sdo sistematica da literatura combinando
as questdes do ambiente construido e das
criangas. Assim, o capitulo dois “A usabili-
dade do espacgo fisico residencial e o desen-
volvimento infantil: uma revisdo sistemdtica
da literatura” permite ao leitor identificar
como a relagdo crianca/ambiente construido
esta sendo tratada em relagdo a usabilidade.
Ap0s a revisdo sistematica da literatura, foi
possivel verificar que se tem como foco a
autonomia, o desenvolvimento sociocogni-
tivo, a seguranca, a saude, mas também na
satisfacdo do usuario, uma variavel que é
requisito de usabilidade.

Ja no capitulo trés “A relagdo entre o
espaco residencial e a infancia: uma revi-
sdo sistemdtica sob a dtica da ergonomia
do ambiente construido” o enfoque esta
em fatores ergonomicos do ambiente que
podem influenciar a crianca, tais como seus
elementos, carateristicas fisicas, interpreta-
cao e apropriacao ambiental e sua relacao
com a salde emocional infantil. Esta revisdo
ilustra como pesquisadores de outras areas
que nao lidam com o projeto (ou seja, que
nao sao designers ou arquitetos) investigam
aspectos da presenca de criangas nos am-
bientes residenciais, e como se deram as
mudancas nas moradias, no estilo de vida
(considerando autonomia e sedentarismo) e
o impacto tecnologico. Esses mesmos aspec-
tos sao elementos-chave para um projeto
ergondmico do ambiente, onde esse usuario
- a ‘crianga’ - deve ser privilegiado em cada
decisdo do espaco projetado.

A seguir, tem-se no capitulo quatro
um artigo que apresenta a aplicagao da
Metodologia Ergonomica para o Ambiente
Construido (MEAC), desenvolvida por
Villarouco (2008), em um ambiente de traba-
lho: “A MEAC na identificagéo de demandas e
proposicoes ergondémicas: estudo de caso da
Associagdo de Tapegaria Timbi”. Vale destacar
que um dos principais aspectos que distin-
gue a MEAC da AET é a preocupacgdo com a
percepcao dos usuarios quanto ao ambiente
construido, onde as tarefas sdo realizadas.
Nesse exemplo, 0 Mapa mental e o Poema dos
desejos foram as técnicas utilizadas, levando
ao Diagndstico Ergondmico do Ambiente e a
proposicao de um novo fluxo para realizagao
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do trabalho. E mais um artigo que corrobora com a aplicabilidade da
MEAC na andlise das demandas do ambiente construido.

Dando continuidade a preocupacdo dos requisitos ergondémicos
nos ambientes de trabalho, o capitulo cinco trata da questdo do home
office. Se até 2020 o estudo do trabalho em casa ainda ndo era preo-
cupagao constante nas pesquisas em Ergonomia, depois deste ano
sera tematica recorrente. A pandemia da COVID-19 mudou o mundo,
que voltou seu olhar para o trabalho em casa, para as (longas) horas
que os trabalhadores fazem de sua casa um espaco de trabalho, e para
o trabalho hibrido. Discute-se a luz dos Componentes Ambientais da
Preferéncia Visual Percebida e de uma Sentenca Estruturadora - ins-
trumento basico da Teoria das Facetas - “A preferéncia visual percebida
em espacos de home office”. Dos seus resultados, podemos destacar
dois aspectos importantes: a coeréncia e a complexidade influenciam
o julgamento da preferéncia visual percebida em espacos de home
office, e espagos de home office com contraste alto e complexidade
maxima foram percebidas como menos preferidas pelos entrevista-
dos. Esses achados trazem um elemento norteador para os projetistas,
que podem favorecer a preferéncia visual percebida na cena e, por
conseguinte, uma avaliagdo visual positiva.

A esse capitulo segue-se outro que também aborda a agradabi-
lidade visual percebida, mas em contexto distinto: nos uniformes
(fardamento) dos funcionarios do servico postal brasileiro, Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos. Para tanto, foram os funcionarios
que utilizam esses uniformes aqueles que fizeram a avaliacao, ves-
tuario esse de baixa coeréncia e média complexidade. Ainda que os
resultando fujam um pouco ao esperado pela literatura é indubitavel
a contribuicdo do capitulo seis “Agradabilidade visual percebida no
fardamento dos servigos postais da cidade do Recife - PE”. Os autores
deram voz aos profissionais/respondentes que destacaram pontos
essenciais quando se pensa em um uniforme que é utilizado em
todos os cantos do pais, onde seu uso passa pelas areas urbanas e
rurais, sol e chuva, situacoes tao distintas. Apontaram aspectos so-
bre o material téxtil utilizado, a questao afetiva, de identidade desses
profissionais e desse uniforme, o que sao fundamentais nas pesqui-
sas em Ergonomia - compreender o usuario como pessoa humana
que tem suas expectativas e vivéncias.
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E a questao do vestir e da usabilidade fecham o volume, com o
capitulo sete “Percurso metodoldgico para o diagndstico da vestibili-
dade dos sutids no contexto laboral”. Apds a apresentacdo desta peca
tdo fundamental no vestuario feminino, esta é apresentada dentro
do contexto do trabalho identificando a lacuna de investigacdo. Nao
se trata de olhar o sutia do ponto de vista cotidiano, mas das tarefas
realizadas nas quais as usuarias fazem uso dessa peca. As trés métri-
cas (eficacia, eficiéncia e satisfacdo) dos estudos de usabilidade sdo
aqui desdobradas em quatro, com o desdobramento de eficacia nas
tarefas e no ajuste, levando a uma heuristica especifica para esse
produto. O aspecto metodoldgico aqui apresentado aponta para
futuras pesquisas na area do design téxtil e de moda com a métrica
proposta para ‘vestibilidade’.

Apds a leitura de todos os capitulos e iniciar a redacdo desse
prefacio, confesso que tive um aperto no coracao até chegar a essa
versao final. Rever o que ja tinha escrito, reler o capitulo que trata
da MEAC, a abordagem original de autoria da minha querida amiga
Prof. Vilma Villarouco, e como sua atuacao no PPGDesign da UFPE
foi pioneira, deixando sua marca nas pesquisas sobre a Ergonomia
no Ambiente Construido (e dai lembrei minhas discussées com ela
sobre qual seria a preposicao mais adequada (‘do’, ‘no’ ambiente
construido). Pensar nisso deixou pra mim a constatacdo de que o
PPGDesign da UFPE perdeu uma grande pesquisadora, e os colegas
uma professora dedicada, empenhada, determinada, ainda que ja
aposentada, mas sempre atuando de forma colaborativa com os
demais autores desta coletanea.

E o que fica pra mim da leitura desta obra? Um panorama do que
vem sendo pesquisado no Programa de Pds-Graduagdo em Design
da UFPE, o resultado de investiga¢gdes que valorizam o humano nas
suas necessidades, percep¢oes; um olhar cuidadoso, criterioso.

Traz a preocupagao com a formacgao de seus alunos para que se
dediquem as questdes sociais, onde o resultado é fornecer o emba-
samento tedrico para compreender o humano. As pesquisas aqui
apresentadas visam o projeto onde nao se trata de fazer mais uma
planta baixa, uma escolha de cores, formas e texturas, um uniforme
de trabalho, ou uma peca de vestuario, mas considerar quem usa o
espaco, quem vive o ambiente, entender seus significados e contri-
buir para uma sociedade melhor e mais inclusiva.
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WAYFINDING E
OS OBSTACULOS
DA DEFICIENCIA
VISUAL




INTRODUCAO

Muitos instrumentos vém sendo criados no
Brasil com a finalidade de promover autono-
mia as pessoas com deficiéncia visual, por
meio de recursos fisicos, ambientais e infor-
macionais acessiveis e aplicados em diversos
contextos sociais. No entanto, em relagcao
a esfera da educacdo inclusiva, observa-se
que alguns questionamentos e reflexdes
precisam ser levantados, visto que, segundo
cruzamentos de dados fornecidos pelo IBGE
(2013) e pelo INEP (2017a, 2017b), é possivel
observar que, no Brasil, pessoas sem defi-
ciéncia possuem 24 vezes mais acesso ao
ensino superior do que pessoas com defi-
ciéncia visual (cegueira e baixa visao).

Tais dados impulsionam, entdo, a uma re-
flexdo sobre os possiveis motivos que impe-
dem ou dificultam o acesso desse grupo de
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individuos a esse nivel de educacdo. Entre
os varios fatores observados, destaca-se a
fragilidade causada na autonomia dessas
pessoas, devido a existéncia de obstaculos
quanto a informacao espacial nos ambientes
educacionais, gerados pela auséncia, mau
posicionamento, excesso ou mau dimen-
sionamento dos elementos de sinalizacao
(Cunha, 2019).

Diante disso, o enfoque dessa pesquisa
parte da demanda gerada pelas necessida-
des informacionais das pessoas com defi-
ciéncia visual em ambientes construidos,
buscando compreender como esses indivi-
duos formam suas estratégias de navegacao,
como consequéncia das informacdes encon-
tradas nos ambientes.

Assim, esta pesquisa justifica-se na
abertura dessa problematica para investi-
gacoes acerca do tema e nas experiéncias e
dificuldades enfrentadas por individuos com
deficiéncia visual, visando propor ambientes
académicos capazes de oferecer adequadas
informacdes de orientacdo aos seus usuarios
e, com isso, promover qualidade devida e
inclusdo social.

Sendo assim, este trabalho apresenta os
resultados de uma pesquisa quali-quantita-
tiva, do tipo exploratério-hibrido, que teve
por finalidade sugerir o wayfinding como
ferramenta de auxilio para a autonomia de
pessoas com deficiéncia visual por meio
de: (a) a identificacdo do comportamento
de wayfinding desse grupo; (b) a identifi-
cacdo de aspectos fisicos que auxiliam ou
dificultam esse processo; (c) a proposta de
diretrizes de um sistema de sinalizacao e
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Figura 1. Processo de
Wayfinding de Arthur
e Passini (2002).
Fonte: Cunha, 2019.

de sugestao para um sistema informacional para os locais na Escola
Politécnica da Universidade de Pernambuco (Poli/UPE), onde as pes-
quisas de campo foram executadas.

WAYFINDING E A PESSOA COM

DEFICIENCIA VISUAL

Segundo Arthur e Passini (2002) o wayfinding é um processo cons-
truido a partir da dindmica entre: (i) processos de tomada de decisdo,
(ii) de execucgao de tomadas de decisdo e (iii) de processamentos da
informac3o, como mostra a Figura 1. E um processo que sofre a inter-
feréncia de fatores humanos e ambientais simultaneamente, sendo
os primeiros a capacidade de percepcdo dos individuos e suas habili-
dades cognitivas; e os ultimos, os elementos que contém e fornecem
informacdes sobre o ambiente durante a dinamica do deslocamento.

Sendo assim, afirma-se que os estudos de wayfinding auxiliam na ava-
liagdo da acessibilidade informacional em ambientes construidos, visto
que, permitem apontar fragilidades quanto as pistas oferecidas pelo
local durante o deslocamento dos individuos e como consequéncia,



contribuem para o planejamento de espagos
mais acessiveis e dindmicos.

Ambientes desprovidos de informacdes
adequadas podem levar a perigos inespe-
rados, além do sentimento de impoténcia,
frustracao e exclusao. No entanto, o apoio
encontrado em recursos visuais auxilia para
que pessoas normovisuais tenham diversas
op¢Oes de estratégias de navegacdo e que
possam se reposicionar em seus desloca-
mentos com mais rapidez. Porém, a mesma
situacao pode ndo ocorrer com pessoas que
tém deficiéncia visual, pois ndo possuem re-
cursos visuais e meios tateis de informacao
com acesso facilitado.

Nesse caso, a desorientacao pode ser
muito mais séria e perigosa para esses
individuos quando ndo conseguem basear
suas estratégias de deslocamento em mar-
cos referenciais ou visualizar obstaculos no
caminho (ZIMRING; TEMPLER, 1983).

Zimring e Templer (1983) afirmam que
as pessoas com deficiéncia visual elaboram
predominantemente duas estratégias de
orientagdo espacial para a realizagdo de
seus deslocamentos: (1) memorizar pontos
de referéncia a cada rota e depois liga-las
sem que, necessariamente, exista uma
relacdo entre elas; (2) memorizar todos os
principais pontos de referéncia e liga-los no
intuito de formar um panorama do lugar por
meio da elaboracdao de um mapa mental.

Também no sentido de buscar por um
padrao no deslocamento de pessoas com
deficiéncia visual, Passini e Proulx (1988)
realizaram um experimento que buscou
comparar o comportamento de wayfinding

de pessoas com cegueira congénita e pes-
soas normovisuais, identificando algumas
diferencas no que diz respeito as estratégias
de navegacdo e semelhancas quanto a exe-
cugao dos trajetos.

Segundo o experimento de Passini e
Proulx (1988), quanto a execucdo dos tra-
jetos, pessoas com deficiéncia possuem
comportamento de wayfinding semelhante
ao de pessoas normovisuais, a diferenca
reside na elaboracdo das estratégias de na-
vegacao, visto que, ha a necessidade de um
numero maior de referéncias espaciais ao
longo dos seus deslocamentos, assim como,
é importante que essas referéncias estejam
afastadas umas das outras, a uma distancia
confortavel para a memorizagdo e para pro-
mover a no¢ao de distancia.

Portanto, pode-se concluir a partir dos
estudos de Zimring e Templer (1983) e Passini
e Proulx (1988) que: (1) em deslocamentos
no ambiente construido, pessoas normo-
visuais ndo se baseiam tanto na memoria,
pois encontram elementos visuais ao longo
de seus trajetos que as mantém informadas,
0 que N30 ocorre COM pessoas cegas que
necessitam se apoiar constantemente no
recurso da memoria para formar suas estra-
tégias de navegacgdo e seus mapas mentais;
(2) as estratégias de navegacdo elaboradas
por pessoas com deficiéncia visual, indepen-
dente da forma de memorizagao adotada,
necessitam de uma dimensao e posiciona-
mento estratégicos de referéncias espaciais
que possam suprir informacdes sobre seus
percursos e que fornecam op¢oes para toma-
das de decisao.

fronteiras do design 2. ergonomia e tecnologia [em foco]



A SINALIZACAO COMO REFERENCIA
ESPACIAL NO COMPORTAMENTO
DE WAYFINDING

Referéncias espaciais sdo, portanto, fatores ambientais que atuam
no processo de wayfinding, podendo ser categorizadas em: (i) Layout
do lugar, quando dizem respeito a configuracao espacial do am-
biente; (i) qualidade da comunicagado do lugar, sendo subdividido em
ExpressGes Arquitetonicas e Expressdes Graficas. Destas, as primei-
ras sao formadas por elementos pontuais que constituem a arquite-
tura do lugar, e as Ultimas sdo os elementos graficos de sinalizagdo
(ARTHUR; PASSINI, 2002).

Mollerup (2013) corrobora com o conceito de Arthur e Passini
(2002) sobre fatores ambientais que influenciam o wayfinding,
considerando tais fatores como toda a identidade intrinseca ao
lugar e que transmite alguma informacgao sobre o ambiente para
o individuo ou um elemento colocado no espa¢o unicamente com
o objetivo de informar algo especifico, sendo denominado, neste
caso, de sinalizagao.

As classificagoes quanto aos tipos de sinalizagdo mudam de desig-
ner para designer, mas, no entanto, podem se sobrepor a algumas e
complementar outras (CALORI; VANDEN-EYNDEN, 2015). Quanto ao
ambiente construido, podem ser classificadas basicamente pelas
suas atribuicoes de regulacao, de indicar perigos, de orientar quanto
ao deslocamento do individuo ou de instruir sobre determinados
lugares (CUNHA, 2019).

As sinalizagdes de wayfinding, que tém como objetivo orien-
tar o deslocamento no ambiente construido (CALOR; VANDEN-
EYNDEN, 2015), devem possuir as caracteristicas de informacao
(orientacdo), identificacao e direcao (CARPMAN; GRANT, 2002;
ARTHUR; PASSINI, 2002).

Estas caracteristicas sdo atribuidas a elementos de sinaliza¢ao,
em funcao do comportamento de wayfinding, que se busca atender,
como mostra a Figura 2. Mapas sao utilizados, predominantemente,
como elementos de orientacdo (neste contexto) durante a etapa de
planejamento (estratégias de navegacao) e placas de direcdo e de
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identificagcao como elementos de sinalizagao Figura 2. Sinalizacdo

utilizados durante a execu¢ao do desloca- e Comportamento
mento e de identificagao do destino final de wayfinding. Fonte:
respectivamente (ARTHUR; PASSINI, 2002). Cunha, 2019.

Destarte, pode-se afirmar que a sinalizagao
de wayfinding, além de assumir o papel de
referéncia espacial que possui maior rapidez
na transmissdo da mensagem até o receptor
no ambiente construido (MOLLERUP, 2013),
também assume predominantemente trés
principais caracteristicas em fungdo do tipo
de comportamento de wayfinding adotado.
Ou seja, é de fundamental importancia que
os elementos de sinalizacao de wayfinding
estejam bem dimensionados no ambiente, a
fim de proporcionar informacgdes corretas e
seguras aos Usuarios.
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Figura 3. Desenho
esquematico do
local de pesquisa.
Fonte: Cunha, 2019.

A pesquisa foi dividida em duas etapas. A primeira etapa teve como
objetivo principal identificar como ocorre o comportamento de
wayfinding de pessoas com deficiéncia visual, e quais sao os aspec-
tos fisicos que interferem nesse processo. Foi realizada em rotas
pré-estabelecidas que interligam os acessos principais dos blocos
A, B e K/I, e denominadas (pela pesquisa) de rotas A, B,C,D e E na
Escola Politécnica da Universidade de Pernambuco (Poli/UPE).

Nessa primeira etapa, a amostra foi formada por participantes
vinculados a Universidade Federal de Pernambuco. Dois partici-
pantes com baixa visao e um com cegueira adquirida. A selecao da
quantidade de participantes se deu por amostragem nao probabilis-
tica e de participacdo voluntaria: por conveniéncia e do tipo “Bola de
Neve” (snowball sample).
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A segunda etapa teve como objetivo prin-
cipal coletar dados por meio da validagao
de um sistema informacional vertical e em
protdtipos no bloco K/I da instituicdo, com
finalidade de fornecer embasamento para a
elaboragdo de sugestdes de uma sinalizagao
para o local. Para isso, a validacao dos pro-
totipos buscou compreender se a sinalizagdo
proposta atendia ao processo de wayfin-
ding de pessoas com deficiéncia visual no
local estudado.

Na segunda etapa, a amostra foi formada
por dez pessoas com deficiéncia visual (ce-
gueira e baixa-visdo): trés participantes com
baixa-visao, trés participantes com cegueira
congénita e quatro participantes com ce-
gueira adquirida.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS:
TIPO DE PESQUISA

Baseando-se nos seus objetivos (geral e
especificos), afirma-se que esta pesquisa é
do tipo exploratorio-hibrido. Segundo Gil
(2002), uma pesquisa exploratoria tem como
objetivo “proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas (sic) a torna-

-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.
Outra caracteristica da pesquisa explorato-
ria, e intrinseca a esta pesquisa em particular,
€ que versa sobre assunto pouco explorado

e sobre o qual ndo se acumula ainda uma
producdo tedrica nacional significativa.
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Quadro 1. Tipo de
Pesquisa. Fonte:
Cunha, 2019.

Baseando-se nos seus procedimentos técnicos utilizados, a pes-
quisa é hibrida, pois contempla trés tipos de procedimentos meto-
dolégicos: pesquisa bibliografica, estudo de campo e, com base
neste Ultimo, a pesquisa-agao.

%Segundo os procedimentos técnicos

:le'brida

Pesquisa Estudo de campo gPesquisa—agéo
; bibliografica :

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois tem como objetivo ini-
cial fundamentar o problema de pesquisa por meio do uso de mate-
rial sobre a area de estudo, produzido por diversos autores.

Do tipo estudo-de-campo, pois realiza a pesquisa no locus do
fendmeno que se pretende estudar e lanca mao de técnicas de co-
leta de dados, entrevistas aos envolvidos, formularios de observacao
sistematica, como é conceituada segundo Gil (2002).

E, por fim, trata-se de uma pesquisa-agao por conectar as problema-
ticas citadas as possiveis solucdes baseadas no processo de wayfinding.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:

PRIMEIRA ETAPA

Nessa primeira etapa, os procedimentos metodoldgicos foram
realizados em trés fases distintas como mostra a Figura 4. A pri-
meira fase trata de uma revisdo sistematica de literatura referente
a fundamentacgado tedrica, métodos e a sistemas de sinalizacao; a
segunda fase trata do reconhecimento do local por meio do le-
vantamento arquitetonico das areas envolvidas na pesquisa, do



método de mapeamento do comporta-
mento centrado no lugar e de uma conta-
gem de pessoas; por fim, a terceira fase
foi composta pela elaboracao das rotas

a serem percorridas e pela estruturacao
adaptada do método do Walkthrough para
esta primeira etapa da pesquisa.
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Figura 4. Esquema
dos Procedimentos
Metodoldgicos da
Primeira Etapa.

Fonte: Autoras



Figura 5. Esquema
da coleta de dados
para a segunda etapa.

Fonte: Autoras

METODOLOGICOS:
SEGUNDA ETAPA

Nessa segunda etapa, os procedimentos metodoldgicos
foram adotados com a finalidade de (i) elaborar diretri-
zes para um sistema de sinalizagao nas rotas propostas
(E1) e (ii) elaborar protétipos de sinalizagdo para o bloco
K/I (E2) para a validacdao de uma sugestao de sinalizagao
vertical a ser proposta para o local. Sendo assim, parte
dessa etapa passa a depender de dados obtidos apos a
execucdo dos procedimentos metodoldgicos da primeira
etapa da pesquisa.

Para a realizacdo de E1 e E2 a pesquisa baseou-se na
metodologia de Joan Costa (2007), que sugere etapas
para a elaboracdo de sistemas de sinalizacao: (1) coleta
de dados; (2) concepgao do sistema; (3) sistema de sinais
ou cddigo base; (4) design grafico; (5) fichas técnicas para
a producao; (6) supervisao e implementacao.

Quanto a coleta de dados, foram propostos métodos e
procedimentos metodoldgicos distintos para E1 e E2, como
mostra a Figura 5. A coleta de dados para E1 se deu por
meio das analises dos dados obtidos durante a execugao
do primeiro Walkthrough, e para E2, por meio da analise da
sinalizagdo existente no local. As etapas de: (2) concepgao



do sistema e (3) sistemas de sinais ou codigo base tém como objetivo
elaborar uma forma de representacgdo dos elementos de sinalizagdo em
codigos para que possam ser visualizados em mapas.

As demais etapas atendem exclusivamente a E2. Tratam do de-
senvolvimento do design dos prototipos, da elaboragdo das fichas
técnicas utilizadas para o desenvolvimento e avaliagdo dos protdti-
pos; e, por fim, da etapa de supervisao e implementacao trata dos
materiais dos elementos de sinalizacao e da estruturacao do se-
gundo walkthrough, também adaptado, que finaliza os procedimen-
tos metodologicos desta etapa.

Para a definicao das rotas, inicialmente foi realizado o experimento
do mapeamento centrado no lugar, com intuito de reconhecer como
0 ambiente em questao era utilizado. Com isso, foram definidos
cinco pontos de observagao para a realizagao do instrumento. Esses
pontos foram escolhidos levando em consideracdo as entradas e
saidas das edifica¢Oes, assim como, foram levados em consideragao
0s acessos de maior interesse comum dentro dos edificios. Quanto
aos horarios, foram selecionados aqueles com maior movimentagao
de pessoas, como os hordrios entre aulas, turnos, inicio ou final das
aulas, evitando finais de semana, férias e feriados.

Em seguida, foi realizado o experimento denominado pela pes-
quisa como contagem de pessoas, com o intuito de contar, com um
medidor, a quantidade de pessoas que circulavam nos cinco pontos
observados pelo método de mapeamento centrado no lugar. O in-
tuito da realizagao desse instrumento foi promover uma comparacao
entre os niUmeros de pessoas circulando e o tipo de uso predomi-
nante encontrado nos referidos pontos, para entdo realizar um cru-
zamento de dados e poder reconhecer, por fim, quais pontos seriam
inseridos nas rotas em fun¢do da permanéncia no local e intensidade
de fluxo, como mostra o Quadro 2.
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Quadro 2.
Cruzamento de mapa
comportamental e
contagem. Fonte:
Cunha, 2019.

Assim, foram definidas as cinco rotas dentro da institui-
¢ao onde os participantes realizariam os experimentos
da primeira etapa da pesquisa denominadas de: Rota A,
Rota B, Rota C, Rota D e Rota E - sendo esta, subdividida
em Rota E1 e Rota E2.

PRIMEIRO WALKTHROUGH

O objetivo do primeiro walkthrough é sugerir um sistema
de sinalizagao para as rotas percorridas, por meio de (i)
dados coletados da observagcao do comportamento
dos participantes nas rotas e (ii) por meio de dados
que identificassem quais foram os aspectos fisicos que
estavam presentes nessas rotas e que influenciaram o
processo de wayfinding dessas pessoas.

Para a realizacao desse experimento, foi elaborado
um mapa esquematico (Figura 6) com indicag¢Ges dos lo-
cais onde os comportamentos foram observados. Para a
analise do comportamento dos participantes, foi levado
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em consideracgao os seguintes aspectos: como os partici-
pantes elaboraram suas estratégias de navegacgdo; como
executaram essas estratégias; e se, ao chegarem no final
do percurso, reconheciam o lugar onde estavam como o
destino final do trajeto previamente elaborado.

Foram confeccionados dois mapas tateis, um mapa gra-
fico, oito placas verticais, sendo uma do tipo diretério,
para a realizacao do segundo Walkthrough na segunda
etapa da pesquisa:

Além dessas oito placas, foram confeccionadas mais
quatro que foram utilizadas quando os participantes

optavam fazer o trajeto pela escada e nao pelo elevador:

fronteiras do design 2. ergonomia e tecnologia [em foco]

Figura 6. Locais
de observacao do
comportamento.

Fonte: Cunha, 2019.



Figura 7.
Posicionamento dos
protétipos em planta.
Fonte: Cunha, 2019.

A. anona placa (l) foi colocada na
escada do pavimento térreo;

B. adécima placa (J) foi colocada na
escada do primeiro pavimento;

C. adécima primeira placa (K)
foi colocada na escada do se-
gundo pavimento;

D. adécima segunda placa (L) foi colo-
cada no elevador do primeiro andar.

Quanto aos mapas tateis, o primeiro refere-
-se a Rota A e a Rota B. Foi sugerido no inicio
e no final da pesquisa de campo apenas para
o0 participante reconhecer o caminho (que
iniciava na guarita da instituicao), com des-
tino até o Bloco K/l e ao Bloco A, assim como
desses dois blocos até a guarita novamente.
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Figura 8. Primeiro
mapa tatil. Fonte:

Acervo das autoras.

Figura 9. Segundo
mapa tatil. Fonte:

Acervo das autoras.

O segundo mapa tatil refere-se ao mapa do segundo pavimento do
Bloco K/I. Nele foram apresentados: os banheiros (feminino e mas-
culino); escada; bebedouro (pois pode ser utilizado como referéncia
de navegacdo); mapa tatil; peitoril; parede de tijolos de vidro (que
também sdo utilizados como pontos de referéncia); elevador; portas;
posicionamento das placas de identificagao das salas de aula.
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Figura 10. Esquema A placa C foi posicionada em frente ao elevador, com texto impresso
Placa C. Fonte: e em Braille.. Ela informa o nimero do pavimento, os nomes dos
Cunha, 2019. blocos, direcdo aos sanitarios, direcdo da escada e dire¢do das salas:

a esquerda as salas do bloco | e a direita as salas do bloco K.
Figura 11. Placas A

(1), B(2) e L(3). Fonte:
Cunha, 2019.

As placas A, B e L apresentam textos impressos e em Braille. As trés tém
21 cm de largura, 14,85 cm de comprimento e estao posicionadas a 1,20
m do piso. Foram confeccionadas com fundo branco e tipos pretos.




As placas D, E e F tém 29,7 cm de comprimento e 21 cm de largura. Figura 12. Placas D(4) e
Apresentam textos impressos e em Braille. Foram confeccionadas F(5). Fonte: Cunha, 2019
com fundo branco e tipos pretos. As placas D e F foram instaladas a

1,60 m de distancia do piso e a placa E foi instalada a 1,20 m de dis-

tancia do piso.

SALA DE AULA : SALA DE AULA

As placas G e H tém 14,85 cm de comprimento e 21 cm de largura.
Apresentam textos impressos e em Braille. Foram confeccionadas
com fundo branco e tipos pretos. Foram instaladas a 1,20 m de
distancia do piso.

Nas Figuras 13 e 14 estao representadas as placas em desenhos

esquematicos, com objetivo de expor a altura em que cada placa Figura13.

foi posicionada e a relagao dessas alturas com a escala humana. No Posicionamento
lado esquerdo de cada desenho esquematico esta uma régua - para das placas verticais.
comparacgao das alturas - escalonada em 10 a cada 10 cm. Fonte: Cunha, 2019
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Figura 14.
Posicionamento
das placas verticais.
Fonte: Cunha, 2019

0 segundo walkthrough difere do primeiro, no que diz respeito aos
objetivos a serem alcancados. Lembrando que, no primeiro, ndo ha-
via meta a ser atingida durante o percurso, o objetivo era apenas de
partida e chegada. No segundo, foram criados objetivos por ser um
espaco menor e com uso mais diversificado. Com isso, foi pedido aos
participantes que realizassem 13 objetivos, que foram:

A.

W

ST IomMmoO

- X

Fizessem uma leitura do Mapa Tatil;

Realizassem o percurso da Rota B (Guarita

até o elevador do Bloco K/I);

Utilizassem o elevador e subissem até o segundo pavimento;
Lessem o diretdrio em frente ao elevador;

Fizessem o deslocamento até a sala I-10;

Fizessem o deslocamento até a sala K-12;

Encontrassem os banheiros;

Encontrassem a escada

Descessem até o pavimento térreo utilizando o elevador;
Caminhassem do elevador até a gua-

rita (Trajeto inverso da Rota B);

Caminhassem da guarita até a cal¢ada do Bloco A;
Fossem até a porta principal do Bloco A;

M. Caminhassem de volta do Bloco A até a guarita.
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APRESENTACAO DOS

DADOS E RESULTADOS:
PRIMEIRA ETAPA.

O objetivo da primeira etapa foi identificar o
comportamento de wayfinding dos parti-
cipantes e levantar quais aspectos fisicos

- contidos no local de estudo - afetaram o
deslocamento pelas rotas propostas.

Para avaliar o comportamento de
wayfinding, foram observados trés carac-
teristicas durante a realizagdo dos trajetos
pelos participantes: (1) estratégias de nave-
gacao; (2) execucao das rotas; (3) identifi-
cacao do destino final.

Para avaliar os aspectos fisicos, estes
foram classificados segundo a categorizagao
proposta por Arthur e Passini (2002): Layout
do Lugar e Expressdes Graficas. Em que o
layout do lugar diz respeito as configuracGes
espaciais do ambiente e as expressoes gra-
ficas sdo mais direcionadas as sinalizagdes
com finalidades mais objetivas e pontuais.

fronteiras do design 2. ergonomia e tecnologia [em foco]

Figura 15. Participante
durante experimento.
Fonte: Cunha, 2019



Sendo assim, quanto ao comportamento de wayfinding, foi
observado que em relacdo as estratégias de navegacao: a) os
participantes adotaram a estratégia do tipo “seguir rotas”, em que
os sujeitos recebem as informacdes antes de executar o trajeto e
guardam mentalmente ou anotam em meio fisico para poderem
ser consultadas durante a execucdo da rota; b) todos verbalizaram
ter compreendido as informacdes fornecidas em mapas, relataram
quais seriam suas estratégias de navegacao e tiraram dividas antes
da realizagao do experimento.

No que diz respeito a execugao das rotas, a falta de referéncias
no local que dialogassem com as referéncias espaciais memorizadas
fez com que eles se perdessem diversas vezes. Portanto, pode-se
concluir que, na fase do planejamento do trajeto os participantes
nao apresentaram dificuldades; no entanto, na fase de execucao do
trajeto as dificuldades surgiram.

Na terceira caracteristica observada, a de identificacao dos des-
tinos finais, percebeu-se que apos os voluntarios terem apresentado
muita dificuldade em orientacdo espacial durante a execugao das
rotas, demonstrando ou verbalizando sentir desconforto, desorien-
tacdo e, muitas vezes, receio em seguir o trajeto, ndo conseguiam en-
contrar os destinos que haviam sido planejados durante o momento
de elaboracdo das estratégias de navegacao.

Diferente do comportamento de wayfinding - que fora observado
ao longo da realizac3o de todo trajeto -, os aspectos fisicos que
interferem no processo de wayfinding foram observados em lugares
especificos nas rotas e onde os participantes apresentaram mais
dificuldade, caracteristica que trouxe para a pesquisa dados mais
diretos e mais objetivos. Assim, os aspectos fisicos mais apontados
pelos participantes como sendo obstaculos ao wayfinding foram:
circulagdes mal definidas; auséncia de sinalizagcao; acessos (entradas
e saidas) sem identificacdo clara; e auséncia de referéncias espaciais.

Observou-se que 32% de dificuldades nesses lugares se deram
em funcao de circulagoes mal definidas; 32% se deram pela ausén-
cia de identidade do lugar; 21% foram os acessos mal sinalizados
as edificages e 15% pela auséncia de referéncias espaciais, como
mostra a Figura 16.
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Portanto, pode-se afirmar que 53% das dificuldades
encontradas se referem aos aspectos de expressdes gra-
ficas e arquitetdnicas e 0s 47% restantes se referem ao
Layout do lugar. O que implica dizer que metade dos as-
pectos fisicos encontrados que interferiram no compor-
tamento de wayfinding dos participantes ocorreu pela
auséncia de elementos de sinaliza¢do (arquitetonicos e
graficos), e a outra metade por questdes mal resolvidas
quanto a identidade, organizacdo e ligacdo entre as uni-
dades espaciais e zonas de destinacao do lugar.

APRESENTACAO DOS DADOS E

RESULTADOS: SEGUNDA ETAPA

O objetivo desta segunda etapa foi: @) observar o com-
portamento de wayfinding dos participantes diante

de protétipos de sinalizagdo posicionados ao longo de
rotas pré-estabelecidas em um dos blocos da instituicado;
b) utilizar a validacdo dos protétipos para reconhecer
falhas e aspectos positivos nesses, em relacdo a legibi-
lidade, cor, tamanho, forma, posicionamento em relagdo
aos demais prototipos de sinalizagdo, texto (Impresso ou
Braille) e diagramacao.

" fronteiras do design 2. ergonomia e tecnologia [em foco]

Figura 16. Esquema
da coleta de dados
para a segunda etapa.
Fonte: Cunha, 2019.



Figura 17. Participante
lendo placas. Fonte:
Cunha, 2019

Quanto ao comportamento de wayfinding,
diante dos protétipos de sinalizagdo, os
dados apontaram que: (1) todos tiveram al-
gum tempo com os mapas e fizeram as suas
estratégias de navegacao, neste aspecto,
todos apresentaram pouca dificuldade; (2)
todas as rotas dentro do Bloco K/I definidas
pelo segundo walkthrough foram executados
com pouca dificuldade (exceto os banheiros).
Nelas, os participantes realizaram os obje-
tivos pedidos, nao demonstraram descon-
forto, nao se perderam e poucos pediram
ajuda, assim como, todos os prototipos de
sinalizagdo foram encontrados e lidos sem
dificuldades; (3) todos relataram muita de-
sorientacao durante a busca pelos banheiros
e essas foi a segunda tarefa mais dificil para
os participantes; (4) entrar e sair da edifica-
cao foram verbalizadas como as tarefas mais
dificeis, e sair da edificacdo foi dada como
mais dificil do que chegar.



Quanto ao reconhecimento de falhas e
aspectos positivos nos protétipos, os re-
sultados foram agrupados em dois grupos: o
primeiro, formado pelos participantes com
cegueira congénita ou adquirida; e o segundo
grupo, pelos participantes com baixa-visao.

O resultado obtido no primeiro grupo foi
que as placas dos banheiros foram as que
mais receberam avaliagdes negativas, prin-
cipalmente no critério de localizagdo. Todos
os participantes desse grupo sugeriram que
as placas deveriam ficar em uma posicao
perpendicular a porta e ndo em uma posicao
paralela a esta.

O segundo grupo apresentou 0 mesmo
posicionamento do primeiro, quanto as
placas dos banheiros, em relacdo a locali-
zagao: para eles, as placas deveriam estar
posicionadas de frente para o corredor e ndao
ao lado das portas. Também questionaram a
cor e as dimensoes, que deveriam ser maio-
res e com tons mais vibrantes.
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Figura 18. Participante
lendo placa diretério.
Fonte: Cunha, 2019



DISCUSSAO

Diante do exposto, a discussao desta pesquisa apresenta
quatro vieses a serem observados:

A. o primeiro diz respeito ao com-
portamento de wayfinding em
um ambiente com falhas ou
auséncia de sinalizagao;

B. o segundo refere-se ao comporta-
mento de wayfinding diante de um
sistema de sinalizagao dimensio-
nado, baseado nas reais necessi-
dades informacionais do usuario;

C. os aspectos fisicos que interferem
no wayfinding, nao apenas em
avaliagGes pds-ocupagdo; mas,
principalmente, em etapas proje-
tuais de ambientes construidos;

D. aimportancia do mapa tatil em
um sistema de sinalizagao.

Quanto ao primeiro, pode-se afirmar que as circulagdes
mal definidas e auséncia de referéncias espaciais con-
tribuiram de igual forma com a auséncia de sinalizagao
grafica para o deslocamento insatisfatorio pelas rotas
sugeridas. Munidos de mapas tateis, os participantes
puderam compreender o ambiente e realizar suas es-
tratégias de navegacgdo. Porém, na execugao das rotas e
identificacdo do destino final, o mapa-tatil ndo foi sufi-
ciente para munir os participantes com as informagdes
ao longo dos trajetos.
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Quanto ao segundo viés a ser observado, po-
de-se afirmar: que diante de rotas com um
sistema de sinalizacao dimensionado con-
forme a necessidade de informacdo do usua-
rio e do ambiente, os participantes apresen-
taram poucas dificuldades e se deslocaram
com autonomia ao longo dos trajetos.

Assim como na situacao anterior, 0s
voluntarios foram munidos de mapas-ta-
teis, porém, neste momento, os mapas-
-tateis fizeram parte do sistema proposto,
dialogando e mantendo uma relagao de
hierarquia com os demais protétipos de si-
nalizagdo. Dessa forma, foram amplamente
utilizados para a elaboracgao de estratégias
de navegacao - como suporte - em caso de
davidas nas etapas de execucdo da rota e
identificacdao do destino.

Figura 19. Participante
e aspectos fisicos

no trajeto. Fonte:
Cunha, 2019

Por um lado, quanto ao terceiro viés, é
importante observar que em ambas as eta-
pas, existiram aspectos fisicos (de layout do
lugar e expressdes graficas) que interferiram
no processo de wayfinding dos participan-
tes. Porém, quando diante de um ambiente
sinalizado, as dificuldades foram breve-
mente superadas, por meio de consultas aos
mapas-tateis ou apenas por breves questio-
namentos direcionados aos pesquisadores
durante a realizagao do experimento.

Por outro lado, tais aspectos influen-
ciaram profundamente no processo de
wayfinding quando os participantes nao
encontravam pistas, sinaliza¢Ges graficas e
referéncias espaciais de qualquer tipo, ao
longo do caminho, gerando sentimentos de
insatisfacdo, frustracao e de incapacidade,
relatados por alguns deles.
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Figura 20. Participante
lendo mapa-tatil.
Fonte: Cunha, 2019

Figura 21. Participante
lendo mapa-tatil.
Fonte: Cunha, 2019

Por fim, como desdobramento da pesquisa,
pode-se observar aimportancia do papel
realizado pelo mapa-tatil dentro do sistema
de sinalizagao. Sendo este, muitas vezes, o



primeiro contato do usuario com a configu-
ragao espacial do ambiente, tornando viavel
a criagao de mapas mentais e compreensao
das informacGes Uteis para a execugdo de
trajetos. Com isso, pode-se afirmar que a
presenca dos mapas-tateis afetou sensivel-
mente a realizagao de ambas as etapas.

CONCLUSAO

Esta pesquisa apontou a auséncia ou fragili-
dades na acessibilidade informacional como
um dos obstaculos que justificam o baixo nu-
mero de acesso de pessoas - com deficién-
cia visual - ao ambiente de ensino superior
no Brasil. Nesse sentido, teve o objetivo de
sugerir o wayfinding como auxilio ao deslo-
camento dessas pessoas nesses ambientes
por meio de um estudo de caso realizado

na Escola Politécnica da Universidade de
Pernambuco (Poli/UPE).

Para isso, esta pesquisa baseou-se no
conceito proposto por Arthur e Passini (2002),
de que o wayfinding é um processo dina-
mico (entre tomadas de decisdo, execug¢ao
de tomadas de decisao e processamento
da informacao) e influenciado por fatores

humanos (capacidade de percepcao e habili-
dades cognitivas) além de fatores ambientais
(layout do lugar e expressdes graficas).
Sendo assim, para compreendé-lo como
auxilio as pessoas com deficiéncia visual,
fez-se necessario o direcionamento desta
pesquisa para a analise dos fatores humanos
(comportamento de wayfinding) e ambien-
tais (aspectos fisicos) que influenciam nos
processos de wayfinding desses individuos. Ou
seja, buscou-se compreender como pessoas
com deficiéncia visual deslocam-se e encon-
tram seus caminhos em trajetos, diante dos
aspectos fisicos apresentados pelo ambiente
construido ao longo de todo o deslocamento.
Portanto, quanto ao comportamento de
wayfinding de pessoas com deficiéncia visual,
os resultados desta pesquisa corroboram com
Zimring e Templer (1983), quanto as estraté-
gias de orienta¢do desses individuos. Segundo
tais autores, essas estratégias sao: (1) memori-
zar pontos de referéncia a cada rota e depois
liga-los sem que, necessariamente, exista
uma relagdo entre eles; (2) memorizar todos
os principais pontos de referéncia e liga-los no
intuito de formar um panorama geral do lugar
por meio da elabora¢do de um mapa mental.
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Assim como confirmam os experimentos
de Passini e Proulx (1988) quando afirmam
qgue o comportamento de pessoas com defi-
ciéncia visual cria estratégias de navegacao
por meio de mapas mentais, porém, neces-
sitam de um ndmero maior de referéncias
espaciais para executar suas estratégias.

Nesse sentido, observa-se que o compor-
tamento de wayfinding de pessoas com defi-
ciéncia visual esta diretamente relacionado
aos aspectos fisicos, sejam os encontrados
no ambiente - como parte da sua configura-
¢ao - ou aqueles representados em elemen-
tos grafico-tateis de sinalizacdo.

Portanto, com os resultados encontrados
nesta pesquisa, afirma-se que o wayfinding
auxilia no deslocamento de pessoas com
deficiéncia visual em ambientes construi-
dos, quando sdo propostas ferramentas
de comunicacdo alinhadas as especificida-
des desse publico. No entanto, para isso, é
necessario que tais ambientes sejam plane-
jados ou reformados com um olhar atento e
critico ao equilibrio entre os aspectos fisicos
e os aspectos humanos que compdem a
prépria dindmica do wayfinding.
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NOTA

Esta pesquisa parte da dissertacao de
mestrado da autora (CUNHA, 2019), integran-
do-se como parte do projeto de pesquisa
aprovado e financiado pelo Conselho de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq) intitulado “Acessibilidade fisica,
perceptiva, cognitiva e informacional vi-
sando favorecer a mobilidade da pessoa
com deficiéncia (PcD) em instituicoes de
ensino superior” pela Escola Politécnica da
Universidade de Pernambuco (Poli/UPE) por
meio do Nucleo de Seguranca e Higiene do
Trabalho (NSHT) e com a participacao da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
por meio do Laboratério de Ergonomia do
departamento de Design (Labergo).
Considerando a Resolucao 466/12 do CNS
sobre protocolos de pesquisas que envolvem
seres humanos e a definicao de “risco” em
seu inciso 11-22, aponta-se o projeto delimi-
tado nesse documento como uma pesquisa
ndo invasiva, de risco minimo, devido a

nao realizacao de nenhuma intervencgao

ou modificagdo nas estruturas fisioldgicas,

psicologicas/ emocionais, intelectuais, so-
cioculturais e/ou econémicas dos individuos
que participaram do estudo. Considerando
tais riscos minimos foram tomados os se-
guintes posicionamentos: todas as respostas
sdo confidenciais; os questionarios e formu-
larios de perguntas podem ndo ser identifi-
cados pelo nome, caso deseje o participante,
garantindo o anonimato; foi realizada a
leitura do TCLE para todos os participantes
com abertura para quaisquer esclarecimen-
tos necessarios; treinamento com pesquisa-
dores da equipe para realizagao dos expe-
rimentos; questionarios e instrumentos de
pesquisa disponibilizados para diferentes
tipos de restricao/dificuldade comunicacio-
nal/ sensorial; garantia de sigilo de informa-
¢Oes coletadas; o experimento nas pesquisas
de campo foi realizado com a presenca,
durante todo o trajeto, de pesquisadores;
participagdo voluntaria, podendo ter inter-
rompida a qualquer momento; consideragao
de situagao de vulnerabilidade, se houvesse.
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A USABILIDADE
DO ESPACO FISICO
RESIDENCIAL E O
DESENVOLVIMENTO
INFANTIL:

UMA REVISAO
SISTEMATICA DA
LITERATURA




INTRODUCAO

Durante o processo de projeto de uma resi-
déncia para uma familia inteira, as criangas
pequenas, na maioria das vezes, sao ainda
consideradas como participantes mera-
mente passivas dos ambientes por designers
e arquitetos, especialmente quanto a realiza-
cao de atividades cotidianas. Estas sao res-
tritas ao quarto da crianga, Unico ambiente
doméstico geralmente planejado e adaptado
as suas necessidades ambientais especificas.
Todavia, os demais espagos quase sempre
sdo desfavoraveis para a interacdo livre,
auténoma e acessivel da crianga com seus
elementos fisicos.

Por ambiente acessivel, entende-se a
possibilidade de alcance e manuseio de seus
elementos fisicos por um usuario especi-
fico. No entanto, pela dtica da ergonomia, a



usabilidade é um conceito que pretende ir
além, ao considerar a seguranca e a autono-
mia do usudrio ao interagir com um artefato
ou ambiente (NICHOLL, 2001).

A definicdo de usabilidade normatizada
pela ISO (International Standards Organization)
considera que podemos mensurar a eficacia, a
eficiéncia e a satisfagdo com que usuarios espe-
cificos conseguem alcancar objetivos especifi-
cos em ambientes particulares.

A eficacia representa a extensdo de
alcance de um objetivo ou o fato de o
usuario conseguir (ou ndo) completar uma
determinada tarefa. A eficiéncia se refere
a quantidade de esforco necessario para
tal feito, sendo considerada maior quanto
menor for este esforco, que pode ser medido
pelo tempo de completude da tarefa ou pela
quantidade de erros cometidos pelo usuario.
Ja a satisfagao, critério mais subjetivo da
usabilidade, seria o prazer ou conforto sen-
tido ao utilizar um produto e o quanto este é
aceito pelos usuarios (IIDA; BUARQUE, 2016).

Para o Design, a usabilidade pode signi-
ficar a facilidade ou dificuldade de se utili-
zar um determinado produto ou mesmo se
um projeto é amigdavel para seus usuarios
(JORDAN, 1998; MONT’ALVAO E DAMAZIO,
2008; MORAES E MONT’ALVAO, 2010).

Os autores deste trabalho sustentam
que a usabilidade do ambiente construido
residencial pode apoiar o desenvolvimento
infantil e suscitam a importancia de incluir
as criangas pequenas como usuarias ativas
dos espacos. Acreditamos que a investigacao
da interacao das criangcas com os ambientes
domésticos pode contribuir para tornar esse

relacionamento mais ergonomico e até mais
amigavel ao considerar que a inadequacdo dos
principais ambientes residenciais as necessi-
dades cotidianas das criangas pode deixar de
estimula-las a realizarem suas atividades.

Diante disso, o presente capitulo produziu
um Levantamento do Estado da Arte sobre a
ideia de que o espaco residencial, ao conside-
rar as necessidades ambientais de usabilidade
pelas criangas, é capaz de favorecer o desen-
volvimento de suas habilidades sociocogni-
tivas, principalmente por meio do favoreci-
mento da realiza¢do de atividades cotidianas.

A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)
foi o método adotado para expandir os estu-
dos acerca dessa relagao, visando contribuir
para que as atividades domésticas cotidia-
nas infantis garantam acessibilidade e segu-
ranca as criancas, mas que também sejam,
enfim, realizadas com eficacia, eficiéncia,
autonomia e satisfagdo. Para isso, o capitulo
utilizou a RSL como estratégia para a analise
do que esta sendo apontado nas pesquisas
internacionais mais atuais a respeito das
relagOes existentes entre o espaco fisico
residencial e o desenvolvimento de habilida-
des sociocognitivas infantis, considerando
aspectos e critérios de usabilidade.

Os resultados desse trabalho, desenvol-
vido durante a disciplina de Usabilidade,
integrante do curriculo do Programa de Pos
Graduagao em Design da UFPE, compdem
a dissertacdao de mestrado em andamento,
que tem como objetivo analisar como os
principais ambientes residenciais sao avalia-
dos por criancas de cinco anos e seus cuida-
dores. A pesquisa aborda sobre a realizagao
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de atividades cotidianas, considerando aspectos da teoria dos affor-
dances (possibilidades de acao identificadas por meio da interacao
agente-ambiente), vinculada a linha de pesquisa Design, Ergonomia e
Tecnologia do PPGDesign-UFPE.

Assim, pela aproximagdo com o tema deste capitulo, pontua-se que
para além dos objetivos inicialmente definidos para a RSL, outro resul-
tado relevante do exercicio académico proposto pela disciplina foi a de-
finicdo e formulacdo do método aplicado na pesquisa de dissertagao.

CONSIDERACOES TEORICAS

A INCLUSAO DA CRIANGCA PEQUENA NO AMBIENTE
CONSTRUIDO EM MEIO RESIDENCIAL

A acessibilidade é um conceito bastante difundido no Design e intrin-
seco aos estudos de Ergonomia. No entanto, € mais comum obser-
va-lo aplicado para ainclusdo de pessoas com deficiéncia, obesos

e idosos com mobilidade reduzida - sendo muitas vezes ignorada a
acessibilidade das criancas pequenas e, mais ainda, a importancia
de inclui-las como usuarias ativas de ambientes com os quais intera-
gem, muitas vezes, cotidianamente.

A Ergonomia caracteriza-se como um corpo de conhecimentos
sobre as habilidades, limita¢Ges fisicas e mentais e outras caracte-
risticas humanas relevantes para o Design. O projeto ergondmico &,
entao, a aplicacao da informacao da ergonomia aplicada ao design
de ferramentas, maquinas, sistemas, tarefas, trabalhos e ambientes
para o uso humano seguro, confortavel e efetivo (CHAPANIS, 1994;
KARWOWSKI, 1996).

Ja a Ergonomia do Ambiente Construido (EAC), um dos bragos
mais recentes do campo da Ergonomia, trata mais especificamente
das tecnologias envolvidas na interagao humano-ambiente. Ao
utilizar do conceito de design centrado no usuario, destaca-se o
papel do ambiente fisico no favorecimento de atividades, consi-
derando o usuario como produto de suas interagées com o meio
(VILLAROUCO, 201m).
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Os estimulos do ambiente - e as intera-
¢Oes ocorridas nele - tém impactos determi-
nantes no desenvolvimento sociocognitivo
infantil, sendo imprescindivel, portanto,
entendermos a qualidade e as caracteris-
ticas fisicas dos espagos com os quais a
crianga interage. Porém, na mesma medida
que tais ambientes devem atender o de-
senvolvimento atual da crianca, também
devem estimula-la para seu proximo estagio
de crescimento pessoal, caracteristica que
representa, portanto, a complexidade de se
projetar para esses usuarios (SANOFF, 2016;
MAXWELL, 2007; RICE, 2013).

Apesar da impressao de que para a
crianga aprender basta o contato direto com
0 ambiente, boa parte das relagdes entre o
individuo e seu entorno ndo ocorre direta-
mente. Para levar a agua a boca, por exem-
plo, a crianca utiliza um copo e para alcancgar
um brinquedo em cima da mesa, apoia-se
em um banquinho. Tal entendimento se
relaciona diretamente com os conceitos de
acessibilidade e usabilidade, pois indica que
o ambiente e seus elementos fisicos devem
ser adequados no sentido de atenderem as
necessidades de realizar/executar as ativida-
des infantis, funcionando como um elo inter-
mediario que se interpde entre a crianga e
suas experiéncias, balizando sua satisfacao.

Sobre essa relagdo interacional entre
agente-situacdo ou, nesse caso, usuario-am-
biente, Gibson (1977) afirma que o compor-
tamento humano em relagdo a um ambiente
centra-se nas informacdes disponiveis nele.
Os affordances (recursos, possibilidades de
acao) e a capacidade sdo os conceitos-chave

destacados na sua perspectiva interacio-
nista sobre comportamento ambiental,
desenvolvimento humano e bem-estar. A
Teoria dos Affordances descreve a relagao
“percebida” entre as habilidades de um su-
jeito e as caracteristicas do meio.

O meio residencial é um contexto eco-
l6gico critico que afeta o desenvolvimento
psicossocial das criangas. Suas condi¢oes
podem ser particularmente relevantes para o
bem-estar infantil devido as intera¢Ges diarias
e repetidas entre as criangas e os ambientes
domésticos (BRONFENBRENNER, 1996).

Desta forma, a dificuldade percebida ao
utilizar um produto, sistema ou ambiente
resulta na insatisfacdo do usuario, devendo-
-se também considerar suas necessidades
sociolodgicas e psicoldgicas, como pertenci-
mento, competéncia e independéncia (auto-
nomia) pois, sendo a experiéncia negativa,
o usudrio perderia a motivacdo de interagir
com o sistema (MONT’ALVAO E DAMAZIO,
2008). Assim, entende-se que o0 espaco resi-
dencial percebido por seus usuarios como
inadequado ou ineficiente para a realizagao
de atividades domésticas cotidianas pode
afetar essas interagdes.

Quando aplicada ao espaco residencial
habitado por criancas, a EAC pode, por-
tanto, prover informagdes empiricas sobre
a capacidade que seus ambientes teriam de
promover atratividade, funcionalidade e se-
guranca infantis, ao passo que a usabilidade
caberia avaliar a satisfacao das criancas
ao interagir com o espago doméstico, bem
como a realizagao eficiente e autbnoma de
suas atividades cotidianas.
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As caracteristicas fisicas residenciais sdo capazes de influenciar
tanto as interagOes sociais das criancas, quanto os comportamentos
saudaveis cotidianos, visto que ambientes ricos em recursos que ela
pode explorar, testar e aprender poderia influenciar o desenvolvi-
mento de suas capacidades e habilidades de aprendizagem. Além
disso, o espaco residencial adequado as necessidades da crianga
pode afetar seu comportamento e atitudes, além de favorecer a
realizacao de atividades de forma autonoma, inspirar confianca e
contribuir para a independéncia infantil.

A RELAGCAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO
COM O DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES
SOCIOCOGNITIVAS, SEGURANCAE
AUTONOMIA DA CRIANGCA PEQUENA

A crianca capta o mundo pelos seus 6rgaos sensoriais, por meio das
brincadeiras e tarefas realizadas no dia a dia. Logo, o meio onde a
crianga se insere deve fazé-la agir sobre ele, ao invés de torna-la
mera espectadora. A descoberta das varias possibilidades que os
ambientes oferecem deve ser estimulada com plena liberdade e
autonomia, devendo tudo aquilo que é manuseado pela crianca ser
proporcional ao seu tamanho, para que ela seja capaz de utiliza-los
com seguranca (BORBA, 2020).

Outros estudos importantes acerca do desenvolvimento infantil
corroboram a ideia de que essa relagao crianga-ambiente precisa
ser intermediada. Ao considerar a bidirecionalidade existente entre
as pessoas e 0s ambientes em que elas atuam, entende-se que a
crianga necessita interagir com ambientes e praticas especificas que
favorecam seu desenvolvimento, visto que este dependera da quali-
dade das experiéncias vivenciadas por ela.

Sendo assim, para que ela se desenvolva de modo intelectual,
emocional, social e moral, a crianga necessita participar ativamente
de uma interacao cada vez mais complexa com pessoas e objetos
em seu ambiente imediato, devendo-se trabalhar, portanto, com
a estimativa de suas potencialidades. Pois estas, para se tornarem
desenvolvimento, efetivamente, exigem que o processo de aprendi-
zagem, os mediadores e as ferramentas estejam distribuidos em um
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ambiente adequado (BRONFENBRENNER,
1996; VYGOTSKY, 2007).

Até os seis anos de idade, principalmente,

essa € uma das ferramentas mais importantes
que a crianga tem (ou deveria ter) a sua dis-
posicao. Pois, somente por meio da interagao
com os ambientes e seus elementos fisicos,
a crianga pode observar a causa e o efeito de
suas agoes, como pressionar um interruptor
e a luz acender/apagar ou abrir a torneirae a
agua sair, por exemplo (SANOFF, 2016).

Os espagos que instigam sua exploracao
ativa sem a constante intervencao de um
adulto, ou seja, estruturados as suas ativi-
dades, podem favorecer o desenvolvimento
imaginario, cognitivo, emocional e social
das criancas. A experimenta¢dao ambiental
possibilita que a crianca circule pelo es-
paco, explorando os objetos e sugestoes
que os ambientes apresentam a elas. Esse
fator se apresenta como importante para o
desenvolvimento da autonomia da crianca,
ao capacita-la a protagonizar espacos e
atribuir a eles significados, despertando o
sentimento de competéncia e independén-
cia na criancga, principalmente ao realizar,
com seguranca, suas tarefas cotidianas
(MONTESSORI, 1965; FREINET, 2004).

Assim, para garantir a acessibilidade e a
usabilidade do ambiente construido resi-
dencial, ele deve ser percebido pela crianga
como coerente de modo a, entdo, contribuir
para a eficiéncia na realizacao das atividades
cotidianas infantis.

A coeréncia remete a ordem percebida no
espaco com o qual uma pessoa interage - ou
seja, a sua capacidade de assimilar as fun¢Ges

dos ambientes e seus elementos fisicos. O
ambiente precisa, portanto, “fazer sentido”
para que sua estrutura possa ser percebida,
bem como promover o “envolvimento”, para
ser desafiado ao processar as informacoes
com sucesso (KAPLAN et al, 1989).

Essa caracteristica pode ser fornecida a
criancga a partir da garantia de seu contato
visual com os elementos fisicos do espaco,
principalmente por meio da indicagao clara
de seus usos ou fungdes - da mesma forma
que o uso de barreiras visuais ou fisicas
podem fornecer seguranca nos ambien-
tes onde ndo é adequado seu livre acesso
(STANKOVIC, 2011).

Além disso, a personalizacdo do espaco te-
ria fundamental importancia na construcao da
identidade e no desenvolvimento da autono-
mia e independéncia da crianca, que, conse-
quentemente passaria a agir satisfatoriamente
sobre os ambientes (CARVALHO, 2008).

Ao oferecer oportunidades para o de-
senvolvimento de sua individualidade, os
ambientes residenciais poderiam, portanto,
favorecer o envolvimento da crianga ao
permitir que ela tenha seus préprios objetos
e seja capaz de personalizar e participar das
decisOes sobre a organizagao desse espaco.

Portanto, o espaco residencial conside-
rado estimulante para a crianga é aquele que
lhe oferece seguranca e ao mesmo tempo
que a desafia, possibilitando que ela sinta
o prazer de pertencer aqueles ambientes e
se identifique com eles para, assim, esta-
belecer relacdes funcionais. Desse modo,
deve-se oferecer a crianca liberdade de
movimentacao e exploracao, possibilitando
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sua socializagao com aqueles e aquilo que a rodeia, de forma que ela
possa desenvolver as habilidades que estao ligadas aos ambientes
disponiveis e/ou acessiveis a ela.

O desenvolvimento sociocognitivo infantil mostra-se, portanto,
influenciado pelo aumento qualitativo da interacao da crianga com
os elementos fisicos dos ambientes, visto que a inclusdo, indepen-
déncia de locomocao/exploragao e autonomia infantil no espaco
residencial seriam determinadas pelas capacidades e possibilidades
de acao comportamental infantis.

Ao considerar aspectos de usabilidade dos ambientes que po-
dem contribuir para melhorar a experiéncia do usuario, o ambiente
construido residencial é capaz de favorecer a interacdo da crianca e,
consequentemente, estimular a realizagao de atividades. Satisfeitos
os aspectos ergondmicos desse sistema interacional e as necessi-
dades ambientais infantis, pode-se garantir, além de acessibilidade
e seguranca, sua atuacao eficaz, eficiente e satisfatoria no espaco
residencial, contribuindo, assim, para o desenvolvimento de suas
habilidades sociocognitivas.

CONSIDERACOES
METODOLOGICAS

A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) é um método que fun-
ciona no apoio a conducdo de estudos sobre um determinado
tema, permitindo a identificacdo do que ha de mais relevante em
pesquisas cientificas.

A RSL neste trabalho foi iniciada em agosto de 2020, tendo em
vista a analise de pesquisas, publicadas nos dltimos cinco anos,
acerca darelagao entre o espaco residencial e o desenvolvimento
infantil (principalmente de criangas entre 0 e 6 anos de idade) especi-
ficamente em relagdo a aspectos da ergonomia e da usabilidade.

O método utilizado foi desenvolvido pela Cochrane Collaboration,
segundo manual elaborado por Higgins et al (2019). Na primeira fase
da revisao, Planejamento e Formalizacao, define-se a questao de
pesquisa, seus objetivos, as palavras-chave que serao utilizadas, os
critérios de inclusdo e exclusdo e as bases de dados. Na segunda fase,



Conducgao e Execugao do Protocolo, a busca
é calibrada e executada, baixam-se os dados
das publicag¢des, posteriormente cataloga-
das, e, por fim, selecionadas por meio de
Testes de Relevancia (TR).

No primeiro TR sdo lidos os titulos, resu-
mos e conclusdes dos artigos, e, no segundo,
os artigos restantes sao lidos integralmente.
Na terceira e Ultima fase, Sumarizagao, as
informacgdes sao organizadas graficamente,
os resultados sdo redigidos em forma de
resenha ou relatorio e, por fim, os dados sdo
condensados e publicados.

Para esta RSL, definiu-se a questao dire-
cionadora do estudo como “considerando
aspectos e critérios de usabilidade, o que
estd sendo apontado nas pesquisas inter-
nacionais recentes acerca da relacao entre
o0 espaco fisico residencial e o desenvolvi-
mento infantil?”.

Nesta pergunta, portanto, observam-
-se trés eixos principais, quais sejam: a
crianga, a usabilidade, e 0 ambiente fisico
residencial, norteadores para a definicao
das palavras-chave a serem combinadas e
utilizadas na pesquisa.

A partir dessa problematica, o objetivo
principal foi o de identificar o estado da arte
do tema e avaliar o volume de pesquisas
encontradas, desenvolvidas nos ultimos
cinco anos, que consideraram aspectos da
usabilidade. Além disso, buscou-se ressal-
tar o pais de origem dos pesquisadores, de
modo a observar quais regidoes do mundo

tém publicado pesquisas relevantes sobre o
tema atualmente.

A Plataforma escolhida foi o Portal de
Periddicos CAPES, devido a possibilidade
de se utilizar o acesso cafe, um acesso insti-
tucional remoto disponibilizado a discentes
e docentes vinculados as universidades
publicas federais, que permite a visuali-
zacdo de um maior nimero de artigos. As
bases de dados acessadas foram: EBSCO,
Directory of Open Access Journals (DOAJ),
Wiley Online Library, OneFile (GALE), BMJ
Journals (BMJ Publishing Group), Scopus e
ScienceDirect (ELSEVIER).

Os critérios de inclusdo foram: somente
artigos revisados por pares, publicados de
2015 a 2020 e com titulo focado nas pala-
vras-chave. Foram visualizados apenas os
100 primeiros artigos listados (para qual-
quer nimero de resultados) e consideradas
apenas pesquisas realizadas fora do Brasil.
Em contrapartida, os critérios de exclusdo
foram: por titulo (sem foco com as palavras-
-chave), por resumo (sem foco com o tema
de pesquisa ou com os aspectos de usabili-
dade especificados), artigos inacessiveis e
artigos repetidos.

Para tanto, 11 combinagdes diferentes
foram realizadas (Quadro 01), utilizando
palavras-chave escolhidas com o objetivo
de restringir a pesquisa a artigos que se
relacionassem a crianga ou a infancia, ao
ambiente (fisico) residencial e a aspectos ou
critérios de usabilidade.
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PALAVRA-CHAVE PALAVRA-CHAVE PALAVRA-CHAVE

child* (ren/hood) “home environment” usability

accessibility

interaction

affordance

i agency

design

efficiency

efficacy

autonomy

independence

safety

Foram selecionados 31 artigos por titulo,
sendo 11 destes excluidos apds o primeiro
TR. Dos 20 artigos restantes, lidos na integra,
mais 10 foram excluidos por nao se relacio-
narem ao tema da pesquisa, a aspectos de
usabilidade ou por ndo apresentarem mé-
todos de andlise interativa, apenas revisdo
bibliografica (ver Quadro 02).

O termo “usability” ndo gerou resultados
relevantes ao tema da pesquisa, observou-
-se que a maior parte dos artigos encon-
trados, a partir da combinacao com essa
palavra-chave, apresentaram estudos sobre
criangas atipicas (que possuem alguma de-
ficiéncia, sindrome, transtorno ou atraso no
desenvolvimento) e uso de tecnologias para
tentar resolver seus problemas especificos
de acessibilidade e interacao.

Os termos “agency” e “affordance” foram
incluidos na RSL ao observar as palavras-
-chave de outros artigos encontrados nas

Quadro 1: Revisao
Sistematica da
Literatura. TAE: Total
de artigos encontrados;
ASTR-1: Artigos
selecionados no Teste
de Relevancia 1; ASTR-2:
Artigos selecionados

no Teste de Relevdncia
2; AS-RSL: Artigos
selecionados para a
Revisdo Sistemdtica

da Literatura.

Fonte: Arquivos da

Pesquisa, 2020.
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buscas com os termos “design”, “interac-
tion” e “autonomy”. Os termos “efficiency” e
“efficacy” ndao geraram resultados relevan-
tes, possivelmente por nao se relacionarem,
habitualmente, a avaliacdo de ambientes. O
termo “safety” foi inserido por sua relagao
com a acessibilidade, assim como “indepen-
dence”. No entanto, o termo “accessibility”,
surpreendentemente, resultou em menos de
1.000 artigos, sendo a maioria relacionados
a acessibilidade de criangas tipicas (cujo de-
senvolvimento global é considerado normal)
a alimentos saudaveis dentro de casaou a
equipamentos que promovessem a sua ati-
vidade fisica, ao invés de estudos feitos com
criangas com alguma deficiéncia.

RESULTADOS

O Quadro 02 apresenta os 20 artigos sele-
cionados no segundo Teste de Relevancia
(TR), lidos na integra, indicando o nivel de
aderéncia de cada um deles em relagdo ao
tema e ao objeto da pesquisa, a aspectos de
ergonomia e usabilidade e aos materiais e
métodos aplicados nos estudos.

A cor verde representa as caracteristicas
que se mostraram mais aderentes, a cor
amarela representa uma aderéncia mode-
rada e a cor vermelha, uma baixa aderéncia.
Essa escala cromatica foi desenvolvida de
modo a justificar a inclusao ou exclusao de
cada artigo para a Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) e o desenvolvimento das
resenhas, visto que apenas os artigos que
apresentaram duas caracteristicas (ou mais)
com alta aderéncia foram selecionados.

fronteiras do design 2. ergonomia e tecnologia [em foco]

Quadro 02: Artigos
Selecionados no
Teste de Relevancia
2. Fonte: Arquivos
da Pesquisa, 2020.



: TiTULO | USABILIDADE :METODO

1 i Associations ! International i 2019
{ between the { Journal of { Reino Unido
i Home Physical | Environmental
{ Environment | Research and

i and Children’s  : Public Health
i Home-Based { EBSCO

{ Physical Activity |

i and Sitting

2 i Whichaspectsof i ;
i Child Develop- i bilitation Scien- i Ird
i mentareRelated | ces&Research i
i tothe Home i
{ Environment: A
i Narrative Review

3 | Ecologizing Social ! H
i Psychology: i Social Psycho-  { USA
i The Physical i logy Review :
i Environment :
i as a Necessary
i Constituent of
i Social Processes

4 Relationship ournal of Reha- 2016
i between a ; bilitation Scien- : Ird

i Child’s Cognitive : ces & Research
i skillsAndthe i DIRECTORY OF
i Inclusion of Age ;| OPEN ACCESS

: Appropriate { JOURNALS

: Toys in the Home : (DOAJ)

5 : Effectsof : Child: Care, {
i affordances i Health and Ira
i inthe home i Development :

i environmenton | WILEY ONLINE
i children’s perso- : LIBRARY

i nal-social, pro-

: blem-solving,

{ and communi-

! cation skills

6 “BecauseWe i :
i Like To”: Young | Educational {EUA
i Children’s Expe- : Journal
i riences Hiding { EBSCO
{inTheirHome
{ Environment

69%



i Rooms of Their
i Own: Child

i Experts, House
Design,and the
i Rise of the Child’s i
{ Private Bedroom

i Designed for
i babies: Objects
i and practicesin
i thefirstyear
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i Associations

i between physical
{ home environ-

{ mental factors

i and vegetable

i consump-

i tion among

i Norwegian

{ 3-5-year-olds:

{ the BRA-study

{ Young children’s
 spatial auto-

i nomy in their

{ home environ-
 mentand a

i forest setting

i Social Science
i Research :
i SCIENCE DIRECT
{ (ELSEVIER) i

i Home sweet

i home? Home

i Physical Envi-
{ ronment and

! Inflammation
! in Children.

Social Science
: & Medicine H
! SCIENCE DIRECT
i (ELSEVIER) :

i Child Housing

i Assessment for
i a Safe Environ-

i ment (CHASE): a
i new tool for in-

{ jury prevention
i inside the hom

Child Injury:
Does Home
Matter?

i Journal of
i Family History

i Revista Lati-

i noamericana

i de Ciencias

! Sociales, Niflez
{ y Juventud

| ONE FILE (GALE)

{ Public Health
i Nutrition

i Journal of
i Pedagogy
i Scopus

ELSEVIER)

! Injury

i Prevention

{ BMJ JOUR-
NALS (BMJ

{ PUBLISHING
: GROUP)

£ 2017
i Noruega




14 | The Impact of
i Home Motor
i Affordances on
i Motor, Cogni-
{ tive and Social
i Development of
{ Young Children

15 i Relation of
i Childhood Home
{ Environment to
i Cortical Thick-
i nessin Late Ado-

ranian journal of 2019

Child Neurology : Ira
| SCOPUS :
(ELSEVIER)

! lescence: Specifi-

! city of Experience !

{ and Timing

16 | Howto Su-
i pport Toddlers’
i Autonomy: A

i Qualitative Study

 With Child Care
i Educators

17 | Safe kids new je-
i rsey’s home safe
i home - reducing
¢ unintentional
! childhood injuries
{ inthe home

18 Ethical consi-
i derations for
i the design and
¢ implementation
i of child injury
{ prevention in-
i terventions: the
i example of delive-
i ringand installing

i Housing and

{ Healthy Child
i Development:
i Known and

{ Be my guest!

i Challenges and
i practical solu-
i tions of underta-
i king interviews

{ with childrenin

i the home setting

& Development

{ Injury Prevention | 2018
: i México

i Injury Prevention %2019
i Holanda

§ 2020
i of Public Health i Canadd

i 2015

{ Health Care i Reino Unido
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Apds a analise final, dez artigos internacionais
foram selecionados e comentados detalha-
damente para o desenvolvimento desta RSL,
sendo um do Reino Unido, um da Argentina,
um da Australia, trés do Ird e quatro dos
Estados Unidos, os quais estao descritos no

Qua

dro 03, a seguir.

Quadro 03: Artigos
Selecionados para a
RSL. Fonte: Arquivos
da Pesquisa, 2020.

: ANO/ LOCAL/ FOCO

{ OBJETIVO

:METODOS APLICADOS

1 SHELDRICK, M. et al i 2019 i Avaliar as relacdes iMétodo observacional
Associations between Reino Unido entre o ambiente fisico  itransversal HomeSPACE
the Home Physical Envi- | Saude residencial com o seden- i+ Inventério de Midia
ronment and Children’s i tarismo e arealizacdo e Atividade Fisica
Home-Based Physical de atividades fisicas
Activity and Sitting das criangas em casa.

2 : SCHMEER, Kammi K 2016 Avaliar o impacto do Andlise de dados (EF-
| YOON, Aimee J. i EUA i ambiente fisicodomés-  :V-LA) + Entrevistas e
Home Sweet Home? Saude tico na desregulacao observagdes ambientais
Home Physical Environ- do sistema imunol6-
ment and Inflamma- gico relacionado ao
tion in Children | estresse em criangas

3 :GREEN,C. 2015 Expandir a pesquisa %Estratégias interativas

i “Because We Like To”: EUA i sobre as experiénciase
Young Children’s Expe- i Autonomia i perspectivasinfantisno
riences Hiding in Their i desenvolvimento desua i

i Home Environment i identidade espacial.

4 i GREEN,C. 2018 i Teorizar o significado  iEstudos de caso
Young children’s spa- : EUA i daautonomia espacial i (walktrough)
tial autonomy in their Autonomia i de criangas peque-
home environment i nas em seu ambiente

i and a forest setting. i doméstico e em um

3 i ambiente florestal H

5 DE GRANDE, P. 2016 Avaliar a prevaléncia e %Entrevistas, observa-

Designed for babies.

: Objects and practi-

cesin thefirst year.

Argentina
i Satisfacdo do usuario

identificar os principais
i fatores estimulantes

i aos usos de objetos

! e praticas relaciona-

! dos a crianca no pri-

{ meiro ano de vida

i¢Oes e questionarios
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ZOGHI, A. etal

The Impact of Home
Motor Affordances on
Motor, Cognitive and
Social Development
of Young Children

VALADI, S. et al
Effects of affordances
¢ in the home environ-

ment on children’s
personal-social, pro-
blem-solving, and
communication skills

KAVOUSIPOR, S. et al.
Relationship between a
Child’s Cogpnitive Skills
And the Inclusion of Age
Appropriate Toys in the
Home Environment

{ OSBORNE, J. et al

Child Injury: Does
i Home Matter?

SHIELDS, W. et al

Child Housing Assess-
ment for a Safe Environ-
ment (CHASE): a new
tool for injury preven-
tion inside the home

i 2019 i Avaliarainfluénciados  {AHEMD + Escala Stan-
ilrd i recursos presentesno  iford-Binet + Escala de
i Desenvolvimento i ambiente doméstico iComportamento Adap-
i sociocognitivo i no desenvolvimento itativo de Vineland
H i motor, cognitivo e social
de criangas pequenas :
£2020 Investigar o efeito de {AHEMD + Inventério
ilra i recursos presentesem  ide Idades e Estagios
i Desenvolvimento i espacos residenciais nas
i sociocognitivo i habilidades pessoais-
: i -sociais, de resolugdo de
i problemas e de comuni-
! cacdo de criancas de até |
: i 3anosemeiodeidade
2016 ! Investigar a relacdo entre {AHEMD + Inventario
Ira apresenca, no ambiente :de |ldades e Estagios
Desenvolvimento residencial, de brin-
: sociocognitivo i quedos voltados para o
desenvolvimento motor
infantil com habilidades
i sociocognitivas infantis
i 2016 i Examinar arelagdo entre :Pesquisa de Prevencgao
{ Australia { riscos domésticos e ide LesGes Domiciliares +
i lesBes hospitalaresem  :indice de Risco Doméstico
! Seguranga ! criancas australianas
£2018 { Desenvolver uma {Revisdo das ferramen-
EUA ferramenta para avaliar itas de inspec¢ao habi-
aseguranga do am- tacionais + Entrevistas

Seguranca

i biente doméstico capaz

de produzir medidas
validas derisco de lesdo

i infantil (CHASE)

i+ Determinagao dos
principais elementos
habitacionais associados
ia lesdes pediatricas

Ao observar similitudes e disparidades entre os estudos encontra-
dos, esses foram discutidos por foco. As sinteses foram redigidas elu-
cidando os objetivos dos artigos, os materiais e métodos aplicados, e
uma analise das conclusdes das pesquisas, comentando a contribui-
¢ao de cada uma delas para a dissertacao em andamento.
Destaca-se que as pesquisas foram majoritariamente conduzidas
por estudos de caso que categorizam elementos, artefatos e carac-
teristicas fisicas dos ambientes residenciais, relacionando-os ao
desenvolvimento motor, pratica de atividade fisica e sedentarismo,



interpretacao e apropriagao ambiental,
saude emocional infantil e seguranca, sendo
todos estes considerados fatores ergonomi-
cos. O foco no usudrio é um dos principais
pilares da Ergonomia, e embora os artigos
encontrados utilizem como base elementos
importantes da Ergonomia do Ambiente
Construido, ndo sdo colocados como tal,
caracteristica que reforca o carater multidis-
ciplinar da disciplina.

Os artigos 1 e 2 realizaram pesquisas
relacionando o ambiente construido resi-
dencial a aspectos da saude infantil, sendo
o primeiro voltado para a saude fisicae o
segundo para a salide emocional de crian-
¢as pequenas. Os artigos 3 e 4, ambos da
mesma autora, se concentram nos estudos
de autonomia infantil e apropriacao dos
espacgos por criancas pequenas, observando
suas experiéncias. Os artigos 5,6 e 7, além
de serem todos do Ir3, utilizaram o mesmo
método para conduzir suas pesquisas, que
relacionaram os recursos disponiveis do
ambiente residencial ao desenvolvimento
sociocognitivo infantil. O artigo 8 foi o
Unico que realizou um teste de usabilidade
(avaliando a satisfacdo dos usuarios) com
objetos projetados para criancas durante
a realizacdo das atividades as quais estes
se propunham. Os artigos 9 e 10 focaram
na seguranca infantil dentro do ambiente
residencial, porém, o primeiro realizou um
estudo de caso relacionado ao temae o
segundo desenvolveu uma ferramenta para
medir os riscos domésticos.

A RELAGAO DO AMBIENTE
CONSTRUIDO COM A
SAUDE INFANTIL

O Artigo 1, desenvolvido por Sheldrick et al
(2019) teve o objetivo de avaliar as relagoes
entre o ambiente fisico, o sedentarismo
(tempo sentadas) e a realizagdo de atividades
fisicas (AF) das criangas no espaco residen-
cial. Para isso, utilizaram o método observa-
cional transversal HomeSPACE juntamente
a um Inventario de Midia e Atividade Fisica,
coletado na pesquisa. O estudo afirma que
embora seja influente, muito pouco se sabe
sobre o espaco fisico residencial. Pelo tempo
que as criangas passam em casa, uma grande
proporgao da AF e do tempo sedentario das
criangas ocorre nesse meio.

Descobriu-se na pesquisa que uma area
de estar em plano aberto, o nimero de
andares da casa, a acessibilidade e disponi-
bilidade de instrumentos musicais, a quan-
tidade de midia digital presente na casa e
no quarto da crianca, bem como o tamanho
objetivo do jardim foram significativamente
influentes. A reconfiguracdo ambiental para
aumento do espaco livre, a introducao de
intervalos para midia eletronica, a promo-
¢do de tempo de permanéncia no jardim e
o abrigo de midia eletrénica em areas que
permitam a supervisao dos pais podem ser
intervencdes eficazes para a promogao de
uma vida ativa e saudavel nesse contexto.
Concluindo que intervencdes que visem o
ambiente residencial sdo necessarias.

Ja as autoras do Artigo 2, Schmeer e
Yoon (2016), defendem que contextos fisicos
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residenciais ruins podem ser uma fonte po-
tencial de estresse para as criangas por meio
de experiéncias diarias desafiadoras. Para
isso, buscaram avaliar como esses espagos
afetam a desregulacdo do sistema imunolé-
gico em criancgas de 3 a 18 anos. O método
empregado no estudo combinou uma analise
de dados ambientais, de satide e sociais da
amostra com entrevistas e observagoes de
caracteristicas do ambiente residencial. Foi
analisado se a casa possuia ou ndo quintal ou
jardim, se era insegura interna e/ou externa-
mente, se era escura/iluminada, se possuia
decoragdo minima ou mondtona, se era aglo-
merada, se era entulhada e se era suja.

Os resultados indicaram que as criancas
das casas de baixa qualidade tinham maior
inflamacdo (o que indica niveis mais altos
de estresse), sendo tal associacao particu-
larmente forte para criangas mais novas.
Também se descobriu, nesses casos, que
essa associagao contribuiu para o aumento
do risco de obesidade infantil. Pesquisas
futuras precisam, segundo as autoras do
estudo, avaliar como os ambientes fisicos do-
mésticos podem ser melhorados para reduzir
o estresse e melhorar a salide das criangas.

A RELAGCAO DO AMBIENTE
CONSTRUIDO COM A AUTONOMIA
INFANTIL E A APROPRIACAO DOS
ESPACOS POR CRIANCAS PEQUENAS

Os Artigos 3 e 4 tem autoria de Carie Green,
pedagoga e filésofa. No Artigo 3, Green
(2018) explica que a autonomia espacial

das criancas é limitada pelas permissdes

e restri¢coes do adulto, e, a partir dessa
problematica, reuniu resultados de dois es-
tudos conduzidos por ela em um ambiente
florestal e no ambiente doméstico de crian-
cas de 3 a 6 anos, para teorizar o significado
da autonomia espacial infantil. A pesquisa
buscou comparar as atitudes tomadas pelas
criangas em dois ambientes com caracteris-
ticas fisicas e regras sociais de comporta-
mento distintos. Ambos os estudos de caso
conduzidos pela autora usaram a observa-
¢ao do passeio infantil (walkthrough) como
método de investigacao.

O primeiro estudo foi realizado em uma
floresta de uma cidade do interior do Alasca
e o segundo foi justamente o do Artigo 4, no
qual Green (2015) enfocou os locais, experién-
cias e caracteristicas dos lugares especiais
das criangas em seu ambiente doméstico.
Como resultado desse estudo feito em resi-
déncias, a autora observou que as criangas
se escondiam sozinhas ou como uma ativi-
dade social, ganhando controle e criando
suas proprias regras em seus ambientes do-
mésticos, predominantemente estruturados
por adultos. Além disso, essa atividade tam-
bém proporcionou as crian¢as uma sensagao
de conforto, seguranca e liberdade.

Considerando os resultados dos dois
artigos desenvolvidos por Green, as crian-
cas reivindicam lugares que as moldam ao
mesmo tempo que sao moldados por elas.

A autonomia espacial é uma parte formativa
e extraordinaria de sua identidade que é
influenciada, também, por elementos fisicos
dos ambientes. As criangas estabeleciam
suas proprias regras aos espacos, ganhando
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controle e autoconfianca a medida que transformavam seu signifi-
cado. Ao reconhecer as criangas como agentes ativos, considera-se
a importancia de fornecer ambientes de aprendizagem estrutura-
dos e intencionais que promovam as conexoes locais das criancas e
apoiem seu desenvolvimento pessoal-social.

APLICACAO DE TESTE DE
USABILIDADE (AVALIANDO A
SATISFACAO DOS USUARIOS) COM
OBJETOS PROJETADOS PARA
CRIANCAS DURANTE A REALIZAGCAO
DE ATIVIDADES ESPECIFICAS

O Artigo 5, de autoria de Grande (2016), buscou mapear e descre-
ver as praticas e os objetos relacionados aos cuidados com bebés,
avaliando a prevaléncia do uso de objetos projetados para eles, em
oposicdo a objetos de objetos de uso geral, além de identificar os
principais fatores que estimulam e legitimam a sua utilizacao e ana-
lisar os efeitos ndo previstos associados a eles. Para isso, enquanto
observava a rotina da familia, a pesquisa apresentada aplicou um
questionario e uma entrevista estruturada para investigar as prati-
cas cotidianas de alimentacao e sono, a prestacao de cuidados e as
brincadeiras diarias.

0 autor destaca que, pela ampla existéncia de objetos projeta-
dos especificamente para bebés, observou-se uma forte associacao
entre o bom design desses objetos e sua capacidade de habilitar a
realizacao de outras atividades simultaneamente aos cuidados com
o bebé, facilitando a rotina diaria de cuidados e a promocdo da auto-
nomia infantil.
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A RELACAO DOS RECURSOS DISPONIVEIS
NO AMBIENTE RESIDENCIAL COM O
DESENVOLVIMENTO SOCIOCOGNITIVO INFANTIL

Valadi et al (2020), Kavousipor et al (2016) e Zoghi et al (2019) sao
autores de diferentes Universidades iranianas que fazem parte de
um mesmo grupo de pesquisa da Universidade A&M do Texas, cujo
laboratério é liderado pelo Professor Dr. Carl Gabbard. O laboraté-
rio estuda os efeitos dos recursos motores presentes no ambiente
domeéstico no desenvolvimento cognitivo de bebés, motivo pelo qual
os Artigos 6, 7 e 8 apresentam o mesmo método de pesquisa e ob-
jetivos, variando apenas a amostra dos estudos, aplicados no Ira. O
Artigo 6, no entanto, de Zoghi et al (2019), diferencia-se, por combinar
diversos testes avaliativos do desenvolvimento infantil ao método
de avaliagdo dos recursos fisicos, enquanto seus colegas utilizaram
apenas o Inventario de Idades e Estagios (lIE) para avaliar todas as
habilidades das criancas.

Segundo as trés pesquisas, o lar é um agente importante do de-
senvolvimento infantil. O efeito de recursos (affordances) presentes
em espacos residenciais nas habilidades pessoais-sociais, de reso-
lucao de problemas e de comunicagao de criangas de 1ano e meio
até 3 anos e meio de idade foram investigados pela aplicacdo do
modelo transversal Affordances in the Home Environment for Motor
Development (AHEMD ou Recursos do Ambiente Doméstico para o
Desenvolvimento Motor), desenhado para avaliar criancas de 18 a 42
meses e medir as instala¢Ges e os estimulos do ambiente doméstico
infantil de forma qualitativa e quantitativa. Affordances seriam carac-
teristicas e oportunidades do ambiente que oferecem ao individuo
potencial de acao e, consequentemente, de aprendizagem e desen-
volvimento, como brinquedos, materiais, artefatos e a disponibili-
dade de espaco presentes na casa.



Valadi et al (2020), Artigo 7 desta RSL,
encontrou uma relagao significativa entre o
desenvolvimento infantil, as caracteristicas
familiares e os recursos para o desenvolvi-
mento motor das residéncias. Kavousipor et
al (2016), Artigo 8, revelou que a interagao da
crianga com brinquedos para estimulagao
motora e outros aspectos do ambiente fisico
residencial, indicaram uma relagao impor-
tante com o desenvolvimento de habilidades
pessoais-sociais. Zoghi et al (2019) descobri-
ram correlacdes significativas e positivas em
relacao ao desenvolvimento sociocognitivo,
especialmente quanto a presenca de ma-
teriais ludicos no ambiente residencial. Os
resultados combinados sugerem, portanto,
que as caracteristicas do espaco interno da
casa e a disponibilidade e interacao infantil
com brinquedos apropriados contribui para
o desenvolvimento de importantes habilida-
des sociocognitivas.

A PROMOCAO DA

SEGURANCA INFANTIL
NOS INTERIORES
RESIDENCIAIS

Os Artigos 9 e 10, de Osborne (2016) e
Shields et al (2020), respectivamente, apre-
sentam estudos de avaliagao de riscos de
acidentes domésticos e seguranca infantil.
Osborne (2016) examinou a relagao entre
riscos domésticos e lesGes adquiridas por
criangas de até cinco anos de idade. Os
participantes preencheram uma pesquisa de

Prevencao de Lesdes Domiciliares (PLD), que
buscou informacgdes sobre as especificacoes
do ambiente fisico e as medidas de segu-
ranca/riscos da casa, e um indice de Risco
Domeéstico (IRD) foi calculado e relacionado
ao estado da lesao da crianca.

Descobriu-se que criancas em familias
com privagdes socioecondmicas tém taxas
mais altas de lesOes, apesar de viverem
em ambientes fisicos com menor risco de
lesGes do que suas contrapartes menos
carentes. No entanto, medidas para reduzir
o risco de lesdes infantis por meio de mo-
dificagdes ambientais ainda sao uma parte
importante da abordagem de prevencao de
acidentes domésticos.

A pesquisa de Shields et al (2020) aplicou
um processo de quatro etapas para de-
senvolver a ferramenta CHASE (sigla origi-
nal, traduzida livremente como Avaliagao
da Habitacao Infantil para um Ambiente

_ Seguro), de modo a avaliar a seguranga do

ambiente doméstico e produzir medidas va-
lidas do risco de acidentes infantis. A Ultima
etapa foi capaz de determinar os principais
elementos da habitagao associados a lesdes
pediatricas e, ao ser validada, foram encon-
tradas diferencas estatisticamente signifi-
cativas e positivas do uso da ferramenta.
Portanto, as autoras da pesquisa conside-
ram que a ferramenta deve ser aplicada na
inspecao de ambientes onde residem crian-
cas, e que um estudo prospectivo ajudaria a
avaliar sua eficacia na prevencao de lesGes e
reducdo de custos médicos.

O Quadro 04 a seguir traz uma sintese
dos resultados da RSL.
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i0 ambiente fisico doméstico pode ter
fuma influéncia importante na sadde fi-
isica e emocional das criangas, principal-
imente as mais novas. Ambientes de baixa
i qualidade contribuem para o estresse,
{influenciam no tempo sedentario infantil
ge no aumento do risco de obesidade.

FOCO ; AUTOR E TITULO : ANO
‘ LOCAL
{ SHELDRICK, M. et al 2019
{ Associations between the Home Physi- Reino
i cal Environment and Children’s Home- Unido
i -Based Physical Activity and Sitting
{ SCHMEER, K. K | YOON, A. J. 2016 :
u i Home Sweet Home? Home Physical Envi- EUA
‘3 i ronment and Inflammation in Children
7, H
| GREEN, C. £ 2015
i “Because We Like To”: Young Children’s Expe- | EUA
i riences Hiding in Their Home Environment
S GREENC. 2018
g i Young children’s spatial autonomy in their EUA
o i home environment and a forest setting.
: H
<

: DE GRANDE, P.
i Designed for babies. Objects and
i practicesin the first year.

~

i 2016
i Argentina

iA conquista da autonomia espacial desem-
ipenha um papel importante na formagao
§da identidade infantil, pois a medida que
{desenvolvem um senso de identidade ao
iexplorar criativamente o ambiente residen-
{cial, as criancas ganham autoconfianca,
iproporcionada pelo conforto e seguranca
idos espacos com os quais interagem.

iHa uma forte associagdo entre o bom design
ide objetos infantis e sua capacidade de ha-
bilitar os cuidadores a realizarem atividades
isimultaneamente aos cuidados com a crianca.

i ZOGHI, A. et al

i The Impact of Home Motor Affordan-
{ ces on Motor, Cognitive and Social

i Development of Young Children

VALADI, S. et al

Effects of affordances in the home environ-
ment on children’s personal-social, pro-
blem-solving, and communication skills

KAVOUSIPOR, S. et al.

Relationship between a Child’s Cognitive
Skills And the Inclusion of Age Appro-
priate Toys in the Home Environment

DESENVOL-VIMENTO SOCIOCO-GNITIVO

i OSBORNE, J. etal
Child Injury: Does Home Matter?

i SHIELDS, W. et al

i Child Housing Assessment for a Safe
i Environment (CHASE): a new tool for
i injury prevention inside the home

Quadro 04: Sintese dos resultados da

RSL Fonte: Arquivos da Pesquisa, 2020.

Austrélia
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imotor oferece uma correlagdo significa-
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mento de habilidades sociocognitivas.

iCriangas com privagGes socioecondmicas
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..................................................................................................................... iviverem em ambientes de menor risco
iambiental. Portanto, inspecdes habitacio-
inais devem considerar a inclusdo da CHASE

ina prevencdo de acidentes infantis.



CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta RSL corroboram a ideia
de que a usabilidade percebida nos am-
bientes domésticos é capaz de favorecer

a realizacdo de atividades pelas criangas.
Ao considerar a usabilidade dos ambientes
residenciais, entende-se que aqueles inade-
quados as necessidades ambientais infantis
nao impedem, necessariamente, a realiza-
¢do de atividades pelas criangas. Porém, ao
passo que elas interagem constantemente
com todos os ambientes do espaco residen-
cial, acabam por praticar, de forma mais ou
menos sistematizada, diversas habilidades
motoras e sociais.

As pesquisas conduzidas por designers,
ergonomistas ou arquitetos relacionando
critérios e aspectos de usabilidade ao de-
senvolvimento infantil de criancas tipicas
(cujo desenvolvimento global é considerado
normal) ndo foram encontradas. Porém,
aquelas desenvolvidas nas areas de psico-
logia, sociologia e salde mostram-se em
evidéncia, sendo importante reconhecer que
todas elas se mostraram interdisciplinares,
caracteristica inerente (e mandatdria) aos
estudos em Ergonomia.

E, assim, os autores desse trabalho
puderam confirmar a lacuna de pesquisas
encontradas sobre a importancia do pro-
jeto de ambientes ergonémicos, de design
flexivel e adaptavel ao longo do tempo,
acompanhando o crescimento infantil. No
entanto, foi possivel constatar que o am-
biente construido residencial, observado
sob uma perspectiva da usabilidade para o

desenvolvimento infantil, pode contribuir
satisfatoriamente para a saude, a autono-
mia, o desenvolvimento sociocognitivo, a
satisfacao e a seguranca das criancas.

Os estudos desenvolvidos no Ira utiliza-
ram um método demonstrado como de alta
relevancia nas pesquisas atuais, que embora
tenha sido aplicado em bebés de até 42 me-
ses (3,5 anos de idade), poderia ser aplicado
para avaliar criangas na primeira infancia,
ou seja, até os 7 anos de idade. A dissertacdo
em andamento utiliza a idade de cinco (05)
anos como recorte, fara a expansao etaria
do método, relacionando os affordances per-
cebidos no ambiente residencial ao desen-
volvimento de habilidades infantis.

Nos ultimos cinco anos, a tematica do
combate a obesidade infantil, relacionando
o ambiente doméstico, o sedentarismo e o
consumo de alimentos saudaveis pelas crian-
cas, mostrou-se em destaque como tema de
pesquisa cientifica, com ressalto para a rela-
cdo entre a saude fisica das criancas e as ca-
racteristicas fisicas do ambiente residencial
na influéncia para a reduzir o sedentarismo.
As pesquisas que relacionam a influéncia do
ambiente construido com criangas atipicas
(que possuem alguma sindrome, deficién-
cia ou atraso no desenvolvimento) também
foram encontradas com maior facilidade.

Sobre os métodos identificados nos
artigos, um ponto interessante a se desta-
car, é o fato de que oito estudos utilizaram
métodos em que a crianga é observada sem
intervencgoes diretas, e/ou por entrevistas
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conduzidas exclusivamente com seus cuidadores, evidenciando a
visao dos adultos em relagao aos aspectos estudados, enquanto a
perspectiva da crianca é apenas inferida. Exceto os artigos desenvol-
vidos por Green (2015; 2018) que utilizaram métodos que incluiram a
crianga como protagonista nas pesquisas, posicionando os adultos
como mediadores.

Na dissertagao em andamento, a crianca de cinco anos de idade
sera posta em foco. Pretende-se incluir a voz e a visdo da crianga de
forma ativa e participativa de modo a avaliar a percepc¢ao, a apreen-
sdo e a apropriagdo dos espacos pelo usuario-alvo da pesquisa.

Para isso, o0 método de coleta de dados sera desenhado de modo
a captar a perspectiva da crianga em relacdo a sua atuagao nos am-
bientes domésticos, comparando-a com a avaliacdo feita por seus
cuidadores. Pretende-se listar e categorizar as principais atividades
realizadas pelas criancas no espaco residencial, bem como identifi-
car quais recursos disponiveis nos ambientes domésticos sdo perce-
bidos como favorecedores de atividades cotidianas infantis, basean-
do-se em aspectos da Teoria dos Affordances.

Por fim, recomenda-se que estudos com foco na usabilidade do
espaco residencial, cujos objetivos possam resultar em recomenda-
¢Oes projetuais e de design devem ser explorados e incentivados.
Assim, ambientes residenciais, ao serem concebidos de modo a
promover experiéncias mais satisfatdrias as criancas, podem ajudar
no seu desenvolvimento sociocognitivo, na sua sadde fisica e emo-
cional, e proporcionar seguranca, autonomia e satisfagcao a esses
usuarios que, na maioria das vezes, como constatado, ndo sdo consi-
derados de forma ativa nas pesquisas que os envolvem.
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INTRODUCAO

A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) é
um método que funciona como uma ferra-
menta de apoio a condi¢do de estudos sobre
um determinado tema, permitindo a identi-
ficacdo do que ha de mais relevante em pes-
quisas cientificas e pode ser utilizada com
diversos objetivos: buscar fundamentacao
tedrica; identificar o Estado da Arte; resumir
e confrontar as evidéncias existentes sobre
um dado tema; buscar novas linhas de inves-
tigacdo, evitando abordagens infrutiferas e
identificar lacunas para futuras pesquisas.
Neste trabalho, a revisao foi conduzida
tendo em vista a analise de pesquisas na-
cionais e internacionais acerca da relacao
entre o ambiente construido residencial e a
infancia, tema de pesquisa de Dissertacao
que esta em desenvolvimento, no Programa
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de Pés-graduagdo em Design (PPGDesign

— UFPE), que tem como titulo provisério
“Nessa casa tem crianga: o espaco residen-
cial percebido como favorecedor de ativida-
des cotidianas para criangas de cinco anos”.

O objetivo foi o de identificar o Estado
da Arte sobre o tema, contribuindo também
com estudos de outros pesquisadores na
mesma tematica. A RSL considerou pes-
quisas realizadas e publicadas nos ultimos
cinco anos, de modo a examinar os estudos
encontrados em relacdo a ideia de que a
concepcao do ambiente residencial deve
buscar proporcionar o desenvolvimento
infantil, principalmente durante a fase con-
siderada como primeira infancia, compreen-
dida de 0 a 6 anos de idade.

Sabendo que as relag¢Oes existentes entre
o ambiente construido residencial e de-
senvolvimento infantil podem ter diversos
focos (saude fisica ou mental, educacao,
acessibilidade e autonomia espacial etc.)
espera-se identificar quais deles estao em
alta no universo cientifico analisado. Além
disso, ressaltar a principal formacgao acadé-
mica e profissional dos autores dos artigos
selecionados como mais relevantes na RSL,
bem como seu pais de origem, de modo a
observar se designers, arquitetos ou ergo-
nomistas, especialmente brasileiros, tém
publicado pesquisas relevantes sobre esse
tema atualmente.

Contextualizando o problema de pes-
quisa, existem hipdteses que poderiam ex-
plicar o motivo pelo qual projetos de interio-
res residenciais, geralmente, nao incluem a
crianga como usuaria ativa e participativa

de todos os espacos da casa, deixando de
proporcionar ambientes além do proprio
quarto (quando minimamente pensado
para a crianca), onde elas possam interagir
de forma livre e autbnoma, contribuindo
para um desenvolvimento infantil sauda-
vel. Entretanto, sejam esses motivos de
origem histérico-culturais ou de seguranca,
a possivel falta de conhecimento por parte
dos projetistas e cuidadores da importancia
de se promover ao maximo essa interacao
pode advir do fato de que a Ergonomia do
Ambiente Construido é uma area de pes-
quisa recente.

Assim, entende-se que os estudos que
relacionem as atividades infantis no ambito
residencial privado - com aspectos ergono-
micos fisicos ou psicologicos - sejam escas-
sos. Nesse sentido, a RSL realizada buscou
também avaliar o volume de pesquisas en-
contradas desenvolvidas nos ultimos cinco
anos sob essa dtica.

Ao introduzir de forma mais ampla as
abordagens acerca das relagdes entre a
Ergonomia do Ambiente Construido em es-
pacos residenciais e a infancia, explicando
os efeitos que as interagdes com o am-
biente podem desencadear no desenvolvi-
mento infantil e destacando os estudos que
defendem como o meio residencial deve
ser preparado para a crianga. Tracando
também um paralelo com os estudos em
Ergonomia e Design, elucida-se como esses
podem ser aplicados no ambiente resi-
dencial habitado por criangas, de modo a
proporcionar espacos mais adequados as
suas necessidades especificas.
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A RSL aqui apresentada contribui para o desenvolvimento da
Disserta¢do ao oferecer uma contextualizagdao sobre o tema e objeto
da pesquisa. A revisdo seguiu diversos principios e adotou alguns
critérios de inclusdo e exclusdo, sistematizando as etapas e os resul-
tados em tabelas e quadros-resumo para melhor visualizagao e com-
preensao dos resultados e de modo a permitir a auditoria do estudo.

SOBRE A CRIANCA, O AMBIENTE
EAERGONOMIA

O AMBIENTE RESIDENCIAL CONSTRUIDO E A INFANCIA

Sobre os efeitos que as interagdes com o ambiente podem desenca-
dear no desenvolvimento infantil, Brofenbrenner (1996), psicélogo
cognitivo, afirma que criancas, quando passam a estabelecer algum
tipo de elo com um local, sdo influenciadas tanto pelos que estao
quanto pelo que estd ao seu redor. Para que a crianca se desenvolva
de forma saudavel, o autor defende que ela necessita participar
ativamente de uma interagao cada vez mais complexa com seu
ambiente imediato, envolvendo-se com ele, compreendendo-o e
interpretando-o, de forma regular e por longos periodos de tempo,
situacdo tipica da relacdo das criancas com a prépria casa, quando
no desempenho dos papéis e atividades cotidianas.

Essas formas duradouras de interagdo sao chamadas pelo autor
de “processos proximais”, considerados como motores de desenvolvi-
mento, pois acontecem especialmente na aquisicao de conhecimen-
tos e experiéncias diversas, em interagdo com o ambiente - quando
convidativo e atrativo. Ao longo do tempo e por meio da persisténcia
e do progresso desses padrdes de interacao, podem ser observadas
mudangas no comportamento e no desenvolvimento da crianga.

O impacto do ambiente fisico doméstico no desenvolvimento infan-
til reflete uma preocupacao recente. De acordo com Moore (1985), um
dos primeiros trabalhos a olhar expressamente para o ambiente fisico
da casa foi o de Pollowy, no fim dos anos 1970, e, desde entao, 0 avanco
nas pesquisas tem revelado uma série de descobertas importantes.
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Diversos estudos apontados pelo autor
indicam que a organizagao espacial e tem-
poral do ambiente doméstico e o forneci-
mento de materiais lUdicos apropriados esta
positiva e altamente relacionado aos resul-
tados do teste de Ql de Binet, aos 3 anos de
idade, e esses dois aspectos do ambiente
fisico da casa impactam mais do que qual-
quer uma das outras quatro medidas do am-
biente social. Também sabe-se que o desen-
volvimento da linguagem e as habilidades
psicolinguisticas, em particular, sdo alta-
mente afetadas pelo fornecimento de ma-
teriais lGdicos apropriados até pelo menos
0s 4 anos e meio de idade da crianga, e que
a piora nos desempenhos de testes men-
tais entre 6 meses e 3 anos esta associada a
um ambiente doméstico inadequado. Além
disso, a regularidade no ambiente domés-
tico, a variedade de estimulagao ambiental
e a falta de restri¢Oes visuais impostas as
interacGes da crianca com o espaco domés-
tico estdo significativamente relacionadas
ao desenvolvimento cognitivo inicial.

Stankovic (2008) em seus estudos que
relacionam a infancia com o ambiente cons-
truido, afirma também que os ambientes aos
quais as criangas atribuem sensacoes agra-
daveis causam reducdo da ansiedade. Tais
espacos seriam ainda capazes de auxiliar nas
suas relagGes sociais diarias de regulacdo do
estresse quanto a necessidade de autopre-
servacgao, contribuindo para a formacao de
uma identidade pessoal. Isso acontece por
meio do desenvolvimento afetivo em relagao
a certos ambientes e da construcao de rela-
¢Oes especificas com eles, que surge como
resultado da qualidade de interacao viven-
ciada pela crianga em um dado espaco.

O AMBIENTE RESIDENCIAL

PREPARADO PARA
A CRIANCA

A Teoria dos Affordances de Gibson (1977)
descreve a relagao “percebida” entre as
habilidades dos animais (nesta perspectiva,
o individuo crianca) e as caracteristicas do
meio ambiente (referente ao ambiente fisico
de uma pessoa). Isso significa que as rela-
¢oes entre os comportamentos humanos,
especialmente as capacidades e as possibi-
lidades de acoes comportamentais propor-
cionadas por um ambiente, sao efetivamente
capazes de determinar a interagao, podendo
esta ser passiva ou ativa.

Desse modo, pode-se dizer que a maio-
ria dos aspectos fisicos do ambiente resi-
dencial, que promovem a interagdo com a
crianca, como o mobiliario e a decoracdo
da casa, além dos brinquedos e os materiais
de aprendizagem disponiveis seriam consi-
derados como affordances. Esses recursos,
presentes no ambiente, contribuiriam tanto
para as habilidades infantis de resolucao de
problemas como sociocognitivas, haja vista
que criancas aprendem por meio de eventos
que acontecem ao seu redor e pela quali-
dade de sua interacdo com o ambiente fisico.

Considerando, portanto, que o ambiente
construido afeta o desenvolvimento infantil,
diversas questdes passam a surgir, natural-
mente, acerca de quais procedimentos de
projeto podem contribuir para melhorar a
qualidade desses espacos. Segundo os estu-
dos de Stankovic (2011), sdo muitas as pro-
priedades espaciais que limitam as ativida-
des das criancas e que sao essencialmente
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incongruentes com as atividades para as
quais foram concebidas, sejam em termos
dimensionais, das caracteristicas dos mate-
riais empregados ou acerca do nimero de
elementos presentes.

Para a autora, ambientes voltados para
criangas devem ser percebidos por elas
como coerentes. Isso pode ser alcangado
por meio do uso de simbolos que indi-
quem seu uso ou fung¢do e, principalmente,
pelo contato visual (alturas adequadas).
Stankovic (2011) ainda acrescenta que a
forma de projetar o ambiente residencial
também pode incentivar certas atividades
infantis. A flexibilizagao dos espacos resi-
denciais poderia contribuir para a criagao
de um ambiente com o qual as criancas
possam se identificar e se apegar, tanto pela
possibilidade de personalizacao quanto pela
sensacao de acolhimento, a partir do uso de
mobilidrio e materiais pensados para elas.

Ao reforcar estudos acerca das contri-
buicGes do ambiente construido para a
infancia, a pedagoga e psiquiatra Montessori
(2017) defende a autoeducacao, a ideia de
que a crianca é capaz de aprender sozinha
- quando inserida em um ambiente ade-
quado -, para desenvolver quase tudo de
maneira independente e livre. A Organizagao
Montessori do Brasil (2019) apresenta um re-
sumo/guia de como o método montessoriano
pode ser aplicado no espaco residencial,
permitindo que suas fun¢des sejam assimila-
das de forma intuitiva pela crianca, além de
oferecer objetos de seu tamanho que sejam
interessantes e despertem sua curiosidade,
estimulando seu desenvolvimento.

O ambiente preparado na residéncia se-
ria, portanto, um espaco livre e estimulante a

independéncia, onde tudo é organizado, ofe-
recido e preparado para que a crianga possa
explorar. Dessa forma, pode ser disponibi-
lizado, por exemplo, um lavatdrio na altura
da crianca ou o uso de um mobiliario seguro
para que ela o alcance, uma escrivaninha e
uma cama de seu tamanho e objetos de uso
comum voltados para ela. Tudo isso pode
contribuir para que a crianca se sinta compe-
tente e independente para interagir com os
espacos e realizar suas atividades cotidianas.

ERGONOMIA E DESIGN
APLICADOS AO AMBIENTE
RESIDENCIAL HABITADO
POR CRIANCAS

Segundo Bins Ely (2003), todas as ativida-
des humanas demandam um determinado
ambiente fisico para sua realizacdo, enten-
dendo-se, portanto, que as caracteristicas
desse ambiente poderiam facilita-las ou
dificulta-las, considerando a ampla diversi-
dade humana e de atividades que podem ser
realizadas nesses espagos. Costa Filho (2005)
destaca que esses ambientes, além de efica-
zes, ou seja, capazes de atender necessidades
dos usuarios para a realizagdo de ativida-
des, devem também suprir as necessidades
formais e estéticas, proporcionando a eles
espaco agradavel de prazer e bem-estar. Pois,
condi¢Ges ambientais desfavoraveis tém a
capacidade de provocar um impacto negativo
no estado fisico e mental dos usuarios.

A Ergonomia do Ambiente Construido
objetiva a adaptacdo e compatibilizagao de
qualquer ambiente projetado ou modificado



pelos humanos para as necessidades, habilidades e limitacdes das
pessoas (usuarios), em relacdo as atividades que desempenham
nesses espacos, de modo a assegurar sua compreensao, seguranca e
conforto (COSTA FILHO, 2005).

Villarouco (2011) complementa ainda que o usuario deve ser
intrinsecamente inserido no processo projetual, identificando-se,
desde o inicio, com necessidades particulares e desejos pessoais
daqueles que utilizardo o espaco. Ainda afirma que, para se obter
ambientes ergonomicamente adequados, seria necessario enten-
der o que se faz, ou seja, a atividade que é realizada em cada um
dos espacos, como e da forma que ela é feita, além de quem e quais
equipamentos estariam envolvidos com ela. Segundo a autora, para
avaliar e projetar um ambiente existem elementos inegociaveis do
olhar ergon6mico, como: o foco no usuario, a abordagem sistémica e
a usabilidade, que abrangeriam, entao, todos os demais, devendo-se
alinhar e harmonizar todos os seus segmentos com o usuario, aquele
que habita e vivencia os ambientes.

Mont’Alvao e Damazio (2008) corroboram afirmando que o bom
projeto deve procurar satisfazer as questdes de seguranca e usabi-
lidade dos ambientes, tarefa essa que compreenderia os principais
desafios da ergonomia. As autoras entao definem o ergodesign como
o resultado da satisfacdo dos requisitos ergonomicos em projetos de
design. Mas, para além das demandas técnicas, devem-se também
considerar as necessidades sociais e psicolégicas do usuario, como
pertencimento, competéncia e independéncia (autonomia), promo-
vendo o prazer em utilizar seus ambientes.

Tais conceitos sao amplamente difundidos no design, mas ainda
é incomum incluir-se nesse espectro a crianga e suas necessidades
ergondmicas especificas (e mutaveis ao longo do tempo). Porém, no
contexto da sociedade contemporanea, as abordagens educativas e
de criagdo mais afetivas tém gerado uma movimentacgao e cobranca
maior pela humanizacdo de espacos, inclusdo e estimulo a indepen-
déncia infantil. Isso exige, portanto, que os designers busquem re-
pensar seu papel e influéncia no desenvolvimento infantil, visto que,
a forma como a casa as acolhe e, principalmente, a forma como o am-
biente influencia na sua experiéncia ao realizar atividades cotidianas,
parte de projetos inclusivos, ergonomicos e centrados no usuario.
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Para além da questdo da seguranca, esses espagos também
devem permitir a autonomia de exploracao pela crianca e, por isso,
as pesquisas sobre ambientes ergonémicos - de design flexivel e
adaptavel ao longo do tempo, acompanhando o crescimento infantil
- sdo tdo necessarias. Por meio da expansao dos estudos e pesqui-
sas sobre esse tema, portanto, seria possivel prover parametros para
projetos residenciais que garantam a inclusao, independéncia de
locomocgdo/exploracao e desenvolvimento da autonomia infantil.

METODOLOGIA

Esta pesquisa utilizou um método de Revisdo Sistematica baseado
no desenvolvido pela Cochrane Collaboration (http://www.cochrane.
org/ ou http://brazil.cochrane.org/), de modo a encontrar as publi-
cagoes mais relevantes sobre o tema proposto, cuja metodologia
consiste em trés fases.

De acordo com o manual desenvolvido por Higgins et al (2019),
na primeira fase da revisao - de Planejamento e Formalizagao - sao
definidas as questdes de pesquisa, seus objetivos, as palavras-
-chave que serdo utilizadas, os critérios de inclusdo e exclusao, jus-
tificando a escolha das bases de dados. Na segunda fase, Conducdo
e Execucdo do Protocolo, a busca é calibrada e entdo executada,
depois é feito o download dos dados de publica¢des, posterior-
mente catalogadas e selecionadas por meio de Testes de Relevancia
(TR). No primeiro TR, realiza-se a leitura dos elementos pré e pds
textuais: titulos, resumos e conclusdes e no segundo, a leitura na in-
tegra dos artigos restantes. Na terceira e Ultima fase, Sumarizacgao,
as informacgoes obtidas sao organizadas visualmente, os resultados
sdo redigidos em forma de resenha ou relatério e, enfim, os dados
sao condensados e publicados.

Os principios metodoldgicos da RSL incluem a exaustdo na busca
dos estudos analisados, a selecdo justificada dos estudos por critérios
deinclusdo e exclusdo, a avaliagdo da qualidade metodoldgica e a
quantificacdo do efeito dos tratamentos por meio de técnicas estatis-
ticas. Além disso, essa analise também deve ser robusta e consistente,
integra e confiavel, permitindo sua audi¢ao, reproducao e continuagao.



A Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL) apresentada foi iniciada em agosto
de 2020, tendo em vista a analise de pes-
quisas nacionais e internacionais de modo
a identificar o Estado da Arte acerca do
tema da Dissertacao em desenvolvimento.
Buscou-se, também, identificar as areas
de estudo que estao focando, em anos
recentes, em pesquisas que relacionam o
ambiente residencial construido e o desen-
volvimento infantil. Além disso, procurou-se
ressaltar a principal formacgao académica e
profissional, assim como o pais de origem
dos autores dos artigos selecionados como
mais relevantes na RSL, buscando destacar a
participacdo dos arquitetos, ergonomistas e
designers nessas publicacdes.

Para isso, na primeira fase (planejamento
e formalizagao), definiu-se a pergunta dire-
cionadora do estudo como “considerando
os aspectos da Ergonomia do Ambiente
Construido, o que esta sendo apontado nas
pesquisas recentes acerca da relagao entre
o0 espaco fisico residencial e o desenvolvi-
mento infantil?”. Nessa pergunta, portanto,
observam-se trés eixos principais, quais
sejam: a crianca (ou a infancia), a ergonomia,
e o ambiente fisico residencial norteado-
res para a definicao das palavras-chaves a
serem utilizadas na pesquisa, combinadas
durante a RSL.

A Base de Dados escolhida para a revisao
foi o Portal de Periddicos CAPES, devido a

possibilidade de se utilizar o acesso café,
acesso institucional remoto disponibilizado
a discentes e docentes vinculados as uni-
versidades publicas federais, que permite a
visualizagcdo de um maior nimero de artigos.

Os critérios de inclusdo foram: somente
artigos revisados por pares; publicados no
periodo dos ultimos 5 anos (2015-2020) e com
titulo relacionado as palavras-chave. Foram
visualizados apenas 0s 100 primeiros lista-
dos (para qualquer nimero de resultados) e
considerados contetdos nos idiomas inglés,
portugués e espanhol. Em contrapartida, os
critérios de exclusdo foram: por titulo (sem
relacao com as palavras-chave); por resumo
(sem foco com o tema de pesquisa); artigos
inacessiveis e artigos repetidos. Para tal,

17 combinacdes (seis em inglés e onze em
portugués) foram realizadas na RSL (Quadro
1), utilizando diversas palavras-chave escolhi-
das com o objetivo de restringir a pesquisa a
artigos que se relacionassem a crianga ou a
infancia, ao ambiente (fisico) residencial e a
Ergonomia do Ambiente Construido.

Em portugués, as palavras “crianga” e
“infan(cia/til/tis)”, além de “residéncia(l)” e
“casa”, foram escolhidas para restringir os
resultados ao objeto de estudo da pesquisa.
Para coliga-lo aos conceitos da disciplina,
as palavras-chave “ambiente construido”,
“ergonomia”, “espaco” e “autonomia” foram
adicionadas ao mix de combinagdes. A pala-
vra-chave “autonomia” foi escolhida por ser
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Quadro 1: Revisdo Sistematica da Literatura.

TAE: Total de artigos encontrados; ASTRI: Artigos
selecionados no Teste de Relevancia 1; ASTR2: Artigos
selecionados no Teste de Relevancia 2; ASRSL:
Artigos selecionados para a Revisdo Sistemdtica da

Literatura. Fonte: Arquivos da Pesquisa, 2020.

um termo notavelmente utilizado para ca-
racterizar a acessibilidade infantil. Em inglés,
foram utilizadas as palavras-chave “chil-
d(ren/hood)” e “home (environment)” para
restringir os resultados ao tema, combinadas
as palavras-chave “built environment”, “er-
gonomics”, “human factors”, “physical space
(environment)” e “autonomy”.

O Quadro 1 mostra resultados obtidos nas
buscas e informagoes como a quantidade de
artigos encontrados, visualizados e exclui-
dos/incluidos apos Testes de Relevancia.

{ PALAVRA-CHAVE

PALAVRA-CHAVE TAE

ASTR1 i ASTR2 :ASRSL

.................... Geees H

crianga

: residéncia*(l) i “ambiente ‘5 f f1 0

i ergonomia

! casa { “ambiente

i ergonomi

i autonomia

................................................ ,reSidénCia*(l) ot
(cia/tis/til) :

i “ambiente

i ergonomi

i espago

! casa { “ambiente

(ren/hood)

home environment

{ autonomy
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Apds o primeiro Teste de Relevancia, 20
artigos - selecionados por titulo - foram
analisados na leitura dos elementos pré e
pOs textuais: titulos, resumos e conclusdes.
Desses, foram excluidos 9 artigos. O Quadro
2 apresenta os 11 artigos selecionados no se-
gundo Teste de Relevancia, lidos na integra,
além de indicar o nivel de aderéncia de cada
um deles ao tema e ao objeto da pesquisa

e a aspectos da Ergonomia do Ambiente
Construido e a qualidade dos materiais e
métodos aplicados nos estudos.

A cor verde representa caracteristicas
que se mostraram mais relevantes, a ama-
rela uma relevancia moderada e a vermelha,
uma baixa relevancia. Essa escala foi de-
senvolvida de modo ajustificar a inclusao
ou exclusao de cada artigo para a RSL, seu
aprofundamento e descricao pormenorizada
na secao referente aos Resultados.
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TiTULO : FONTE

Associations between the Home i International Jour- i 2019 i
Physical Environment and i nal of Environmen- i Reino Unido :
Children’s Home-Based Phy- tal Research and H H
sical Activity and Sitting. : Public Health

Propriedades psicométricas da Psicologia: Teo- 2018

escala de atitudes ambientais i riae Pesquisa i Brasil

para criancas e da escala infantil
de satisfacdo com o ambiente.

Comparisons between motor perfor-  : Fisioterapia e Pesquisa
mance and opportunities for motor i Brasil
stimulation in the home environ- H H

ment of infants from the North and
Southwest regions in Brazil.

Cognition and environment Fisioterapia e Pesquisa 2016
are predictors of infants’ mo- i Brasil
tor development over time. H

Preditores do desenvolvimento Journal of Physi- 2016
motor e cognitivo de bebés de i cal Education i Brasil

maes adolescentes e adultas.

Rooms of Their Own: Child Ex- Journal of Fa-
perts, House Design, and the Rise mily History
of the Child’s Private Bedroom. i

Designed for babies. Objects Revista Latinoame- 2016
and practices in the first year. i ricana de Ciencias i Argentina
i Sociales, Nifiez H

{ y Juventud

Effects of home environment on chan- Annals of Physicaland {2018
ges in the motor development for typi- | Rehabilitation Medicine | Taiwan
cal-development infants and toddlers. :

Young children’s spatial auto- Journal of Pedagogy 2018
nomy in their home environ- i EUA
ment and a forest setting. H H

............................................................................... P T PP

Abitacolo de Bruno Munari: Infan- | Revista Proyecto, Pro- 2017
cias Domésticas Contemporaneas. : greso, Arquitectura  : Espanha

Home Sweet Home? Home Social Science
Physical Environment and In- i Research
flammation in Children. i

Quadro 2: Artigos selecionados
no Teste de Relevancia 2. Fonte:

Arquivos da Pesquisa, 2020.



Apds a andlise final, seis artigos foram sele- Quadro 3: Artigos

cionados por se mostrarem mais pertinentes selecionados para a
ao tema pesquisado. Os estudos apresenta- RSL. Fonte: Arquivos
dos podem ser inseridos na Ergonomia do da Pesquisa, 2020.

Ambiente Construido por utilizarem mé-
todos de abordagem sistémica para a ava-
liacdo dos elementos e das caracteristicas
presentes no espaco residencial, em relagao
a usabilidade, com foco no usuério. Estes,
todos internacionais, estao descritos no
Quadro 3, a seguir, e foram comentados de-
talhadamente para o desenvolvimento desta
Revisdo Sistematica, por meio de resenhas.

Associations between the Home Physi- International Jour-
cal Environment and Children’s Home-  nal of Environmen-
-Based Physical Activity and Sitting.  : tal Research and

Rooms of Their Own: Child Ex- Journal of Fa-
perts, House Design, and the Rise mily History
of the Child’s Private Bedroom. H

Designed for babies. Objects i Revista Latinoameri-

and practicesin the first year. i cana de Ciencias Socia- Argentina
i les, Nifiezy Juventud

Abitacolo de Bruno Munari: Infan- Revista Proyecto, :

cias Domésticas Contemporaneas. i Progreso, Arquitectura : Espanha

Young children’s spatial auto- Journal of Pedagogy

nomy in their home environ- H

ment and a forest setting. H

Home Sweet Home? Home Social Science Researc

Physical Environment and In-
flammation in Children.
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Os seis artigos selecionados e analisados para o desenvolvimento
desta Revisdo Sistematica da Literatura sdo descritos por meio de
tabelas-resumo e resenhas individuais, exibidas a seguir.

O primeiro artigo analisado nesta Revisado Sistematica, eviden-
ciado na Tabela 1, apresenta resultados de uma pesquisa realizada
por De Grande (2016), socidlogo, sobre a vida cotidiana de bebés na
cidade de Buenos Aires.

Os objetivos principais da pesquisa foram: 1) mapear e descrever
as praticas e os objetos relacionados as criangas e aos cuidados com
os bebés; 2) avaliar a prevaléncia do uso de objetos projetados para
bebés ao invés de objetos de uso geral; 3) identificar os principais
fatores que estimulam e legitimam a sua utilizacao e 4) analisar os
efeitos nao previstos associados a eles.

iMapeamento e descricdo dos objetos e praticas relacionados a crianca no primeiro ano de

ivida, avaliando a prevaléncia e identificando os principais fatores estimulantes aos seus usos

§0bservou-se uma ampla existéncia de objetos projetados especificamente para be-
ibés, bem como seus niveis heterogéneos de adogdo. Também se destaca a forte as-
{sociacdo entre 0 bom design desses objetos e sua capacidade para habilitar os cui-
idadores a realizarem atividades simultaneamente aos cuidados com o bebé

Pais de origem

Tabela 1: Sistematizacao

Os dados para a analise foram obtidos por meio de entrevistas feitas
com 14 maes de criangas (7 a 12 meses de idade). O roteiro de entre-
vista utilizado sugeriu que os entrevistados reconstruissem a ativi-
dade semanal tipica de cada bebé. Investigou-se retrospectivamente
as praticas cotidianas de alimentagdo e sono desde o nascimento, a

do primeiro artigo da prestacdo de cuidados e as brincadeiras durante o dia. Além disso,
revisdo Fonte: Arquivos um questionario estruturado foi aplicado para reconhecer aspectos

da Pesquisa, 2020.

gerais do bebé e da casa. Todas as entrevistas foram realizadas nas



residéncias, com os bebés presentes. Essa possibilidade
de compartilhar o espaco cotidiano dos bebés também
facilitou uma abordagem observacional das rotinas. As
entrevistas foram gravadas em audio, em gravador digi-
tal, sendo posteriormente transcritas para codificagao.

A andlise foi estruturada de acordo com o nivel de
exposicao da crianga a elementos destinados ao uso ou
consumo exclusivo de bebés, em oposicdo a exposicao
ao “mundo adulto”, de acordo com o que é considerado
adequado ou ndo adequado para um bebé, e dentro do
que é adequado, o que se reconhece como especifica-
mente desenhado para eles. Também foram apontadas
as motivacoes e efeitos associados, manifestados nas en-
trevistas analisadas. As dimensdes selecionadas foram:
alimentacgao, sono, suporte e transporte e brincadeiras.

Como principais resultados, o autor destaca a ampla
existéncia de objetos projetados especificamente para
bebés e seus niveis heterogéneos de adoc¢do. Além disso,
observou-se uma forte associagao entre o bom design
desses objetos e sua capacidade para habilitar os pais e
as maes a realizarem atividades simultaneamente aos
cuidados com o bebé, facilitando a rotina diaria de cui-
dados e a promogao de autonomia infantil.

0 segundo artigo selecionado, sistematizado na
Tabela 2, é de autoria de Eslava-Cabanellas (2017), arqui-
teta, e discute um cendrio doméstico contemporaneo a
partir de uma proposta projetual de Bruno Munari que,
relembrando a auséncia na infancia de um espaco do-
méstico proprio, projetou um cubiculo, objeto nao limi-
tado fisicamente ou por finalidade, que proporcionaria
as criangas um espaco versatil para eles e somente eles.
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§Compilar os ideais de design, projeto e infancia de Munari por
imeio do processo projetual de seu mével Abitacolo

iUm panorama das praticas domésticas contemporaneas a partir do processo projetual de Mu-
inari de um mével criado para criangas (Abitacolo), concluindo que a crianca precisa ser consi-
iderada como usudria ativa do ambiente doméstico para que possa exercer uma infancia plena

Pais de origem

Com o design de seu ‘Abitacolo’, em 1970, Munari concebeu uma di-
mensdo doméstica ainda relevante hoje. Um elemento aberto a agado
e a imaginacdo, uma dobradica entre a crianga e seu espaco que faz
a mediacgao entre ‘eu’ e o mundo, permitindo que ela percorra as
constelacGes de objetos e cenarios nele contidos, ativando o do-
minio doméstico que ocupa. Munari redireciona, com esse projeto,
a atenc¢do de um objeto para o dominio e a questdo da habitacao,
considerando que os episodios da vida da crianga tornam a infancia
um territério doméstico excepcionalmente rico em experiéncias.
Nesse artigo, a autora elucida, por meio de uma revisao biblio-
grafica, analitica e descritiva acerca do processo de projeto do
‘Abitacolo’, de Munari, como o quarto da crianca emerge, sendo o
suporte para as galaxias primordiais numa esfera primitiva e como
berco poético para as infinitas metaforas da infancia. ‘Abitacolo’ é
um movel que Munari projetou para oferecer a crianca a emanci-
pac¢ao do seu préprio ambiente, um artefato de mediagdo com o
mundo, uma bolha protetora. Ao considerar a crianga como usuaria,
ele contribui para tornar visivel uma cultura da infancia resgatando
a crianga como pessoa integra, plena de direitos e com necessidades
reais, tomando consciéncia de um novo campo de experimentacao.
O objetivo do artigo foi o de compilar esses ideais por meio dos rela-

Tabela 2: Sistematizacdo ~ tos de Munari, ao longo da sua carreira, em uma sequéncia explica-
do segundo artigo da tiva e pedagogica desse processo de projeto.
revisdo. Fonte: Arquivos Munari expressa a autonomia do design como oficio, propde no-

da Pesquisa, 2020.

vas formas de entender o usuario e expée metodologias de projeto
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que ele transfere dos objetos do cotidiano Tabela 3: Sistematizacdo

para o ambiente doméstico. Para ele, se- do terceiro artigo da
gundo Eslava-Cabanellas (2017), os mundos revisdo.Fonte: Arquivos
de objetos e historias se sobrepdem, permi- da Pesquisa, 2020.

tindo que as criangas construam, por meio
da interagao com o ambiente e seus objetos,
suas proprias galaxias e organizem dominios
domésticos como playgrounds, cenarios nos
quais construcdes imaginarias sdo coloca-
das umas sobre as outras como experiéncias
que transformam a realidade cotidiana.

O terceiro artigo analisado nesta RSL
(Tabela 3) foi desenvolvido por Moroney
(2019), socidloga, a qual explica que nos
ultimos cem anos, as moradias vernaculas
americanas promoveram o padrao em que
as criangas devem ter quartos privativos.

-
Titulo Rooms of Their Own: Child Experts, House Design, and the Rise of the Child’s Private Bedroom
AUOMA) o IMORONEY, SIODRNAN e
Objetivo §Apresentar a evolucdo histdrica da casa (numa visdo americana) eviden-

....... iciando a sugestdo daimplantacéo de quartos privativos paracriancas
Metados REVISEODIDIOBIANICA | ettt
Resultados {Amaioria das criangas americanas vive em casas que lhes permitem ter seus pré-

§prios quartos, continuando uma pratica normativa apoiada por um século de pro-
{jeto de moradias, junto com um acordo quase universal entre especialistas em
{educaco infantil que as criancas, em nome da independéncia, da privacidade e
§do controle sobre os pertences pessoais, devem ter seus proprios quartos

Paisdeorigem  iEUA

Plantas baixas arquitetonicas, bem como
livros e revistas especializados nessa area,
indicam a crescente mudanca em direcao a
casas com grande nimero de quartos. Junto
a essa evolucdo arquitetonica surgiram as
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vozes dos especialistas em educacao infantil, insistentes na ideia

de que as criancas se beneficiariam psicologicamente da separagao
espacial do resto da familia, até mesmo dos irm3os. A medida que

o século XX avancava, um quarto privado fornecia a melhor opor-
tunidade para a privacidade, solidao e desenvolvimento infantil.
Moroney (2019) utilizou 0 método de revisao bibliografica sobre a
evolucao da residéncia e do modo de morar americano, iniciando no
século XVIIl e XIX, até os mais recentes estudos, para promover uma
conversa entre dois padr&es historicos simultaneos que contribuem
para a privacidade das criangcas em casa.

A autora da pesquisa em tela destaca que, conforme a arquite-
tura da casa evoluiu, também ocorreu uma mudanca cultural que
via as criangas de forma diferente do passado. Foi apenas no final
do século XIX, que os pais foram orientados a cuidar do “desenvol-
vimento” de seus filhos, considerando o impacto do ambiente fisico
construido. Isso aconteceu quando os experts em infancia replica-
ram a ideia de que as criangas precisavam de espagos privativos em
suas casas, de modo a proporcionar-lhes saude fisica, psicoldgica
e emocional. Isso resultou no que hoje (a partir do final do século
XX) se conhece como norma construtiva e organizacional doméstica
entre os designers de interiores e arquitetos, em que, do ponto de
vista do planejamento familiar, a antecipa¢ao de um novo filho mui-
tas vezes significa uma mudanca para acomodag¢des maiores, e sua
impossibilidade gera um impedimento para o aumento da familia.

Atualmente, também foi apurado que a maioria das criangas
americanas vive em casas que lhes permitem ter seus proprios
quartos, continuando uma pratica normativa apoiada por um sé-
culo de projeto de moradias, junto com um acordo quase universal
entre especialistas em educacao infantil que as criangas, em nome
da independéncia, da privacidade e do controle sobre os pertences
pessoais, devem ter seus proprios quartos.

No quarto artigo selecionado (Tabela 4), as autoras Schmeer e
Yoon (2016), ambas socidlogas, defendem que o ambiente doméstico
inclui contextos sociais e fisicos importantes onde as criangas se
desenvolvem, e que ambientes fisicos domésticos ruins podem ser
uma fonte potencial de estresse para as criangas, por meio de expe-
riéncias diarias desafiadoras.



Titulo Home Sweet Home? Home Physical Environment and Inflammation in Children
Autor(a) SCHMEER, Kammi K | YOON, Aimee J.
Objetivo {Avaliar como 0 ambiente fisico doméstico afeta a desregulacdo do sis-

itema imunoldgico relacionada ao estresse em criancas de 3 a 18 anos

Métodos %Anélise de dados ambientais, de salide e sociais de uma subamos-
itrado Estudoda Familia e Vizinhanga de Los Angeles combinado a entre-
ivistas e observacGes de caracteristicas do ambiente residencial

................................................................................................................................................................................................

Resultados iCriancas em casas de baixa qualidade apresentaram maior inflamacgao e risco de obesi-
idade, sendo tais associagdes particularmente mais fortes para criangas mais novas

Paisdeorigem  iEUA

A pesquisa citada foi realizada por meio da analise dos dados
de uma subamostra do Estudo da Familia e Vizinhanga de Los
Angeles (N = 425), em que foram computados dados socioecon6-
micos, ambientais e de salde das familias daquela regido, para
caracterizar as que apresentavam os piores indices do estudo.
Complementarmente, foram realizadas entrevistas com os cuidado-
res das criangas e os entrevistadores foram treinados para observar
caracteristicas dos ambientes fisicos internos das casas estudadas.
Analisou-se se a casa possuia ou ndo quintal ou jardim, se era inse-
gura interna e/ou externamente, se era escura/iluminada, se tinha
decoracdo minima ou mondtona, se era aglomerada, se era entu-
lhada e se era suja.

Os estudos de Schmeer e Yoon (2016) consideraram, entdo, como
o ambiente fisico doméstico afeta a desregulacdo do sistema imuno-
l6gico relacionada ao estresse em criancas de 3 a 18 anos de idade.
Os resultados indicaram que as criancas das casas de baixa qua-
lidade tinham maior inflamacdo (medida pela proteina C reativa -
PCR), sendo tal associagao particularmente forte para criancas mais
novas. Também se descobriu que parte da associagdo do ambiente
fisico doméstico com a PCR contribuiu para o aumento do risco de

obesidade em criangas que viviam em casas de baixa qualidade. Tabela 4: Sistematizacdo
Como sugestao, a autora indica que pesquisas futuras precisam ava-  do quarto artigo da

liar como os ambientes fisicos domésticos podem ser melhorados revisdo.Fonte: Arquivos
para reduzir o estresse e melhorar a salide das criancas. da Pesquisa, 2020.
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Tabela 5: Sistematizac3o O quinto artigo analisado nesta Revisdo Sistematica, sistemati-

do quinto artigo da zado na Tabela 5, apresenta resultados de uma pesquisa realizada
revisdo.Fonte: Arquivos por Sheldrick et al (2019), pesquisadores da area de saude, que
da Pesquisa, 2020. consideram importante entender os correlatos da atividade fisica

das criancas (AF) e sedentarismo (tempo sentadas) em casa, onde as
criangas passam um tempo significativo.

Ano i2019

Titulo gAssociations between the Home Physical Environment and Chil-
idren’s Home-Based Physical Activity and Sitting

Autor(a) SHELDRICK, Michael P. et al.

Objetivo {Avaliar as relaces entre o ambiente fisico residencial com o sedentarismo
i (tempo sentadas) e a realiza¢do de atividades fisicas das criancas em casa

Resultados 0 ambiente fisico doméstico pode ter uma influéncia importante no tempo
iem que as criangas passam sentadas ou em pé, e na atividade fisica em casa,
iportanto, intervengdes que visem a esse ambiente sdo necessarias

Pais de origem  iReino Unido

0 estudo desenvolvido por Sheldrick et al (2019) apurou estar pro-
vado que o ambiente social doméstico tem uma influéncia impor-
tante nesse contexto, todavia, muito pouco se sabe sobre o am-
biente fisico residencial. Os autores alertam que como as criancas
passam uma grande parte do tempo em casa, ha estudos diversos
que indicam que uma grande proporc¢do da AF e do tempo sedenta-
rio das criangas ocorre nesses locais, evidenciando que o ambiente
fisico doméstico pode ser influente.

Esta pesquisa buscou avaliar as relacGes entre o ambiente fisico
e o sedentarismo (tempo sentadas) e AF das criangas em casa.
No total, 235 grupos de pais-filhos com criancas de 9 a 12 anos de
idade, sem limitacGes fisicas, foram incluidas nas analises, cujos
dados foram obtidos por meio de uma auditoria baseada no mé-
todo HomeSPACE, que é um estudo observacional transversal
capaz de investigar a influéncia do ambiente doméstico nos niveis
de AF das criangas e no tempo sedentario. Os pais foram convida-
dos a andar pela casa (ambientes internos e externos) e completar



os itens do formulario para cada co6modo
ou area. Resumidamente, a auditoria permi-
tiu o mapeamento e registro em presenca,
quantidade e acessibilidade de 41 itens, in-
cluindo midias digitais, instrumentos musi-
cais, materiais de educagao fisica e mobilia-
rios que permitissem tempo sentado para
até 22 comodos ou areas (14 internos e 8
externos). A acessibilidade de cada item foi
medida e foram feitas perguntas relaciona-
das as caracteristicas da casa e a servicos
de midia eletronica.

Os dados de auditoria foram reduzidos a
variaveis independentes, geradas para refle-
tir a presenca de: (1) uma area de estar em
plano aberto (AEPA); (2) uma TV no quarto
da crianca; (3) uma casa ndo geminada. O
numero de areas de estar que possuiam
uma TV em cada casa também foi calculado.
Além dessa analise mais focada no espacgo
fisico da casa, também foram medidos
na pesquisa, por meio de outros métodos
especificos, fatores como: a quantidade de
horas que as criangas passavam em casa;
suas posturas e quantidade e qualidade da
atividade fisica realizada; levantamento de
dados antropométricos; analise do tamanho
dos comodos da casa; dados sobre a casa e
condi¢des socioecondmicas adicionais.

Uma AEPA, o nimero de andares da casa,
a acessibilidade e disponibilidade de ins-
trumentos musicais, a quantidade de midia
digital presente na casa e no quarto da
crianga, bem como o tamanho objetivo do
jardim foram significativamente influentes.

Com base nos resultados, a pesquisa de
Sheldrick et al (2019) sugere que estratégias

como reconfigurar os méveis para aumentar
0 espaco livre, introduzir intervalos para mi-
dia eletronica, promover tempo de perma-
néncia no jardim e abrigar midia eletrénica
em areas que permitem a supervisdo dos
pais podem ser intervencdes eficazes para
ajudar a promover uma vida ativa saudavel
nas familias. Concluindo que o ambiente
fisico doméstico pode exercer uma influén-
cia importante no tempo em que as criangas
passam sentadas ou em pé e na sua ativi-
dade fisica em casa, e que intervengdes que
visem a esse ambiente sdo necessarias.

No sexto e também ultimo artigo da
Revisdo Sistematica (Tabela 6), escrito por
Green (2018), é explicado que os lugares
atribuidos e escolhidos tém grandes impli-
cag¢des na vida das criancas. Enquanto os
primeiros desses sao resultado da posicao
subordinada das criangas em um mundo
adulto, os ultimos sdo a esséncia de sua
agéncia (acdo, intervencao).

Desde tenra idade, as criangas procuram
lugares para reivindicar como seus. Lugares,
reais e imaginarios moldam criancas, e as
criangas os moldam. Esse fendmeno de
autonomia espacial é uma parte formativa
e extraordinaria da formacao de sua iden-
tidade. A autora da pesquisa citada explica
que a autonomia espacial das criancas é
limitada pelas permissdes e restricoes do
adulto, e, a partir dessa problematica re-
uniu, no artigo que esta sendo detalhado,
resultados de dois estudos conduzidos por
ela para teorizar o significado da autonomia
espacial de criangas pequenas (3-6 anos de
idade) em seu ambiente doméstico e em
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um ambiente florestal. A pesquisa buscou
comparar as atitudes tomadas pelas crian-
¢as em dois ambientes com caracteristicas
fisicas e regras sociais de comportamento
tao distintos.

B
Titulo Young Children’s Spatial Autonomy in their Home Environment and a Forest Setting

Autor(@) R e et
Objetivo gTeorizar (ainda mais) o significado da autonomia espacial de criancas pequenas (ida-

..... ides de 36 anos) em seu ambiente doméstico eem umambienteflorestal
Métodos Estudos de caso - utilizando a observacdo do passeio infantil (walktrough) como método
Resultados A conquista da autonomia espacial desempenha um papel importante na formacgdo da

identidade de criancas pequenas, ostentando sua autoconfianga a medida que desenvol-
vem um senso de identidade com lugares em todos os varios ambientes de suas vidas
PUBLCACAO ... (JOUMALOTPEUABORY s
e
Amparados por uma estrutura fenomenolé-
gica em que o lugar é considerado como o
fendmeno de interagdo usuario e ambiente,
os estudos de caso conduzidos pela autora
do artigo em analise usaram a observagao
do passeio infantil (walkthrough) como
método de investigacdo e coleta de dados
para analise por serem eficazes para explo-
rar significados fenomenoldgicos derivados
da percepg¢do de um individuo e experién-
cias de acao corporal.
Os dois estudos de pesquisa envolveram
31 criangas com idades entre 3 e 6 anos de
idade. O primeiro enfocou os locais, expe-

Tabela 6: Sistematizacdo riéncias e caracteristicas dos lugares espe-
do sexto artigo da ciais das criangas em seu ambiente domés-
revisdo.Fonte: Arquivos tico, onde foram convidadas a conduzir um

da Pesquisa, 2020.

“tour local” nesses espagos, mostrando os



lugares que eram importantes para elas. O
segundo estudo foi realizado em uma flo-
resta de uma cidade do interior do Alasca,
onde as criangas foram convidadas a partici-
par de passeios sensoriais buscando inves-
tigar métodos participativos para envolver
criangas como pesquisadoras ativas.

Os resultados revelam que a autonomia
espacial é uma expressdo da independéncia
das criangas representada por meio de brin-
cadeiras simbdlicas e atividades de se escon-
der. As criangas quase sempre procuravam
lugares pequenos e altos onde pudessem
observar outros. Além disso, a autonomia
espacial se mostrou relacional, negociada
dentro dos regulamentos impostos pelos
adultos e influenciada por colegas, irmaos e
outros elementos em seus ambientes. Ao rei-
vindicar lugares fora de alcance, as criangas
estabeleciam coletiva e independentemente
suas proprias regras e um senso de controle.
Assim, a conquista da autonomia espacial
desempenha papel importante na formagdo
da identidade das criangas, ostentando sua
autoconfianca a medida que desenvolvem
um senso de identidade nos ambientes.

CONCLUSAO

Conforme a andlise realizada nesta Revisdo
Sistematica da Literatura (RSL), identifi-
cou-se que o ambiente residencial cons-
truido, observado sob uma perspectiva que
abrange a criancga, pode contribuir satisfa-
toriamente para a satde, o bem-estare a
autonomia desse grupo. O foco no usuario
€ um dos principais pilares da Ergonomia

do Ambiente Construido, porém, os artigos
encontrados, embora utilizem como base
elementos importantes dessa area, ndo sdo
colocados como tal.

Esta caracteristica reforca o carater
multidisciplinar da Ergonomia, pois, apesar
de terem sido escritos por socidlogos, um
dos artigos apresentou uma perspectiva
historica dos ambientes residenciais volta-
dos para criancgas, e outro desenvolveu uma
avaliacao de usabilidade de artefatos proje-
tados para o publico infantil. Observou-se
ainda que as pesquisas foram majoritaria-
mente conduzidas por estudos de caso que
categorizaram elementos, artefatos e carac-
teristicas fisicas dos ambientes residenciais,
relacionando-os ao desenvolvimento motor,
pratica de atividade fisica e sedentarismo,
interpretacao e apropriagao ambiental e
salude emocional infantis, sendo todos esses
considerados fatores ergonomicos.

Todos os artigos escolhidos no segundo
Teste de Relevancia foram internacionais:
trés norte-americanos, um sul-americano e
dois europeus. Apesar de no primeiro Teste
de Relevancia quatro artigos brasileiros
terem sido selecionados, esses nao entra-
ram na triagem final por ndo abordarem os
aspectos fisicos do ambiente construido e/
ou utilizarem métodos nao relacionados a
avaliagOes ergondmicas.

Foi também possivel observar que as
pesquisas encontradas na RSL realizada
foram desenvolvidas principalmente sob
o olhar da educacao, psicologia/sociologia
e saude, pois, dos artigos analisados, trés
foram escritos por sociélogos, um por uma
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filésofa/pedagoga e um por profissional da area da salde. As pesqui-
sas atuais realizadas por designers, ergonomistas ou arquitetos rela-
cionando o ambiente residencial construido com o desenvolvimento
infantil de criancas tipicas (criancas cujo desenvolvimento global é
considerado normal) mostraram-se escassas, tendo sido selecio-
nado para a RSL apenas um artigo desenvolvido por uma arquiteta.
Esse, porém, apresenta uma revisdo bibliografica do processo pro-
jetual de um mével desenhado para criangas e ndo uma pesquisa de
estudo de caso, com caracteristicas quantitativas e qualitativas. Por
fim, os artigos identificados nesta RSL, que discorrem sobre a evo-
lugdo historica da presenca e atuagao da crianga nesses ambientes
demonstram que a preocupagao com o tema sempre existiu, mas
com as mudancas da moradia, do estilo de vida e do avanco tecnolé-
gico, precisam de atualizagao.

Conclui-se, logo, que pesquisas enquadradas na Ergonomia do
Ambiente Construido cujos objetivos possam resultar em recomen-
dagoes projetuais e de design devem ser exploradas, de modo a
possibilitar que o ambiente residencial, ao ser concebido, promova
experiéncias mais satisfatdrias aos usuarios. A criancga, portanto,
deve também ser considerada como usuaria ativa e participativa
do espaco residencial, pois esse contribui, como visto na RSL,
para o seu desenvolvimento saudavel. Porém, diante dos poucos
achados, uma nova pesquisa devera ser conduzida aumentando o
recorte temporal para 10 ou 15 anos, de modo a aumentar a gama
de resultados e expor um panorama mais amplo de estudos desen-
volvidos sobre o tema.

Durante a revisdo realizada, para além dos resultados esperados,
percebeu-se ainda que, em maior nimero, os artigos visualizados
por meio da combinacgao das palavras-chave destacavam, princi-
palmente, duas areas de estudo. A primeira destacava a influéncia
do ambiente construido no desenvolvimento de criangas atipicas
(criancas que possuem alguma deficiéncia, sindrome, transtorno ou
atraso no desenvolvimento), principalmente autistas; e a segunda
relacionava o ambiente construido urbano ou escolar com o desen-
volvimento infantil. Assim, é importante reconhecer que as pesqui-
sas que abarcam especificamente o cenario residencial precisam de
um aumento em suas investigacoes.
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INTRODUCAO

O artesanato pode ser compreendido como

o desenvolvimento de pecas manuais, repre-
sentando valores culturais, simbélicos e so-
ciais de uma comunidade. Segundo o SEBRAE
(2004), o artesanato corresponde a uma ativi-
dade que visa a producao seriada de artefatos
manufaturados com o intuito, em sua maioria,
do sustento do artesdo e de sua familia.

O segmento do artesanato esta abri-
gado dentre os Arranjos Produtivos Locais
(APL) do estado de Pernambuco, ndo sendo
registrados trabalhos com enfoque ergo-
noémico nos seus ambientes laborais, onde
prevalece a improvisagao e o pouco conforto
para os trabalhadores. Somente no estado
de Pernambuco, sdo encontradas sete ti-
pologias: barro, couro, fibras, fios, madeira,
papel e pedra, somadas as muitas tipologias
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artesanais presentes no territorio brasileiro.
E nesse cendrio que este trabalho de
ergonomia foi desenvolvido, sendo apresen-
tado aqui o recorte que trata das questoes
do ambiente fisico da Tapegaria Timbi, onde
foi realizada uma avaliagao do espago de
trabalho das artesas. Configura-se em uma
pesquisa exploratoria de carater analitico
e com feedbacks flexiveis entre suas fases,
compreendendo as atividades realizadas em
seus respectivos ambientes e observando
os espacos durante a realizagdo dos oficios.
O objetivo foi o de entender tarefas e ativi-
dades ali desempenhadas para que, assim,
fosse possivel identificar as demandas ergo-
nomicas e as necessidades de melhorias, no-
tadamente no espaco fisico como elemento
condicionador da realizagao das atividades,
mobilidade e layout, nas situacdes avaliadas.
Inicialmente, seria aplicada uma AET
(Avaliagcao Ergonémica do Trabalho) para
aquela atividade que nunca havia sido con-
templada com esta abordagem. No entanto,
logo nas primeiras visitas para a realizagao
da etapa de Analise da Demanda, verificou-
-se que muitos dos problemas eram decor-
rentes das inadequacdes dos ambientes
fisicos, sob diversos aspectos. Decidiu-se
entdo associar ao trabalho uma avaliagao do
ambiente por meio da MEAC (Metodologia
Ergondmica para o Ambiente Construido),
chegando até a etapa propositiva de projeto
de reforma para a associagao.

A ASSOCIACAO DE

TAPECARIA TIMBI

Localizada na Rua Afonso Pena, nUmero
340, no bairro de Timbi, na cidade de
Camaragibe/PE, a Associacao de Tapecaria
Timbi data de 1983 (Figura 1), fundada por
mulheres locais preocupadas com as rendas
de suas familias. O conhecimento foi trans-
mitido ao longo do tempo entre as mulheres
da comunidade, e hoje a Associacdo é com-
posta por 17 artesas que inicialmente bus-
caram parcerias com a Casa da Mulher do
Nordeste, o que as levou mais tarde a uma
parceria com o SEBRAE Pernambucano e o
Centro Pernambucano de Design.

Em conjunto com essas instituicoes,
foram realizadas algumas intervencdes e
mudancas na Associagao e no seu modo de
producao e venda, como a introducao do
cordao no seu fazer artesanal, mais macio e
econdmico, e a criacao e desenvolvimento
de novas cole¢oes de suas pecas. No en-
tanto, embora registrando crescimento e
visibilidade, melhorias de cunho ergonémico
voltadas as condi¢des de trabalho e do es-
paco, nao foram realizadas.
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Figura 1: Fachada
da Associagao de
Tapecaria Timbi,
Camaragibe. Fonte:

Arquivos da pesquisa.

Figura 2: Materiais

para confeccdo (a
esquerda); Artesas da
Tapecaria Timbi (centro
e adireita). Fonte:

Arquivos da pesquisa.

O oficio do bordado da tapecaria é realizado em uma ampla sala da
Associacdo, na qual as artesas ficam sentadas ao redor de uma Unica
mesa que serve para apoiar todo o material utilizado para a con-
feccdo de suas pecas, que é: tela, base do tapete que sera bordado,
tesoura, agulha, cordao, |3 e lapis para marcacdo dos pontos quando
necessario como ilustrado na Figura 2. As artesas ficam sentadas
numa cadeira de plastico comum, debrucgadas sobre suas pecas,

que podem chegar a mais de um metro de comprimento e largura,
gerando dificuldades para atingir os pontos mais distantes, enquanto
realizam movimentos repetitivos dos bracos, punhos e dedos.

Mesmo detentora de diversas premiacdes e de reconhecimento
internacional ao longo de sua jornada, como Prémios TOP 100
SEBRAE e participacao na exposicao Brazilian Craftswoman 2013,



promovida pela ONU - Organizacao das
Nacoes Unidas, em Nova York, Estados
Unidos, a Associacao de Tapecaria Timbi
sofre com relacdo a venda de suas pecas,
uma vez que somente com a produgao dos
tapetes, alcangava apenas publicos restri-
tos. Desse modo, para abragar um maior
publico, as artesds comecaram a produzir
pegas menores, COMO souvenirs, pesos para
porta, sousplat, almofadas, entre outras,
feitas em bordado, com os mesmos mate-
riais utilizados na confecgao dos tapetes, ou
em impressoes de xilogravuras.

METODO

A pesquisa possui abordagem exploratéria.
Segundo Gil (2009), este tipo de pesquisa
objetiva proporcionar maior familiaridade
com o fendmeno estudado para que possa
ser mais bem compreendido e assimilado a
fim da formulacdo de hipoteses por parte do
pesquisador. Configura-se em um estudo de
caso, ja que apresenta uma situac¢do de foco:
a Associacao de Tapecaria Timbi. Para sua
execucado, foram necessarios visitas presen-
ciais a esses espacos.

Dentre os métodos utilizados estdo o
método bibliografico, necessario para o
levantamento dos dados iniciais; métodos
observacionais (audiovisuais) e interacionais
(entrevistas e questionarios); e o método ana-
litico, uma vez que visa analisar os ambientes
estudados e se 0s mesmos atendem as neces-
sidades das atividades que ali sdo realizadas.

Como ja citado, insere-se nos dominios
da ergonomia, que conforme lida (2016) é o

estudo da adaptacao do trabalho ao ho-
mem, e para Costa e Villarouco (2014), que
particularizam para o foco nos ambientes,

é o estudo da relagdo entre o homem e seu
ambiente de trabalho. Considera-se que o
ambiente aqui colocado abrange ndao apenas
0 meio em que o homem trabalha, mas tam-
bém os instrumentos, as matérias primas,
os métodos e a organizacdo deste trabalho.
Em outras palavras, a ergonomia se trata de
uma disciplina orientada para uma abor-
dagem sistémica de todos os aspectos da
atividade humana (MORAES e MONT’ALVAO,

- 2012, p. 18).

Sob este olhar sistémico e com foco no
espago ocupado, onde se desenvolvem
atividades, entende-se que as necessidades
estéticas ou formais dos usuarios devem ser
contempladas, visto que estao diretamente
ligadas as sensac¢des provocadas pelo am-
biente e relacionadas com as preferéncias
ou valores dos individuos, dependendo de
sua historia pessoal e de seu contexto socio-
cultural (MORAES, 2004, p. 21).

Concordando que o principal objetivo
da Ergonomia é o de tornar as atividades
humanas adequadas, seguras, confortaveis
e eficazes, e tendo em vista que o ambiente
influencia diretamente nas condicdes de
trabalho, adotou-se como metodologia para
analisar o ambiente a MEAC - Metodologia
Ergondmica para o Ambiente Construido,
proposta por Villarouco (2008).

A MEAC foi escolhida por apresentar o
viés ergondmico essencial para a avalia-
¢ao do espaco, bem como por introduzir
uma etapa de observacao do usuario no
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desenvolvimento da atividade, necessaria
para a correta interpretacdo e diagndstico
ergondomico do ambiente. A metodologia
sera detalhada no tdpico seguinte.

METODOLOGIA ERGONOMICA PARA
O AMBIENTE CONSTRUIDO - MEAC

A Metodologia Ergondmica para o Ambiente
Construido (MEAC) foi desenvolvida por
Villarouco (2008) inspirada na Analise
Ergonémica do Trabalho (AET), da qual
herda as trés primeiras fases analiticas,
sendo renomeadas e ajustadas. Assim, as
etapas da MEAC foram adaptadas a fim de
avaliar os fatores mais diretamente ligados
ao uso do ambiente construido, em vista das
atividades realizadas pelos usuarios inseri-
dos no espacgo fisico.

A MEAC divide-se em dois grandes blo-
cos: |. Analise dos Dados e II. Confronto dos
Dados. Na primeira fase, abrange-se o levan-
tamento fisico do ambiente e as percepg¢des
dos usuarios sobre o ambiente, dividindo-
-se nas seguintes etapas: Analise Global do
Ambiente, Identificacdo da Configuracdo
Ambiental, Avaliagdo do Ambiente em Uso
e Analise da Percepcao do Usuario. Ja na
segunda fase, é estabelecido o Confronto
dos Dados, que por sua vez é composta pelo
Diagnostico Ergonomico e, posteriormente,
as Proposicdes Ergondmicas para o am-
biente analisado. A descricao de cada etapa
sera apresentada a seguir.

RESULTADOS E

DISCUSSAO

Nesta secao serdao apresentadas as etapas da
MEAC e sua aplicagao no espaco foco deste
estudo: Associacao de Tapecaria Timbi.

ETAPA 1 - ANALISE GLOBAL
DO AMBIENTE

O objetivo desta etapa, segundo Villarouco
(2008), é conhecer o ambiente a ser avaliado
e registrar as primeiras impressdes sobre
ele, isto é, obter informacGes mais precisas
do ambiente e de seu uso. Aqui foram apli-
cadas entrevistas semiestruturadas indivi-
duais e com grupos focais a fim de levantar
as principais atividades desenvolvidas e as
demandas iniciais de cada espaco.

Para tanto, foram feitas visitas preli-
minares no espac¢o da sede Associagao de
Tapecaria Timbi, com o objetivo de realizar
observacdes sistematicas no ambiente para
reconhecimento do espaco e das principais
atividades desenvolvidas.

Na consecuc¢ao desta fase inicial, as
primeiras problematicas identificadas foram
relativas as condicOes de trabalho. O es-
pacgo e mobiliarios ndo oferecem conforto
adequado para a realizagao das atividades
das artesas, ou seja, o posto de trabalho se
mostrou inadequado para as atividades do
bordado, ja que sentadas em cadeiras de
plastico, as artesas realizam movimentos
repetitivos dos bragos, punhos e dedos,
além de curvarem-se para atingir pontos
mais distantes das pecas. O ambiente ainda



apresentou problemas em relagao a iluminagao e temperatura. Figura 3: Sala de costura

Os outros espacos da Associagao, como o espaco de vendas, es- e Sala de vendas (3
critorio e sala de costura, também se mostraram pouco funcionais. esquerda); e Escritério (3
O escritorio, local onde acontece a administracdo da Associacdo, é direita) - Associacdo de
pouco iluminado e possui temperaturas extremamente elevadas. Na  Tapecaria Timbi. Fonte:
sala de costura, embora bem iluminada, o mobiliario se apresenta Arquivos da pesquisa.

mal distribuido, alguns postos de trabalho do maquinario se encon-
tram na posicao contraria a entrada de luminosidade pela janela
dificultando a atividade de precisdo que ali é realizada. Além deste
problema, ha ainda temperatura elevada no local, uma vez que ndo
ha incidéncia de ventilagdo natural vinda da janela e a ventilagao
artificial ndo atinge o ambiente (Figura 3).

Ja no espaco de vendas, que corresponde a parte da frente da
Associagdo, apesar de bem iluminado, o mobiliario e os expositores
se mostraram mal distribuidos. Ndo ha um controle das pecas que
serao expostas, ficando umas sobre as outras. Os souvenirs, apesar
de serem relatados como de maior vendagem por serem pe¢as mais
baratas, nao ficam expostos (Figura 3).

# fronteiras do design 2. ergonomia e tecnologia [em foco]



ETAPA 2 - IDENTIFICACAO DA
CONFIGURAGAO AMBIENTAL

Nesta segunda etapa ocorre a identificacao
dos cenarios das tarefas e descricdo deta-
lhada das caracteristicas fisicas dos ambien-
tes da edificacao: iluminacao, ventilagao,
ruido, temperatura, dimensionamento do
espaco, sua configuracao de layout, po-
sicionamento das maquinas, mobiliario,
equipamentos e materiais necessarios para
a execucao da tarefa, condi¢des de acessibi-
lidade, entendimento das tarefas realizadas
e dos perfis dos usuarios, estes dois Ultimos
ja abordados no tdpico anterior.

Primeiro foram obtidas as medidas dos
principais ambientes da Associagao com
base no relato das atividades de trabalho
praticadas, isto é, foram levados em con-
sideragdo apenas 0s espagos necessarios
e utilizados para o desenvolvimento do
trabalho: sala de vendas/exposicao, sala
de trabalho, sala de costura, sala de ar-
mazenamento dos materiais, escritério
e banheiro; excluiu-se a cozinha que se
localiza na parte de tras do espaco. As
areas dos ambientes e area geral total
foram: area de exposicdo: 30,60m?; area de
trabalho: 33,70m?; sala de costura: 9,22m?;
sala de armazenamento: 8,52m?; escrité-
rio: 10,12m?, banheiro: 4,47m? e area total:
96,03m? Foram analisados, ainda, o posi-
cionamento das maquinas, os materiais,
revestimentos e mobilia dos espacos, tor-
nando possivel a anélise de acessibilidade
e posteriormente do fluxo. Esses dados
podem ser conferidos na Figura 4.

As paredes da Associacao sao reves-
tidas de pintura sintética na cor branca,

0 piso é de cimento queimado polido, o
banheiro é revestido de ceramica anti-
derrapante, e o forro do teto é revestido
de material policloreto de vinila, polimero
sintético de plastico conhecido como PVC,
na cor branca. Todavia, o material aplicado
no mobilidrio dos expositores e mesas
sdo formicas padrdo madeira escura com
textura lisa e estrutura metalica na cor
branca, ja os assentos disponibilizados
sao cadeiras de polipropileno e bancos de
madeira maciga.

Além disso, a sala de vendas é composta
por expositores de parede para tapetes,
expositores do tipo cavalete com gaveta,
estante e mesas de apoio; a sala de costura
dispGe de mesas, maquinarios de costura
e cadeiras; a sala de trabalho possui mesa,
cadeiras, estante, aparador e expositores
para tapete do tipo cavalete com gaveta;
assim como a sala de armazenamento que
é composta por mesas, estantes, armarios,
bancos, balanc¢a para pesar os materiais e
equipamentos de confecgdo; o escritdrio
conta com armario, escrivaninha, cadeira,
expositor do tipo cavalete com gaveta, es-
tante e sofa para dois lugares.

Os layouts dos espagos se encontram
desordenados e mal distribuidos principal-
mente na sala de costura, sala de armazena-
mento e escritdrio. Tal fato prejudica o posto
de trabalho e a mobilidade dentro desses
ambientes, necessitando de um ajuste me-
lhor da disposi¢cdo do mobilidrio e maquina-
rio existentes.



Foi relatado que o mobiliario existente
apresenta capacidade de exposicao e arma-
zenamento insuficientes, e produtos como
os souvenirs ficam armazenados em gavetas,
ndo sendo expostos para a venda. Para além
disso, foi sentida a auséncia de uma area
para as funcionarias poderem guardar seus
pertences e efetuarem o descanso necessa-
rio nos momentos de pausas das atividades.

Com base na norma ABNT NBR 9050
(2020), foi verificado que na parte frontal da
associagao, a entrada nao apresenta rampa
e nem corrimoes para acesso das artesas
e dos clientes. Foi visto também que as
aberturas das portas e vaos, com exce¢ao
da porta de entrada, nao possuem 0,80 m
de largura minima necessaria para a mo-
bilidade de cadeirantes, conforme prevé a
norma (Figura 4).

Observa-se que os cdmodos sala de tra-
balho e sala de vendas apresentam medidas
acessiveis para o deslocamento de cadeiran-
tes e o fluxo nesses espacos ndo aparenta
deficiéncia. Ja nos espacos do escritdrio, sala
de costura e sala de armazenamento, ndo ha
espago necessario para circulagado de cadei-
rantes, que segundo a norma é de no minimo
0,80 m para entradas, 0,90 m para corredores
em linha reta e 1,50 m para um giro de 360°.

O banheiro da Associagao, reformado
recentemente segundo as artesas, nao se
encontra minimamente dentro das normas
estabelecidas de acessibilidade. Possui piso
antiderrapante, area para transferéncia de
cadeirante e porta de entrada de 0,90 m.
Entretanto, apesar de acessivel, a abertura
da porta ndo esta adequada a norma, nao

apresenta barras de apoio necessarias para
auxiliar o cadeirante no processo de trans-
feréncia para a bacia sanitaria e o lavatério
atual ndo se encontra adequado a norma
NBR 9050 (2020), que propode altura frontal
livre na superficie inferior, e na superficie
superior altura entre 0,78 m e 0,80 m.

O revestimento do piso da Associacdo é
cimento queimado polido e apresenta des-
gastes e desniveis em determinados pontos.
Desse modo, o piso nado é adequado para o
deslocamento das artesas, visto que podem
acarretar acidentes, e as tapeceiras apresen-
tam idade média de 60 anos.

As medidas de iluminagdo, ruido e tem-
peratura foram aferidas com os respectivos
aparelhos: Luximetro Digital - MLM -1011,
Decibelimetro Digital e Termo Anemdmetro
Digital - MDA - II, posicionados acima dos
postos de trabalho das artesas durante as
atividades. As medic¢des do posto de traba-
lho com relagdo a ventilagdo e temperatura
foram aferidas com o uso de ventiladores
ligados na sala de trabalho e no estado na-
tural nos demais espacos por ndo possuirem
ventiladores. Do mesmo modo, as medidas
de ruido foram verificadas com os ventila-
dores ligados no espaco que possuia venti-
lacdo artificial, sala de trabalho, e no estado
natural nos outros ambientes.

ILUMINACAO

Sabe-se que para garantir conforto visual
deve ser estabelecido um nivel de luminén-
cia (intensidade de luz) adequado as ativi-
dades que sao realizadas em determinado
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Tabela 1. Medidas de
iluminagdo Natural e
Artificial - Associacdo de
Tapecaria Timbi. Fonte:

Arquivos da pesquisa.

Sala de Trabalho - tapecaria

Sala de Vendas/Exposicao

Sala de Costura

Sala de Armazenamento

espaco. Para tanto, o primeiro passo ¢ identificar o tipo de atividade
que é realizada no ambiente. No caso da Associagdo de Tapegaria
Timbi, sao realizados trabalhos finos e de precisao de bordado, tape-
caria e costura. As medidas podem ser vistas na Tabela 1.

Nos espacos de trabalho da Associacdo de Tapecaria Timbi, os ni-
veis de iluminagdo estdo abaixo do recomendado pela norma, visto
que a iluminacdo dos ambientes citados se mostrou precaria para
o tipo de atividade que neles sdo realizadas e, mesmo com o uso
da iluminagdo artificial no periodo diurno, ndo atende ao normati-
zado, fazendo com que as artesas forcem suas vistas. Desse modo,

é verificado que apenas a sala de armazenamento atinge o nimero
necessario de iluminamento requerido para cada funcdo do tipo de
ambiente, tarefa e atividade desempenhada, com base na norma
NHO -11 (2018), indicada na NR-17.

ILUMINAQAO NORMATIVA NHO-11 (2018)
: { Natural Artlﬂual Dados sala de artesanato, es-
; H crltor|o e industria téxtil.
: $ 0.30-0.50 lux : £140-178 3500 lux (sala de arte em arte-
i i lux isanato/ atividade tecer)

i 0.51 lux 207 lux
3 0.30 lux 173 lux 3500 lux (escrever, teclar,
H H iler e processar dados)
100 - 11 lux 5750 lux (Costurar, trabalho fino e
£138 lux s :atividade de prender pontos)

i200 lux (Deposito, estoque
icontinuamente ocupado)

RUIDO

Na avaliacao realizada no espago da Associacdo, pode ser verificado
na Tabela 2 que os niveis de ruidos se mostraram regulares na maio-
ria dos espacos de trabalho, isto é, aceitavel dentro das normativas
NBR 10152 (2000) e da normativa NR - 17 (2018), entretanto a sala de
trabalho - tapecaria e a sala de costura se encontraram um pouco
acima da média estabelecida de 65 dB.

Segundo a norma brasileira NR-15, considera-se que 85 dB é o
maximo toleravel para uma exposicdo durante oito horas de jornada



didria de trabalho. Diante disso, o ruido mais Tabela 2: Medidas de

elevado alcancado na andlise de 70 dB na sala Ruido Natural

de trabalho-tapecaria, ndo ultrapassa esse Artificial - Associa¢do de
valor estabelecido, mesmo com o uso de ven- Tapecaria Timbi. Fonte:
tilador, televisao e conversas entre as artesas. Arquivos da pesquisa.
AMBIENTE RUIDO NBR 10152 (2000)

- Natural/Artificial Atividades que ndo apresentam equi-

valéncia com aquelas relacionadas
na NBR 10152, o nivel de ruido aceita-
vel sera de até 65 dB (NR - 17, 1978)

Sala de Trabalho - tapecaria : 60 - 70 dB Artificial iAté 65dB

i 58-64 dB Natural

Escritdrio i 62-65dB Natural §Salas de administracao e sa-
: ilas de computadores
i35-65dB

Sala de Costura i 63-67.8 dB Natural {Até 65 dB

Sala de Armazenamento %Até 65dB

Vale ressaltar ainda que, durante as jornadas
de trabalho, as tapeceiras preferem realizar
suas atividades com a televisao ligada, evi-
tando assim a monotonia do trabalho.

TEMPERATURA

Na avaliagao da Associacao de Tapecaria
Timbi, os cdmodos apresentaram média de
31°C medidos na época de verdo, bem acima do
limite maximo apresentado pela normativa NR-
17 (2018). As temperaturas da sala de trabalho,
mesmo com o uso de ventiladores e do escritd-
rio, sala de costura e sala de armazenamento,
se mostraram elevadas com pouca circulagdo
de ventilacdo natural. Além do mais, as artesas
relataram auséncia de conforto térmico.

fronteiras do design 2. ergonomia e tecnologia [em foco]



AMBIENTE { VENTILAGAO E TEMPERATURA INR-17 (1978)
Sala de Trabalho  : Ventilagdo Artificial e Temperatura: iV -0.75m/s
- tapecaria iV-01.45m/sT-31.8°C iT-Entre20°Ce23°C
Sala de Vendas Ventilacdo Natural e Temperatura: Janelas Ventilagcao V -0.75m/s
V-0.16 m/s Natural e Tem- T - Entre 20°C e 23°C
iT-317°C : peratura da H
iV-0.58m/s i Area de Expo-
T - 318°C sig'a'o
i Porta iV-016m/s
iV-0.62m/s iT-321°C
T-31.8°C H :
Escritdrio Ventilagcao Natural e Temperatura: V -0.75m/s
V-0.0m/s~0.16 m/s T - Entre 20°C e 23°C
T-31.6°C H
Sala de Costura Ventilagdo Natural e Temperatura: V -0.75m/s
V-0.0m/s~0.14m/s T - Entre 20°C e 23°C
T-31.8°C
Salade Ventilagcdo Natural e Temperatura: V -0.75m/s
Armazenamento V-0.16 m/s T - Entre 20°Ce 23°C
iT-317°C H

Portanto, as condi¢cdes ambientais apre-
sentadas se encontraram em conflito, prin-
cipalmente, com as condi¢oes de conforto
térmico e luminico, fazendo-se necessario
proposicoes e recomendagdes ergondmicas
ambientais, térmicas e luminicas que auxi-
liem a promover maior qualidade na jornada
de trabalho e na qualidade de vida para as

artesas.

ETAPA 3 - AVALIA(,'AO DO

AMBIENTE EM USO
Tabela 3: Medidas Nesta etapa, foram observados os ambien-
de Ventilag3o e tes em uso, em especial a execucao do oficio
Temperatura Natural do bordado de tapetes. Em paralelo aos
e Artificial - Tapecaria métodos observacionais, foram realizadas
Timbi. Fonte: Arquivos entrevistas e conversas direcionadas para
da pesquisa. melhor entender a atividade desenvolvida.



O fluxo das artesas na Associagao pode ser observado na Figura 4 e
sera explicado em seguida.

Primeiro, ao chegarem a Associagdo, as artesas se dirigem até
a sala de armazenamento de materiais para coletarem os equipa-
mentos e materiais necessarios para a confecgdo das pecas. Apos a
coleta, elas retornam até a sala principal e se sentam nas cadeiras
destinadas aos seus postos de trabalho que estao ao redor da mesa
a fim de realizarem seus oficios. Este percurso inicial é o indicado
com a linha de cor laranja na Figura 4.

As artesas, sentadas, debrucam-se sobre as pecas fazendo movi-
mentos repetitivos dos bracos, maos e dedos e mantém essa posi-
¢ao durante toda a jornada de trabalho (6 a 8 horas), 0 que acaba
gerando doencas ocupacionais a curto, médio e longo prazo. Foram
relatados pelas artesas, principalmente, problemas de lesao por
esforco repetitivo (LER), distlrbio osteomuscular relacionado ao
trabalho (DORT), irritagdao ocular, dores no joelho, varizes e dores na
regiao lombar.

# fronteiras do design 2. ergonomia e tecnologia [em foco]

Figura 4: Fluxo das
artesds no exercicio de
suas funcdes. Fonte:

Arquivos da pesquisa.



O mobiliario utilizado no posto de trabalho
da tapecaria sdo cadeiras de plastico sem
apoio para bracos e mesa central que serve
de auxilio para colocar os materiais utiliza-
dos para a confec¢ao das pecas vistos no
tépico anterior.

Posteriormente, apos a finalizagdo da
peca, que pode demorar dias dependendo
do seu tamanho, as artesds vao até a sala
de costura onde é feito o forro do tapete (a
parte de tras) e sua finalizagdo, percurso
indicado com a cor verde na Figura 4. Em
seguida, é aplicado o carimbo com as infor-
macdes técnicas da peca na parte de tras do
tapete e sua etiqueta contendo seu preco,
colegao e a marca da Associacao e as pecas
sao colocadas para venda como indica o
percurso da cor vermelha na Figura 4.

A venda dos tapetes, quando realizada
na Associacdo, é iniciada na sala de vendas/
exposicao e finalizada no escritério, onde
o cliente executa o pagamento da compra.
Desse modo, sendo o escritdrio o local onde
sao realizados os trabalhos administrati-
vos da Associacao e de compra e vendas, o
percurso que é realizado até ele, como visto
no tracejado da colorac¢do azul, acaba sendo
dispendioso tanto para o cliente, que deve
se deslocar atravessando todo o espaco da
Associagdo, quanto para as artesas, que sao
interrompidas no seu processo produtivo
sempre que se necessita atender um cliente.

ETAPA 4 - ANALISE DA
PERCEPCAO DO USUARIO

Para a realizacao desta etapa, foram apli-
cadas ferramentas da Psicologia Ambiental,
que, segundo Villarouco (2008), é responsa-
vel por auxiliar na identificacdo das variaveis
percepto-cognitivas dos usuarios em relagao
ao ambiente. As ferramentas escolhidas para
aplicacao foram o Mapa Mental, utilizado
por diversos autores exemplificando-se:
Cremonini (1998) e Villarouco (2001), e 0
Poema dos Desejos de Sanoff (1991).

A primeira ferramenta, o Mapa Mental,

é usada em sua maioria pelos planejadores
ambientais, utilizando a expressao grafica
como elemento principal. Para Sanoff (1991),
um bom modo de obter informacdes é pedir
ao individuo para representar o ambiente

a partir de suas proprias memorias, enten-
dendo, assim, que os elementos apresen-
tados sao os de verdadeiro significado para
esses usuarios.

Ja a segunda ferramenta, Poema dos
Desejos, idealizada por Henry Sanoff, con-
siste em uma pratica aplicada individual-
mente ou em grupo, na qual o pesquisador
requisita que os usuarios do ambiente que
estiverem sendo abordados descrevam ver-
balmente ou expressem por meio de dese-
nhos suas necessidades, desejos e sentimen-
tos relativos a esse espaco.

Sua aplicagao consiste na resposta dos
usuarios a sentenca: “eu gostaria que o meu
ambiente fosse/tivesse...”, e as respostas
devem ser naturais e francas. Sobre tal fato,
Sanoff (1991) define o Poema dos Desejos



como um instrumento mais eficaz que aqueles que in- Figura 5: Ferramenta

cluam ordens e focos especificos, ja que se trata de uma Mapa Mental -
ferramenta de livre resposta, nao estruturada. Associac3o de Tapecaria

A aplicacao das ferramentas ocorreu de maneira Timbi. Fonte: Arquivos
simples e em grupo. Para a primeira ferramenta, Poema da pesquisa.

dos Desejos, um grupo de 6 artesas responderam sobre
0 que gostariam que o espaco da Associagao fosse/ti-
vesse. As respostas foram expressas verbalmente. Ja na
segunda ferramenta, Mapa Mental, foi solicitado que as
artesas descrevessem por meio de palavras e desenhos
como viam sua Associa¢ao (Figura 5).

Foram varios os pontos levantados: necessidade de
melhoria e criagcdo de um espago mais apropriado para
atendimento dos clientes, alteragao do material do piso,
maior visibilidade e melhoria para a fachada, criacao de
uma rampa e de um corrimao na entrada principal para
atender as artesas mais idosas bem como clientes e/ou
pessoas com mobilidade reduzida, espaco de descanso,
melhoria no espaco de trabalho, escritério, entre outros
pontos abordados.
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ETAPA 5 - DIAGNOSTICO ERGONOMICO DO AMBIENTE

Para esta etapa, os dados que foram coletados e analisados nas
etapas anteriores sao compilados e avaliados, tanto sob o prisma
técnico quanto considerando as opiniGes dos usuarios. Apds o levan-
tamento dos dados e aplicagao das ferramentas de percepgao com
as artesas da Associagao, pode-se identificar problemas que geram
as seguintes demandas do espaco:

» Aperfeicoar o espaco de vendas da Associagao,
melhorar a exposicao dos produtos;

» Melhorar os condicionantes ambientais, como:
ailuminacdo, o ruido e temperatura;

» Mudar o escritorio e espaco administrativo da
Associacao, deixando-o mais funcional;

» Aprimorar o espaco de trabalho das ar-
tesas, melhorar o mobiliario;

» Melhorar a sala de costura, deixa-la mais funcio-
nal e melhorar a distribuicdo do mobiliario;

» Fazer um espaco reservado para as artesas, para elas
poderem guardar seus pertences e descansar, efe-
tuando as pausas necessarias durante o oficio;

» Modificar a fachada, e assim deixa-la mais apresentavel,
com a placa indicativa da Associacdo mais visivel e central;

» Melhorar a acessibilidade para o espaco, fa-
zer uma rampa e corrimao na entrada;

» Fazerum jardim.

Tais demandas tornaram-se os requisitos levados em consideragao
na etapa 6 a seguir.

ETAPA 6 - PROPOSICOES ERGONOMICAS
PARA O AMBIENTE

Para tanto, levando em consideragao todos os nove requisitos apre-
sentados no topico anterior e atendendo as problematicas ergo-
nomicas encontradas nos espacos de trabalho e notificadas pelas



artesas, tém-se que as proposi¢des ergonomicas, de arquitetura e
design para o ambiente sao:

» Afrente da edificacao deve ser realgada com um muro mais
baixo, bem como a placa indicativa da Associagao com sua
marca que deve ser centralizada e colocada mais ao alto
para dar maior visibilidade. Ainda na parte externa, foi pro-
posta uma rampa de acesso para garantir acessibilidade e
ainsercao de um jardim, como solicitado pelas artesas;

» O acesso principal foi modificado a fim de facilitar a entrada

dos individuos tanto pela escada quanto pela rampa;

» Houve o redesign do layout interno (Figura 4), e o fluxo
dos usuarios anteriormente apresentado e descrito
no tdépico 0 foi otimizado, tornando-se mais acessi-
vel e discutido em um novo fluxo mais fluido e aces-
sivel, sendo aprovado pelas artesas (Figura 6).
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Figura 6: Novo fluxo
proposto para a
realizagdo do trabalho
da Associacdo de
Tapecaria Timbi. Fonte:

Arquivos da pesquisa.



» No novo layout e fluxo, foram modificadas as posicoes
da entrada da Associacdo e do Escritério, que foi tra-
zido para a parte da frente onde serao realizados os tra-
balhos administrativos e de atendimento ao cliente.

Desse modo, no local do antigo escritério foi criado
um espaco de descanso e de armazenamento dos per-
tences pessoais, mais reservado para as artesas.

» O ambiente de trabalho, agora separado por uma parede com
cobogds, visou garantir mais privacidade, sem perder a ilumi-
nac¢ao e ventilacdo necessarias. Também ganhou uma melhor
distribuicdo do mobiliario, em virtude da necessidade de
armazenamento das pecas produzidas. Além disso, a ilumi-
nacao artificial foi mais bem distribuida no espaco, visando
garantir melhor acuidade visual das artesas, e mudanca para
cadeiras mais adequadas aos conceitos da ergonomia.

» O espaco da sala de costura devera ser melhor distribuido
com relagdo ao seu mobiliario para otimizar os postos de
trabalho no intuito de proporcionar melhor conforto luminico.
Devera também ser implementada neste espaco ventilacdo
artificial, necessaria para sanar as problematicas de conforto
térmico, a insercdo de cadeiras adequadas aos principios
ergondmicos deste ambiente que devem atender aos mes-
mos principios ergondmicos dos assentos da sala de trabalho
principal, visto que o oficio da costura, bem como o bordado
de tapecaria, se enquadra como uma atividade de precisao.

» Aantiga sala do escritdrio devera se tornar uma sala de
descanso, necessaria para que as artesas efetuem pausas
durante as atividades, principalmente quando necessitarem
passar longas jornadas de trabalho no espaco da Associacao
para atender prazos de entrega. A sala de armazenamento,
por sua vez, ndo necessitara sofrer alteragdes muito signi-
ficativas, apenas uma nova roupagem e atualizacao do seu
mobilidrio, em virtude de que ela ja se mostra funcional.

As solucdes arquitetonicas e de design foram apresentadas e

aprovadas pelas artesas da Associagao de Tapecaria Timbi em um
encontro presencial em sua sede, no dia 16/09/2020. O objetivo dessa



intervencao foi o de ndo descaracterizar o fazer manual do oficio da
tapecaria, mas sim, priorizar o reconhecimento e a aceitacao das pro-
posicoes ergondmicas, a fim de contribuir no trabalho das artesas.

Considera-se que a metodologia escolhida para a execucdo desta
pesquisa - MEAC (Villarouco, 2008) - se mostrou adequada e eficaz
para o estudo, visto que atendeu as expectativas do levantamento e
analise de dados. A mesma auxilia o pesquisador e projetista a apli-
car ferramentas de percepg¢ao que possibilitam constatar as deman-
das reais solicitadas pelos usuarios nos seus espacos de trabalho,
fazendo, assim, um paralelo com as demandas iniciais identificadas
pelos métodos observacionais e interacionais nas primeiras etapas
da metodologia. Tais dados suscitaram na identificacdo de deman-
das e propostas de recomendacées e intervencdes de varias verten-
tes do design e da ergonomia, que por serem areas multidisciplina-
res, combinados com outras areas, como a arquitetura, puderam
contribuir positivamente para solucionar as problematicas vigentes
das tapeceiras por meio de intervencdes.

O estudo representou uma das etapas da pesquisa de mestrado
intitulada ERGONOMIA E DESIGN NO PROCESSO DE PRODU(;AO
ARTESANAL, desenvolvida no Programa de Pds-graduacao em
Design da Universidade Federal de Pernambuco, na qual foram
focadas as questdes do ambiente no desenvolvimento de atividades
e de todos os elementos interferentes. Buscou-se atribuir melhorias
ao processo e as trabalhadoras a partir das demandas identificadas
e recomendacgdes ergondmicas elaboradas, propondo-se um es-
paco mais adequado para as artesas realizarem seus oficios e, desse
modo, promover melhorias na sua qualidade de vida.
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INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia da informacgao
e da comunicagao (TCl), a sociedade vem
passando por mudancas significativas, crian-
do-se novas necessidades e formas de viver,
trabalhar e se relacionar, demandando que
as pessoas se adaptem aos atuais modos
e comportamentos até entdo fora de suas
rotinas diarias.

O advento da informatizagao permitiu,
especialmente, uma maior flexibilizagao
das relag0Oes laborais e um consequente
aumento na incidéncia do trabalho remoto.
Morgan (2004) prevé que, até o ano de 2050,
cerca de 50% da populagao ativa no mundo
estara atuando em regime de home office,
tendo ou ndo vinculo empregaticio. Segundo
estimativas do IBGE (2018), em 2018, cerca
de 3,8 milhGes de brasileiros ja trabalhavam
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remotamente: no entanto, devido a pande-
mia da Covid-19, estima-se que ja existem
mais de 7 milhdes de pessoas que, em algum
grau, atuam nesse tipo de regime de traba-
lho no Brasil (IBGE, 2020).

Essas pessoas realizam a maior parte do
trabalho fora da empresa ou de qualquer
outro espaco fisico profissional, como escri-
térios de clientes ou espacos de co-working,
desenvolvendo suas atividades laborais,
portanto, na prépria residéncia. Garrett e
Danziger (2007) classificam esses profissio-
nais como fixed-site teleworkers, ou seja, in-
dividuos que, apesar de estarem em regime
de teletrabalho, contam com um espago
fisico de trabalho permanente.

Essa reestruturagao das relagdes traba-
lhistas e das demandas produtivas acarre-
tam também uma série de mudancas nos
padrdes de experiéncia do individuo com o
seu ambiente fisico laboral. Diversos estu-
dos apontam vantagens e desvantagens
do trabalho remoto e, com relagao ao uso
do espaco fisico, demonstram que muitas
pessoas sentem a necessidade de reproduzir
em casa as condi¢des de que dispunham no
ambito da empresa (BARROS; SILVA, 2010).

Nesse sentido, na medida em que o
espaco projetado € a interface que permitira
a realizagao das tarefas/atividades, as de-
cisOes projetuais tém um importante efeito
sobre as situacdes de trabalho, ainda que
exercidas de maneira remota, o que nos
aponta para um enfoque nos dominios da
Ergonomia do Ambiente Construido.

A Ergonomia - aplicada a espacos de
trabalho - busca a compreensao dos sistemas

que o compdem, a fim de que a definicao
desses espacos atenda a diferentes necessi-
dades e permita aos seus usuarios o desen-
volvimento completo das suas atividades/
tarefas dentro de boas condi¢des (OLIVEIRA,;
COSTA FILHO, 2018). Porém, a Ergonomia

do Ambiente Construido vai muito além das
questdes puramente arquitetonicas, antropo-
métricas e/ou biométricas e, portanto, a abor-
dagem do ambiente precisa ser sistémica,
ampla, e envolver uma apreciacao da situagao
como um todo, o que requer a contribuicao
de diversas areas do conhecimento, inclusive
da percepc¢do ambiental (MONT’AVAOQ, 2011),
principal enfoque desta pesquisa.

Cada elemento do espaco gera estimulos
e emocoes; cada objeto deve ser um frag-
mento de histdria que se insere no ambiente
e o reveste de significado. E significado,
conforme definido por Cardoso (2012, p. 62),
“em ultima instancia, reside unicamente na
percepc¢do dos usuarios”.

Segundo Villarouco e Andreto (2008), os
conhecimentos sobre a percep¢do do usua-
rio frente ao ambiente construido devem ser
entendidos como vitais ao projeto, uma vez
que as caracteristicas estéticas do espago
podem afetar diretamente as sensag¢des e
emogdes das pessoas que o experienciam
regularmente. Ainda sobre esse assunto, Nasar
(2000) afirma que os atributos do ambiente
estimulam sensagoes que podem moldar o
comportamento humano e influenciar o indice
de permanéncia no espaco, visto que as pes-
soas tendem a ir e/ou permanecer em locais
percebidos como favoraveis, em detrimento
de outros supostamente desfavoraveis.
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Frente ao exposto, é preciso considerar a importancia de se proje-
tar espacos de home office de modo a atender ndo apenas as necessi-
dades fisico-espaciais dos usuarios em relacdo as tarefas/atividades
desenvolvidas, mas também aquelas subjetivas, para favorecer a
percepcao de prazer e bem-estar.

A preferéncia ambiental se relaciona com a qualidade visual
percebida que, de acordo com Nasar (2000), € um construto psico-
l6gico que envolve tanto julgamentos perceptuais/cognitivos como
emocionais e, dessa forma, depende de avalia¢Oes subjetivas para
se revelar. Por causa dessa dependéncia, conforme Kaplan (1988), a
imagem ambiental apresenta-se de modo semelhante para todas as
pessoas, mas os julgamentos que proporciona sofrem a influéncia
dos aspectos culturais, das experiéncias e dos fatores individuais de
pessoa para pessoa, e, justamente por isso, a percepcao e a cognigao
sdo inseparaveis no processo de eleicdo das preferéncias.

Cabe destacar que, geralmente, ha discrepancias entre os julga-
mentos de preferéncia ambiental quando se compara a opinido de
especialistas no projeto de espagos com as de pessoas comuns, visto
que os especialistas tém suas experiéncias mais marcadas pelo saber
cientifico, e os ndo-especialistas pelo senso comum (NASAR, 2000;
NASAR, 1998). Nesse sentido, na presente pesquisa, considerou-se
importante consultar participantes dos dois diferentes grupos - es-
pecialistas e ndo-especialistas no projeto de espacos - para analisar
se ha consenso dos resultados entre ambos.

A pesquisa aqui apresentada teve como principal objetivo avaliar
em que medida certas caracteristicas estéticas influenciam a preferén-
cia visual percebida em espacos de home office, a partir de uma inves-
tigacao delineada com base em uma Sentenca Estruturadora - ins-
trumento basico da Teoria das Facetas - a fim de prover informagdes
empiricas sobre a qualidade visual percebida nesse tipo de espaco.

Das seis caracteristicas visuais - coeréncia, complexidade, aber-
tura, naturalidade, conservacao, significado histdrico - relacionadas
com as respostas humanas para o ambiente (NASAR, 1998; NASAR
2008), duas foram tomadas para estudo - coeréncia (obtida pela
crescente reducdo do contraste) e complexidade - devido a provavel
influéncia de ambas para a preferéncia visual percebida em espacos
de home office.



Esta investigacdo é importante e justifica-se para a area da
Ergonomia do Ambiente Construido, na medida em que os resulta-
dos empiricos obtidos podem ser utilizados em prol de diretrizes
projetuais para espacos de home office positivamente avaliados do
ponto de vista de suas caracteristicas visuais e, por conseguinte,
mais adequado para o prazer e o bem-estar de seus futuros usuarios.

COMPONENTES AMBIENTAIS DA
PREFERENCIA VISUAL PERCEBIDA

A forma como os espagos sao projetados carrega um forte compo-
nente emocional, e a maneira como os individuos percebem o am-
biente pode ser influenciada pelos varios elementos que o comp&em,
como a iluminagdo, os materiais, os objetos decorativos, as cores, en-
tre outros (CARDOSO, 2012). Portanto, para oferecer um ambiente com
qualidade visual é importante uma abordagem sistémica, que leve em
conta a percepgdo dos usuarios no desenvolvimento do projeto.

Nesse sentido, é fundamental que o planejamento dos espacos
tenha o usuario como elemento central e primordial no processo de
projetacdo, levando-se em consideracdo ndo apenas caracteristicas
fisico-formais do ambiente, mas também as necessidades e os dese-
jos espaciais de seus ocupantes (MONT’ALVAQ, 2011).

Kaplan (1988) afirma que, apesar de a estética e os julgamentos
de preferéncia terem sido, por vezes, vistos como arbitrarios ou alea-
torios, diversos estudos empiricos demonstram que, na verdade, a
preferéncia visual percebida tem um significado subjacente profundo
para a nossa espécie. A preferéncia é um comportamento que pode
ser medido, e a percepgao vé o processo perceptivo como inextrica-
velmente conectado com os propésitos humanos. E os propdsitos,
ainda que extremamente variaveis de pessoa para pessoa, e de
tempo em tempo, convergem para dois propdsitos generalizados,
com os quais as pessoas estao preocupadas durante a maior parte
do tempo que passam acordadas, sao eles: “fazer sentido” e “envol-
vimento”. Para Kaplan, na medida em que esses dois propdsitos sao
universais para os seres humanos, os ambientes que os favorecem
tendem a ser preferidos.
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Esse autor explica ainda, que, para fazer
sentido, o ambiente deve ser facil de mapear
e caracterizar; ja para gerar envolvimento,
precisa ser rico em possibilidades, deve
desafiar as pessoas a recorrerem as proprias
capacidades a fim de processar as informa-
¢des com sucesso. A coeréncia e a complexi-
dade sdao componentes ambientais relevan-
tes nesses dois processos.

A coeréncia diz respeito a possibilidade
de a cena fazer sentido, de se tornar mais
facil de ser compreendida e estruturada,
para que se possa atuar nela; ja a complexi-
dade envolve o nimero e a diversidade de
elementos na cena, do quanto se tem para
olhar e para reter a atencao (KAPLAN, 1988).
Assim, a coeréncia por tornar o ambiente
compreensivel; enquanto a complexidade
contribui para a preferéncia por envolver o
observador. No presente estudo, conside-
rou-se o contraste (o quanto os elementos
se destacam uns dos outros na cena) como
uma covariavel da coeréncia, visto que sua
avaliagao tem um contexto mais objetivo.

Ademais, embora a qualidade visual per-
cebida dependa - em parte - de fatores per-
ceptuais/cognitivos, ela é, por defini¢cdo, um
julgamento emocional que envolve avaliagao
e sentimentos. Para serem relevantes, con-
tudo, esses julgamentos devem focar nas di-
mensodes avaliativas que as pessoas comuns
realmente usam para avaliar o ambiente, e
nao aquelas dos especialistas (NASAR, 2008).

Embora essas avaliagdes sejam relati-
vas - o padrao humano de julgamentos se
ajusta a partir das experiéncias vivenciadas
-, evidéncias empiricas demonstram que é

possivel obter consenso entre as avaliagdes.
Assim, ainda que as pessoas nao concor-
dem completamente com a intepretacao
que fazem de um determinado espaco, é
possivel fazer alguma generalizagdo sobre
as respostas, desde que haja sobreposicoes
suficientes de preferéncias e significados
compartilhados.

Ainda sobre o assunto, as evidéncias
empiricas sugerem que ambientes com
complexidade moderada tendem a ser
preferidos (NASAR, 2008), uma vez que a
complexidade minima tornaria o ambiente
mondtono/entediante e a complexidade ma-
xima, em contrapartida, torna-lo-ia cadtico/
estressante. Ja em relagdo a avaliagdo da
coeréncia presente nos espacos - definida
como o grau em que a cena é compreendida,
incluindo fatores que facilitam a organizagao
do plano daimagem -, essa induz a prefe-
réncia quando favorece o nivel alto (obtido
pela reducao do contraste na cena) por re-
duzir a incerteza e aumentar o tom heddnico
(beleza ou agradabilidade) (KAPLAN, 1988;
WOHLWILL, 1976).

A AVALIACAO DA

PREFERENCIA VISUAL
PERCEBIDA EM ESPACOS
DE HOME OFFICE

Optou-se pela realizacao de uma pesquisa
de campo, do tipo exploratéria e sem o
emprego de técnicas probabilisticas para
selecionar os participantes abordados.



Uma Sentenca Estruturadora - instru-
mento basico da Teoria das Facetas - foi
utilizada no design da investigacao empirica
por permitir relacionar sistematicamente
o delineamento da pesquisa. As facetas,
de acordo com Bilsky (2003), referem-se ao
campo de interesse da pesquisa e sao divi-
didas em trés tipos basicos: i) o primeiro se
refere a populagdo dos sujeitos considera-
dos em uma dada pesquisa; ii) o0 segundo
concerne ao contetdo das variaveis a serem
pesquisadas; iii) o terceiro tipo se refere
ao universo das reacdes ou respostas, ou
seja, um racional comum a todas as facetas,
normalmente apresentado como uma escala
ordenada de aceitacao.

Assim, servindo como suposi¢do inicial para
a pesquisa, a Sentenca Estruturadora delineada
deve ser confrontada com os resultados empi-
ricos obtidos, a fim de corroborar ou refutar as
hipdteses tedricas que nela estdo descritas.

Nesta pesquisa, a construcao da
Sentenca Estruturadora para a avaliagao
da preferéncia visual percebida em espagos
de home office (Quadro 1), considerou uma
faceta de populagao - correspondendo aos
dois grupos abordados na pesquisa (especia-
lista/ndo-especialista); duas facetas de con-
telido - relacionadas com as caracteristicas
ambientais de contraste (baixo, médio, alto)
e de complexidade (minima, moderada, ma-
xima); além da faceta de racional, sistemati-
zada em uma escala “Likert” de cinco pontos
(nada/pouco/mais ou menos/muito/demais),
comum ao quanto diversos espagos de home
office, com diferentes qualidades estéticas,
favorecem a preferéncia visual percebida.
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Em que medida a pessoa “x” (especialista/ndo-especialista) avalia que os efeitos das caracteristicas ambientais de

FACETA A: CONTRASTE FACETA B: COMPLEXIDADE :

(A1) contraste baixo ‘e i (B1) complexidade minima ifavorecem
(A2) contraste médio i (B2) complexidade moderada :

(A3) contraste alto i (B3) complexidade maxima .
RACIONAL i & preferéncia visual percebida em espacos de home office?
(1) nada i

(2) pouco

(3) mais ou menos

(4) muito

(5) demais

Os elementos internos das duas facetas de contetdo
adotadas - contraste e complexidade - podem ser
organizados de forma semelhante a uma analise combi-
natdria, produzindo nove diferentes conjuntos (A3 x B3 =
ABO), que transmitem uma relagdo ou situagao especifica
a ser avaliada por especialistas e ndo-especialistas, por
meio de um racional, que é comum a esse dominio.

Esse conjunto de nove situag¢des especificas, cada
uma relacionada as variaveis desta pesquisa (facetas),
apoiou a escolha de um mesmo nimero de cenas para
a avaliacao da preferéncia visual percebida em espacos
de home office. As cenas, selecionadas no banco de ima-
gens do Google Imagem, apresentam diferentes niveis
de contraste e complexidade e foram previamente sub-
metidas a um corpo de jurados de especialistas em pro-
jeto (arquitetos e designers), todos alunos do Programa
de Pds-Graduagdo em Design da UFPE, buscando-se
obter o consenso para os trés diferentes niveis dessas
duas caracteristicas. A Figura 1 exibe as cenas, utilizadas
como elementos de estimulo nas avalia¢Ges realizadas,
em que as colunas variam para trés diferentes niveis de
contraste (A1 - baixo; A2 - médio; A3 - alto) e as linhas
variam para os trés de complexidade (B1 - minima; B2 -
moderada; B3 - maxima).

Quadro 1 - Sentenca
Estruturadora para a
avaliacdo da preferéncia
visual percebida em
espacgos de home

office. Fonte: Autores

da pesquisa (2021).



Selecionados os elementos de estimulo, foi elaborado um questio-
nario on-line, com o auxilio do Google Forms, baseado no Sistema de
Classificagdes Multiplas (CANTER; BROWN; GROAT, 1985), como proce-
dimento para a coleta de dados da investigacdo empirica proposta.

O questionario foi disponibilizado na internet e divulgado em di-
versas redes sociais, a fim de se obter o maior nimero possivel de par-
ticipantes, tendo sido garantida a participagao consensual a partir do
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Figura1- Cenas
representando as
relacoes de contraste
(A) e complexidade
(B) nas cenas. Fonte:
Google Imagens, com
edicao dos autores

da pesquisa (2021).



Figura 2 - Exemplo
de modelo de

avaliacdo presente

no questionario on-

line. Fonte: Autores

da pesquisa (2021).

esclarecimento das seguintes informacoes: objetivo geral da pesquisa;
possibilidade de desistir a qualquer momento; garantia de anonimato
e de que os dados seriam utilizados apenas nos meios académicos.
Apds coletar informagdes sociodemograficas, necessarias para
a posterior descri¢ao do perfil amostral, os respondentes foram
instruidos a classificar as nove cenas apresentadas quanto a vontade
de estar e/ou permanecer no local, de acordo com a escala Likert de
cinco pontos (Figura 2), buscando avaliar, portanto, em que medida
cada uma delas favorecia a preferéncia visual percebida em espagos
de home office.

A PREFERENCIA VISUAL PERCEBIDA EM ESPACOS DE HOME OFFICE
Finalizada a coleta, foram computadas 194 participag¢des, das quais

56 pessoas se identificaram como especialistas (arquiteto ou desig-
ner) e 138 como nao-especialistas em projetos de ambientes ou de
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componentes para o ambiente. Do total de respondentes, a maio-

ria era do sexo feminino (65,6%), tinha entre 20 e 40 anos de idade
(59,04%) e nivel de escolaridade de pos-graduacgao (43,9%).

A fim de se garantir uma melhor compreensao dos dados obtidos por
meio do questionario on-line, agruparam-se os valores atribuidos
pelos participantes para cada uma das nove cenas de home office

em uma tabela de distribuicao das frequéncias (MARCONI; LAKATOS,
2017). Esse tipo de enfoque para a avaliagao de lugares tem se mos-
trado consistente para aimagem avaliativa de produtos e ambientes,
uma vez que permite condensar a classificagao, a partir da repeticao
dos valores obtidos, resultando em um escore total para cada uma
das cenas e, consequentemente, evidenciando a preferéncia visual
percebida nelas pelos participantes.

No Quadro 2 é possivel observar a distribuicao geral das frequéncias
para os cinco diferentes niveis propostos de respostas avaliativas,
relacionadas com a preferéncia visual percebida nas cenas de espa-
¢os de home office selecionadas.

Quadro 2 - Distribuicao
geral das frequéncias
para as nove cenas

de espacos de home
office. Fonte: Autores
da pesquisa, com base

nos resultados (2021).

QUADRO DE DISTRIBUIGAO GERAL DAS FREQUENCIAS

Escala Avaliativa i1 2 3

Ao explorar os dados obtidos, pode-se verificar os efeitos do con-
traste (coeréncia) e da complexidade na preferéncia visual percebida
em espacos de home office pela populagao amostral abordada, de
modo que a cena A2B2 foi avaliada como a que mais favorece a pre-
feréncia visual (mais preferida); enquanto a cena A3B3, em sentido
inverso, foi avaliada como a que menos favorece a preferéncia visual
(menos preferida) (Grafico 1).
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Grafico 1- A preferéncia
visual percebida em
espacgos de home

office. Fonte: Autores
da pesquisa, com base

nos resultados (2021).

Analisando-se pontualmente os resultados
obtidos para as duas categorias (facetas),
observa-se que a preferéncia visual, com-
parativamente, é favorecida em espacos de
home office com contraste médio (coeréncia
média), sendo reduzida em espagos com
contraste baixo (coeréncia alta), e desfa-
vorecida em espagos com contraste alto
(coeréncia baixa). Quanto a complexidade,
a preferéncia visual percebida é favorecida
em cenas com complexidade moderada,
reduzida ligeiramente para a complexidade
minima e desfavorecida em espacos com
complexidade maxima.
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De modo geral, esses resultados corroboram apenas parcialmente
com a teoria, na medida em que a preferéncia visual é favorecida
(mais preferida) em espacos com contraste médio (coeréncia média)
e complexidade moderada (Figura 3a); enquanto a teoria sugere, con-
forme apresentado, que essa condicdo é favorecida em espagos com
coeréncia alta (contraste baixo) e complexidade moderada.

No entanto, ao se analisar o julgamento dos participantes da
populacao amostral separadamente - especialistas e nao-especia-
listas - observa-se que, como previsto inicialmente, ha divergéncia
na avaliacao, uma vez que os especialistas elegeram a cena com
contraste médio (coeréncia média) e complexidade minima como a
gue mais favorece a preferéncia visual (mais preferida); enquanto os
ndo-especialistas preferem a cena com contraste médio e complexi-
dade moderada (Grafico 2).
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Figura3a/b-A
preferéncia visual
percebida em cenas de
espacos de home office.

Fonte: Google Imagens.



Grafico 2 - Preferéncia

visual percebida em

espacos de home office.

Fonte: Autores da
pesquisa, com base

nos resultados (2021).

Ambos os grupos entrevistados declararam
que o contraste médio (coeréncia média)
favorece a preferéncia visual percebida em
espacos de home office, refutando a suges-
tdo tedrica de que a coeréncia alta (contraste
baixo) favorece a preferéncia visual perce-
bida (KAPLAN, 1988).

No que tange a complexidade, especifica-
mente, os ndo-especialistas, corroborando
com as sugestdes tedricas, declararam que
a complexidade moderada favorece a prefe-
réncia visual percebida em espacos de home
office; ja os especialistas, por sua vez, julga-
ram que as cenas com complexidade minima
favoreciam a preferéncia visual, inexistindo,
portanto, consenso dos resultados entre os
dois grupos abordados.
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Conforme foi apurado, a partir das informages empiricas levanta-
das, a coeréncia (obtida pela reducdo do contraste) e a complexidade
influenciam o julgamento da preferéncia visual percebida em espa-
cos de home office, corroborando, entre os especialistas e nao-espe-
cialistas abordados, que essa condicdo é favorecida em cenas com
contraste médio (coeréncia média) e complexidade moderada.

Esses achados refutam parcialmente as sugestdes tedricas, espe-
cialmente no que diz respeito a coeréncia, uma vez que o contraste
médio se mostrou como o que mais favorece a preferéncia visual per-
cebida em espacos de home office.

Em sentido oposto, corroborando com o previsto nas considera-
¢Oes teodricas, espacgos de home office com contraste alto (coeréncia
baixa) e complexidade maxima foram percebidos como menos prefe-
ridos pelos entrevistados.

Diante disso, sabendo-se que o ambiente exerce influéncia direta
na experiéncia e no comportamento das pessoas, os projetistas de
ambientes devem considerar a qualidade visual percebida no pro-
cesso projetual de espacos para home office.

Assim, a fim de adaptar ou elaborar espagos novos que favorecam
a preferéncia visual percebida - priorizando a visdo de ndo-especia-
listas, como é sugerido para a avaliagao da qualidade visual perce-
bida, em consonancia com os principios da Ergonomia do Ambiente
Construido - encoraja-se o uso de contraste médio entre formas,
cores, texturas e materiais, além de um nimero e uma variedade
moderados de elementos em espacgos de home office, a fim de favo-
recer a preferéncia visual percebida na cena e, por conseguinte, uma
avaliacdo visual positiva.

Cabe destacar, antes de finalizar, que os achados empiricos aqui
apresentados ndao devem ser utilizados de forma simplista, uma vez
que evidenciam a preferéncia visual percebida para o tipo de ele-
mento de estimulo apresentado, a populacdo amostral selecionada,
e o local e a época em que a pesquisa foi realizada.
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INTRODUCAO

A expressao fardamento é a mais usual para
definir o vestuario profissional. Por meio
do fardamento é possivel promover uma
determinada imagem e transmitir os valores
da instituicdo, mas a principal funcdo desta
ferramenta de trabalho é a de proteger o
usuario em ambientes laborais (DIAS, 2017).
E fato que o fardamento, ou uniforme,
assume um papel importante na represen-
tacao da identidade corporativa de uma
empresa; contudo, outros fatores devem ser
considerados na criacao desses produtos:
em nivel ergonémico e antropométrico, a
concepcao de uma modelagem adequada
ao seu usuario; em nivel tecnoldgico, na se-
lecao adequada de materiais para o servico
pretendido; em nivel de representacdo, a
configuracdo estético-simbdlica dos ele-
mentos (IIDA, 2016; ASHBY, 2011).
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Uma vez que os fardamentos atuam como
ferramentas de protecado, estdao em contato
constante com a pele e intermedia a intera-
¢ao humano-ambiente, esses deveriam ser
submetidos as regulamentagdes de aplica-
¢ao e uso dos Equipamentos de Prote¢ao
Individual (EPIs), pois, de acordo com a Norma
Regulamentadora NR-06, os EPIs sao clas-
sificados como todo dispositivo ou produto
destinados a protecdo do trabalhador contra
riscos que ameacem a sua sadde (DIAS, 2017).

No entanto, o item 24.8.1, da NR-24°,
declara que a vestimenta profissional é
uma ferramenta de seguranca e recomenda
que ela deve permitir a facil visualizagdo do
funcionario durante suas atividades, sem
considera-la como um uniforme ou EPI. Por
isso, os autores desta pesquisa buscaram
analisar os efeitos de certas caracteristicas
estéticas de fardamentos na qualidade visual
percebida por carteiros da cidade do Recife
em uniformes dos servicos postais.

Esta pesquisa foi produzida para a
Disciplina “Imagem Avaliativa do Produto e do
Ambiente”, do PPGDesign/UFPE, a partir de
um exercicio sobre os efeitos de certas carac-
teristicas estéticas do produto ou do ambiente
na qualidade visual percebida. Para tal, foram
apresentadas teorias e evidéncias empiricas
sobre esse atributo e, no caso especifico da
pesquisa aqui apresentada, foram tomadas

01 NR 06: Https://www.gov.br/trabalho/pt-br/
inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/normas-

regulamentadoras/nr-06.pdf

02 NR 24: https://www.gov.br/trabalho/pt-br/
inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/normas-

regulamentadoras/nr-24-atualizada-2019.pdf/view

duas caracteristicas do fardamento dos servi-
¢os postais - coeréncia e complexidade - para
avaliar a agradabilidade visual percebida por
carteiros da cidade do Recife - PE.

Tais categorias foram escolhidas pela
provavel influéncia que exercem na avalia-
cdo proposta, estando relacionadas a com-
preensao e ao envolvimento que o artefato
ou 0 ambiente podem promover, uma vez
que o grau de coeréncia de uma cena (ob-
tido pela reducdo do contraste), bem como
a quantidade e a diversidade de elementos
visuais, podem interferir no julgamento ava-
liativo de sua agradabilidade percebida.

Cumpre salientar que os resultados desse
exercicio académico fardo parte de uma
pesquisa de Mestrado - em andamento no
Programa de Pds-Graduagdo em Design da
UFPE -, que tem por objetivo propor diretri-
zes para confecgdo do vestuario profissional
com as caracteristicas de eficacia no isola-
mento da radia¢do e de satisfagdo no uso
para trabalhadores de servicos postais da
cidade do Recife - PE.

Parte-se da premissa que a avaliagao
afetiva de um objeto pode determinar a
vontade de usa-lo (ou ndo), mediante sua
aprovacao por parte do usuario. O bem-
-estar esta intimamente conectado com a
eficiéncia e a boa execuc¢ado das atividades
no trabalho; contudo, ndo esta relacionado
apenas com o conforto fisico. Ao mesmo
tempo que caracteristicas estético-simbali-
cas precisam agradar o usuario, o bem-estar
do funcionario esta condicionado, também,
ao conforto estético-psicoldgico.

Estudar a agradabilidade visual perce-
bida em uniformes se fazimportante para a
area da ergonomia, uma vez que o uniforme
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Figura 1: Uniforme dos
Correios Fonte: Banco

de imagem do Google

exerce influéncia sobre o bem-estar de quem o veste. Nao se limi-
tando apenas a ergonomia, o estudo também tem importancia para
a area do Design, em que ha a preocupagdo tanto com aspectos
objetivos quanto subjetivos no momento do desenvolvimento de
produtos centrados no usuario.

As avaliagOes e o comportamento normalmente sao influencia-
dos por circunstancias especiais e pelo contexto em que o usuario
se insere. Ja as avalia¢Ges afetivas sdo julgamentos que se ddo tanto
no ambito cognitivo quanto no emocional. Portanto, é importante
consultar os usuarios para entender melhor suas avalia¢Ges e julga-
mentos, pois esses se ddo de forma relacionada as subjetividades
e experiéncias dos sujeitos. Ao compreender a influéncia estética
sobre o afeto humano, podemos traduzir o qudo bem avaliado é o
design pelo publico e qual a melhor interagdo entre humano-artefato
(RUSSELL, 1988; NASAR, 1988; NOGUEIRA, 2011; COSTA FILHO, 2020).

Os voluntarios participantes desta pesquisa sdo usuarios de uma ves-
timenta profissional com caracteristicas visuais de média complexidade
e baixa coeréncia (alto contraste). As cores contrastantes percebidas
estao de acordo com o indicado na NR-24, pois facilitam a visualizagdo
do trabalhador por terceiros. Contudo, surge o questionamento quanto
a percepcao dos participantes sobre seus uniformes. O uniforme dos
Correios é percebido por seus usuarios como visualmente agradavel?

A Figura 1 apresenta o uniforme dos Correios, composto por
tecidos de cores altamente contrastantes, o azul marinho e o ama-
relo, respectivamente, seguindo as cores do logotipo da empresa. O
produto tem, além da caracteristica de alto contraste, média com-
plexidade, consequente da quantidade e diversidade de elementos,
como: chapéu, cracha e uma bolsa do tipo “carteiro”.



Foi, também, realizada uma avaliacdo da agradabilidade
visual percebida por usuarios do uniforme dos Correios,
por meio de imagens de uniformes de servigos postais
de outros paises. Como principal estratégia metodold-
gica, diferentes niveis de coeréncia e de complexidade
percebidas nos fardamentos de servicos postais foram
sistematicamente manipulados para a definicao dos
elementos de estimulo testados na avaliagdo proposta.

CONSIDERACOES TEOGRICAS

As consideragoes teoricas neste trabalho pretendem
relacionar o design, a ergonomia e a emocao, de forma
a melhor elucidar os resultados obtidos com esta pes-
quisa. Sendo assim, tém-se 0s seguintes pontos a serem
considerados: a estética aplicada ao design, as conside-
racoes ergonomicas para vestimenta profissional, evi-
déncias empiricas sobre a percepg¢ao e avaliagdo afetiva
de produtos pelos usuarios.

ESTETICAAPLICADA AO DESIGN

As caracteristicas visuais de um artefato podem influen-
ciar no comportamento dos usuarios, que tendem a ser
atraidos pelo que seja percebido como mais agradavel.
Artefatos esteticamente agradaveis propendem a ser
bem avaliados pelos usuarios antes mesmo de serem
utilizados, pois proporcionam, visualmente, a per-
cepgao de que sdo faceis de usar (COSTA FILHO, 2020;
PASCHOARELLI et al., 2015 apud NORMAN, 2008).

Na ideagao e desenvolvimento de produtos, o designer
tem responsabilidade desde os estagios iniciais até a fina-
lizacdo do processo de design. No design de vestuario, por
exemplo, esses profissionais devem considerar as funcoes
pratica, estética e simbolica da pega de roupa que esta
sendo elaborada, assim como os processos de fabrica-
¢ao que a envolvem (SANTOS, VELOSO, 2017; VIANNA,
QUARESMA, 2019).
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Um dos elementos estéticos considerados nesta pesquisa foi
a cor, determinante para promover o contraste percebido em far-
damentos. A combinacdo de cores neutras e vivas, por exemplo, é
especialmente utilizada para criar o contraste, que é indicado para
atingir a psique humana. A preferéncia por essa caracteristica visual
se conecta com os fatores afetivos/emocionais.

O contraste entre cores tem significativa importancia no conforto
estético-psicologico dos usuarios, mas ha também outros aspectos
que interferem na avaliagdo de um produto, principalmente se esse
tem contato direto com o corpo, por exemplo, a quantidade de ele-
mentos estéticos agregados. Os usuarios/observadores dos produtos
receberdo e compreenderdo tais estimulos visuais de acordo com suas
proprias vivéncias/experiéncias, cultura, objetivos e fatores pessoais.

Embora seja apenas um dos itens a serem considerados em um
projeto, a estética pode afetar a experiéncia imediata do usuario
e produzir a sensagao de bem-estar (COSTA FILHO, 2020). O bem-
-estar fisico e emocional do usuario na utilizagdo de artefatos que
estao relacionados com sua atividade de trabalho, como no caso dos
uniformes profissionais, € um dos condicionantes para a qualidade
de vida no trabalho. Também interferem para um bom rendimento,
sendo, dessa forma, imprescindivel a definicdo da funcdo estética do
produto pelo designer.

CONSIDERACOES ERGONOGMICAS PARA
O VESTUARIO PROFISSIONAL

0 uso do fardamento pode ser compreendido como um indicativo de
que um sujeito pertence a determinado grupo ou instituicao, o que
promove o sentimento de pertencimento e representatividade. Esse
pertencimento pode ser projetado para atender sentidos simbdlicos
por expressar padrdes sociais, representando valores e tradi¢oes de
uma organizagao (COSTA et al., 2020).

O fardamento, a primeira vista, pode parecer que simplesmente
identifica um individuo a sua corporacdo, porém, ele também pode
transmitir confianga e responsabilidade. Todavia, o vestuario profis-
sional s6 passou a ser mais valorizado, apds a chegada de empresas
multinacionais ao Brasil, presenca que se acentuou a partir dos anos
1950. O que para a empresa recém-instalada no Brasil era apenas



uma exigéncia ou um protocolo, para os
funcionarios gerava um sentimento de
pertencimento e orgulho de fazer parte da
organizacgao (PEREIRA, 1976; SARRAF, 2004;
DIAS, 2017).

Aluzda Ergonomia, o uniforme é tam-
bém uma vestimenta muito especifica, que
da suporte a uma determinada tarefa. Os
tipos especificos de vestuario demandam
uma maior atenc¢do quanto a sua adequagao
ergondmica. Apesar do uniforme ter surgido
muito antes da moda propriamente dita,
atualmente ha um maior cuidado com sua
confecgdo, ndo apenas na modelagem, mas
também nas questdes subjetivas, sendo
possivel afirmar que a moda influencia na
producao dos uniformes (SARRAF, 2004;
TOLEDO et al., 2020).

A Ergonomia € uma disciplina que contri-
bui para o desenvolvimento de produtos e
sistemas para que, além da eficiéncia, propi-
ciem conforto ao usuario (IIDA, 2016). Nesse
sentido, quando aplicada ao vestuario, faz
com que este ndo seja visto apenas sob a
otica da identidade corporativa, mas tam-
bém pode ser incluido na categoria de prote-
¢ao ao corpo (VIANNA; QUARESMA, 2019).

O vestuario é a nossa segunda pele e,
para além da fun¢do estética, ele tem a fun-
¢ao protetora. No caso da vestimenta profis-
sional, especificamente de ambientes exter-
nos, ela se apresenta como ferramenta em
potencial para a prote¢ao do trabalhador.
Silva Martins (2015) aponta que grupos que
excedam o tempo de exposi¢ao solar reco-
mendado devem preocupar-se com os altos
niveis das radia¢des ultravioletas, nocivas a

pele. Em clima tropical, como no Recife, com
temperatura anual variando entre 23 °C e 31
°C%, o trabalhador esta sob riscos térmicos
do excesso de calor, assim como exposto a
quantidades elevadas de radiacoes ultravio-
leta (RUV), causadoras do cancer de pele. A
carga de trabalho de um funcionario externo
dos Correios é, em média, de 7h diarias, com
exposi¢ao intermitente. A escolha do mate-
rial téxtil para a vestimenta profissional é
uma etapa essencial no projeto de design e
influencia ndo apenas o bem-estar do usua-
rio, mas também a sua seguranca e a relagao
de cuidado entre empresa e funcionario.

Diante do exposto, a vestimenta profis-
sional, sob uma perspectiva ergonomica,

é um produto que esta na interface entre

0 sujeito e o seu ambiente de trabalho,
fazendo, dessa forma, parte do Sistema
Humano-Tarefa-Maquina®. Portanto, deve
funcionar de forma que contribua para um
bom desempenho das atividades durante as
tarefas laborais, de forma que se adeque as
necessidades do usuario, ponto central de
um projeto desde sua concepgao.

A usabilidade de um fardamento pode
ser avaliada pelos seus principios basicos: a
eficacia, a eficiéncia e a satisfacao: a efica-
cia refere-se a extensdo na qual uma meta
é alcancada ou uma tarefa é realizada; a

03 Clima caracteristico em Recife, Brasil durante o ano:
https://pt.weatherspark.com/y/31432/Clima-

caracter%C3%ADstico-em-Recife-Brasil-durante-o-ano

04 Maquina em sentido amplo, ou seja, como ferramenta

para o desempenho de atividades.
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eficiéncia refere-se a quantidade de es-
forco requerido para se atingir uma meta,
ou seja, quanto menor o esforco, maior é a
eficiéncia; enquanto a satisfagdo trata do
nivel de conforto que os usuarios sentem
quando utilizam um produto e também ao
nivel de aceitacdo do produto pelos usuarios
para atingir as suas metas (EASON, 1984;
JORDAN, 2001).

Nos dominios da ergonomia, estudos
vém sendo cada vez mais desenvolvidos
para investigar a satisfacao de uso relacio-
nadas as percep¢des dos usuarios, aumen-
tando o uso de termos como emocao, prazer
e afeto no vocabulario da area (SANTOS;
VELOSO, 2017). E justamente nesse ambito
que a avaliacdo do presente trabalho se d3,
por meio da percepcao e da avaliagdo afe-
tiva do produto.

PERCEPCAO E AVALIACAO
AFETIVA DE PRODUTOS

Os individuos percebem os artefatos por
meio de um processo de decodificagao dos
estimulos recebidos do mundo, por meio dos
receptores sensoriais nos 6rgaos humanos
dos sentidos, como os da visao e tato, por
exemplo. Os receptores transmitem a sensa-
¢do causada pelo estimulo e o processo da
percepcao se da pela interpretacgao e reco-
nhecimento dessas sensacdes (NOGUEIRA,
201). E a percepcdo humana que da signi-
ficado as formas e aos estimulos que rece-
bemos do mundo. Saber quais sao os atri-
butos visuais notaveis que sdo associados

a significados favoraveis é possivel a partir

da avaliacao da qualidade visual percebida
(COSTA FILHO, 2020).

As emocoes se diferenciam de senti-
mentos na medida em que as primeiras sao
mediadoras de integracao entre a realidade
imediata e os processos imaginativos e do
pensamento; ja os sentimentos sdo mais du-
radouros e dao sentido pessoal e subjetivo a
cada sujeito. As emocdes orientam o racioci-
nio humano e, portanto, a tomada de decisao
dos individuos, que pode se dar por meio de
dois sistemas, o rapido (ou quente) e o lento
(ou frio). O primeiro é involuntario e cons-
tante e forma nossas impressoes e sensagoes.
O segundo, exige deliberacdo voluntaria e es-
colha, de acordo com as exigéncias pessoais e
sociais dos individuos (BOMFIM et al., 2018).

Ainda segundo os autores acima citados,
na interacdo entre o individuo e o que esta a
sua volta, ha a relacdo entre fatores simboli-
cos e o contexto cultural e social com a cons-
trucao dos significados. Os processos de
significacao e identificagdo, por sua vez, sao
mediados por processos cognitivos, que tém
relacao com os conhecimentos existentes
do individuo; e afetivos, como autoestima
e bem-estar, por exemplo. O bem-estar do
usuario, no caso deste trabalho, o trabalha-
dor, também esta ligado com a satisfacdo,
que é alcancada por meio do atendimento
as necessidades e expectativas do individuo,
aumentando, desta forma, sua produtivi-
dade (DIAS, 2017).

O uso de um produto interfere no hu-
mor, nos sentimentos e nas emogoes das
pessoas. As emocoes tém forte influéncia
sobre a experiéncia geral de bem-estar e na



satisfacdo dos individuos e é amplamente
reconhecido que parte substancial delas é
provocada por artefatos culturais, como a
vestimenta (DESMET, 2002).

As avaliacOes afetivas sao julgamentos que
fazemos sobre um determinado ambiente ou
objeto que nos é exposto. Esses julgamentos
sao eventos mentais que se relacionam com o
emocional e o cognitivo do individuo, acon-
tecendo quando atribuimos uma qualidade
afetiva a um ambiente ou artefato, de forma
objetiva e direcionada (RUSSELL, 1988).

Assim, as avaliacOes afetivas dizem
respeito a sentimentos afetivos (aspectos
emocionais) e a interpretacao do mundo
(aspectos cognitivos) e, a partir delas, pode-
-se tragar predi¢oes de pessoas ou grupos de
individuos (LOBO et al., 2020). Compreender
essa predicao por meio da qualidade visual
percebida pode guiar os profissionais em de-
sign na tomada de decisao durante o projeto
do artefato. Os julgamentos sobre a comple-
xidade e a coeréncia de um objeto sao cha-
mados de perceptivos/cognitivos; enquanto
a avaliacao da agradabilidade de um objeto

é um julgamento afetivo/emocional (COSTA
FILHO, 2020 apud NASAR, 1988).

Um individuo faz uma avaliacdo afetiva de
um objeto quando atribui a este uma quali-
dade afetiva, podendo ser um componente
chave para a compreensao do objeto em si.
As principais qualidades afetivas que podem
ser atribuidas a um objeto sdo: estimulante,
emocionante, agradavel, relaxante; além
de seus antonimos: desestimulante, som-
brio, desagradavel e aflitivo. Tais dimensGes
afetivas podem ser representadas por meio
de uma metafora espacial cartesiana, um
sistema que consiste em duas dimensoes
horizontais e outras duas verticais, em que a
primeira varia de extremamente desagrada-
vel a extremamente agradavel e, a segunda,
de extremamente estimulante, até extre-
mamente desestimulante; ambas passando
por um ponto neutro ao centro (RUSSELL,
1988). A Figura 2 mostra a representacao
espacial dos descritores da qualidade afetiva
proposta por Russell, que visa a ordenar as
dimensdes afetivas, ainda consistentemente
confirmado em pesquisas empiricas.
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Figura 2: Representacao
espacial dos descritores
da qualidade afetiva.
Fonte: Adaptado de
Costa Filho (2020).

Em uma avaliacdo afetiva, ha caracteristicas que podem influenciar o
julgamento do observador. Ela pode ser realizada por meio de ele-
mentos de estimulos. A partir da manipulacdo sistematica das carac-
teristicas visuais do objeto, pode-se alterar a coeréncia ou a comple-
xidade dos elementos de uma cena, caracteristicas do objeto que sdo
relevantes para a avaliagao da agradabilidade visual percebida.

Esse tipo de julgamento, segundo Kaplan (1988), envolve dois
processos que se relacionam com a sobrevivéncia humana - envolvi-
mento e sentido - em que o primeiro se refere a capacidade de algo
chamar a atencdo; ja o segundo, a possibilidade de o observador
compreender o que esta sendo observado. O objeto que tiver essas
caracteristicas provavelmente serd mais agradavel (NOVAES, COSTA
FILHO, 2019).

Tanto o envolvimento como o fazer sentido relacionam-se com
as caracteristicas de coeréncia e de complexidade. A coeréncia é
obtida por meio da reducao crescente do contraste. Assim, quanto
mais alta a coeréncia menor sera o contraste, e vice-versa. A alta
coeréncia, ou seja, o baixo contraste na cena, tende a aumentar o
tom heddnico (beleza ou agradabilidade) do que esta sendo ava-
liado (ACIOLI et al., 2020 apud KAPLAN, 1988).

Ja a complexidade relaciona-se com a quantidade e a diversi-
dade de elementos na cena e esta ligada ao interesse que o objeto
pode despertar. Um objeto com baixa complexidade, ou seja, poucos



elementos e pouca variedade entre eles,
pode ser avaliado como monétono. Por
outro lado, um outro com alta complexidade
pode ser julgado como estressante. Assim,

o nivel médio de complexidade presumi-
velmente seria o ideal, ou 0 mais agradavel
(NASAR, 2008; ACIOLI, COSTA FILHO, 2020).

A avaliagdo afetiva ajuda a avaliar quais
atributos estdo associados a agradabilidade
percebida. No entanto, isso é uma tarefa
complexa e vai além do simples reconheci-
mento do objeto, pois consiste em utilizar
um conjunto de atributos ou descritores
para representar uma forma, um artefato.
Essa descricdo também pode se dar de
forma quantitativa, que é a representacgao
do artefato por meio de escalas numéri-
cas ou de palavras associadas a nimeros
(NOGUEIRA, 2011).

A melhor e mais direta maneira de
mensurar uma avaliacdo afetiva é por
meio do relato verbal do sujeito julgador,
a respeito das qualidades afetivas que ele
proprio atribuiu ao produto julgado. Isso se
refere as capacidades que aquele produto
tem de lhe proporcionar algum sentimento
(RUSSELL, 1988).

Neste trabalho, foi investigada a agrada-
bilidade visual percebida por meio da ava-
liacdo afetiva com usuarios de uniformes de
servico postal externo.

CONSIDERACOES

METODOLOGICAS

Esta pesquisa tem carater exploratdrio (in-
vestigacao empirica), utilizando o formulario
on-line, disponibilizado pelo Google (Google
Forms) para a coleta de dados. Esta ferra-
menta foi escolhida diante do cenario atual
de amplo acesso a internet e também por-
que a pesquisa aconteceu em meio a uma
crise sanitaria mundial, causada pelo Sars-
Cov-2, em que ha medidas restritivas para
isolamento social.

Para além do exposto, Silva et al. (2019)
corroboram afirmando que o aumento do
acesso da populagao aos smartphones possi-
bilita atingir mais facilmente e com menores
custos a quantidade necessaria de pessoas,
possibilitando o alcance da pesquisa. Esta
ferramenta é conveniente para pesquisas
survey, que sdo indicadas quando ha ques-
tionamentos como “quanto, como, por qué,
o qué” em relagdo a um grupo de interesse,
aplicada quando ha o objetivo de estudar
uma amostragem especifica da populagao
(SILVA et al., 2019 apud FONSECA, 2002).

O formulario aplicado ao grupo estu-
dado, pessoas que trabalham ou ja traba-
lharam nos Correios, foi estruturado, em sua
maioria, por perguntas fechadas, contendo
apenas uma aberta, ao final, para que o
respondente ficasse livre para deixar algum
comentario, caso assim o desejasse.

As perguntas iniciais eram de recorte
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social (género e idade) e as demais tinham
como op¢ao de respostas o tipo multipla
escolha, baseadas em uma escala Likert,
com cinco intervalos: nada, pouco, razoavel-
mente, muito e demais.

Para apoiar as perguntas, foram sele-
cionados seis elementos de estimulo do
banco de imagens de uniformes obtidos
do Google Imagem, com caracteristicas de
complexidade (alta, média e baixa) e de
coeréncia (alta e baixa). Chegou-se a seis
elementos pela manipulacdo sistematica
dos elementos internos de cada uma des-
sas duas variaveis, como em uma analise
combinatéria de 3 niveis de complexidade
multiplicados por dois niveis de coeréncia,
resultando em 6 arranjos de percepcao. As
imagens foram submetidas a um grupo de
validadores - alunos da Disciplina “Imagem
Avaliativa do Produto e do Ambiente”, do
Programa de Pds-Graduacdo em Design,
da Universidade Federal de Pernambuco -
composta por 12 discentes.

Como elementos de estimulo para a ava-
liagdo da agradabilidade, foram utilizados
uniformes com a mesma natureza (servicos
de entrega postais) ao redor do mundo,
como: Maldsia, China, india, Alemanha,
Inglaterra e Vietna, com diferentes niveis de
complexidade e coeréncia.

O Quadro 1 apresenta imagens seleciona-
das para a avaliacdo da agradabilidade per-
cebida em fardamentos de servicos postais
por usuarios de uniforme dos Correios.



X1Y2: alta complexidade X2Y1: média complexi- §X3Y1: baixa complexi-
e baixa coeréncia; i dade e alta coeréncia; idade e alta coeréncia;
China i Vietna iindia

X1Y1: alta complexidade X2Y2: média complexi- §X3Y2: baixa complexi-
e alta coeréncia; i dade e baixa coeréncia; idade e baixa coeréncia;
Alemanha (com alteragdes) i Inglaterra :Malasia

Para a sintese dos dados apurados, realizou-se o processo de se-
lecdo. Segundo Marconi e Lakatos (2003), trata-se de um exame
minucioso dos dados, com o intuito de detectar falhas que podem
deixar as informacgdes confusas e que podem prejudicar o resultado
da pesquisa. Aqui, foram excluidas as respostas ao formulario por
pessoas que ndo estavam dentro do perfil delimitado de usuarios. A
codificacdo dos dados apds a selecdo foi realizada automaticamente
no proprio Google Forms, de forma que os dados foram organizados,
classificados e reunidos, facilitando o acesso e visualizagao para o
processo de tabulacao e posterior interpretacao.

Quadro 1: Elementos de
estimulo representando
a manipulacdo

entre contraste e
complexidade. Fonte:
Autores. Imagens: Banco

de imagem do Google.
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Tabela 1: Avaliagdes
dos uniformes
apresentados. Fonte:
Autores. * Legenda: 1
=nada; 2 = pouco; 3
=razoavelmente; 4 =

muito; 5 = demais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Coletou-se respostas de 24 participantes que estavam dentro do
perfil desejado para a pesquisa, ou seja, todos tém contato (ou ja
tiveram) com o uniforme dos Correios. A faixa etaria variou entre

28 e 67 anos, sendo a predominante de 41 a 44 anos. A maioria dos
participantes (79,2%; N = 19) eram homens, contando apenas com 5
mulheres (20,8%) nesta pesquisa.

A Tabela 1 apresenta a tabulagao dos dados sobre a agradabilidade
percebida em fardamentos de servicos postais por usuarios de uni-
forme dos Correios:

Elemento de estimulo Variaveis {Resultados na Escala Likert *
............................................................ S NS £ SN I SN ¢ SN S
N°1: X1Y2 { Alta complexidade + P47%  1167%  i333%  14,2%  14,2%
i Muito contraste H H H H H
NC 2: X2Y1 { Média complexidade 162,5% 12,5% 112,5% i83%  i4,2%
i + Baixo contraste H H H H H
N©° 3: X3Y1 Baixa complexidade 83,3% :16,7% - - -
+ Baixo contraste
N 4: X1Y1 : Alta complexidade + 1375% i25%  i33,3% (42% -
i Baixo contraste H H H H H
N° 5: X2Y2 Média complexidade 20,8% i12,5% :33,3% i33,3% -
+ Alto contraste
N° 6: X3Y2 i Baixa complexidade 4,7% 20,8% 20,8% 16,7%

i +Alto contraste

A partir dos resultados obtidos, nota-se que o uniforme percebido
como visualmente mais agradavel foi o da imagem nimero 5 (X2Y2),
referente ao uniforme da Royal Mail, da Inglaterra, que tem caracte-
risticas de alto contraste, como de média complexidade. Sobre esse
uniforme, 33.3% (N = 08) dos participantes afirmaram que a imagem
despertava a agradabilidade visual.

A mesma quantidade de participantes (33.3%; N = 08) alegou
que a imagem lhes pareceu “razoavelmente” agradavel. A partir da
avaliacao da imagem do uniforme X2Y2, notou-se que as caracte-
risticas de baixa coeréncia e média complexidade foram as menos



percebidas como visualmente desagrada-
veis, recebendo avaliagcao negativa de ape-
nas 5 participantes (20,8%).

Os uniformes com alta coeréncia nao
foram avaliados como visualmente agra-
daveis, como nota-se nos uniformes X3Y1 e
X2Y1, sendo a imagem do uniforme ndmero
3 (india Post India), com baixa comple-
xidade e baixo contraste (alta coeréncia), o
pior avaliado em relagdo a agradabilidade
visual, recebendo dos participantes apenas
a classificacdo como nada ou pouco agrada-
vel. O Quadro 2 exibe os uniformes percebi-
dos como visualmente menos agradaveis.

X3Y1: india
Alta coeréncia e baixa complexidade

Quadro 2: Uniformes
percebidos como
visualmente menos
agradaveis. Fonte:
Banco de imagens

do Google.

iX2Y1: Vietna
:Alta coeréncia e média complexidade

O Quadro 3 apresenta os uniformes de ser-
vicos postais avaliados como visualmente
mais e menos agradaveis, na percepg¢ao dos
funcionarios dos Correios participantes.
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Percebido como mais visualmente agra- Percebido como menos visualmente agra-
davel (aprovacio de 35,3%) idavel (reprovagéo de 76,5%)

A boa avalia¢do quanto a agradabilidade
visual do uniforme X2Y2 pode ter-se dado pela
proximidade com as caracteristicas do uni-
forme utilizado pelos entrevistados, fazendo-
-se presente no cotidiano dos usudrios. Mattos
et al. (2016) mostram que a escolha das cores
em um produto pode estar relacionada as sub-
jetividades do sujeito, como personalidade,
desejos e processos mentais inconscientes,
fazendo com que as pessoas estejam mais
propensas a escolhas que mais se relacionam
com sua histdria de vida. No Quadro 4, é possi-
vel observar a semelhanca entre os uniformes

Quadro 3: Resultados utilizados pelos usuarios participantes e o
predominantes. percebido como visualmente mais agradavel,
Fonte: Banco de em relagdo a complexidade e a coeréncia em
imagens do Google. seus elementos visuais.



................................................................................................................ B P P PP

Utilizado pelos usudrios participantes da pesquisa %Percebido como mais visualmente agra-
:davel pelos participantes

As avaliagdes se relacionam com aspectos sensoriais, que, dentre
eles, esta o visual, que vai nos proporcionar o conforto ou descon-
forto estético. O conforto estético-psicologico trata-se da percepgao
subjetiva da avaliagdo estética, com base na visdo, toque, audi¢do e
olfato, que contribuem para o bem estar total do usuario (SLATER,
1997; BROEGA, SILVA, 2010). Essa percepcao subjetiva pode influen-
ciar na avaliagdo das imagens, em que os usudrios avaliam a agra-
dabilidade dos uniformes apresentados de acordo com suas expe-
riéncias, inclusive em relagdo as memorias de outros uniformes e a
dinamica de seus trabalhos.
Heath (1988), falando sobre avaliagao afetiva de ambientes e que,
aqui, aplica-se em produtos, chama atencdo para o comportamento Quadro 4 : Semelhanga
instrumental durante uma avaliacdo afetiva, que é quando o indivi- entre o uniforme dos
duo leva em consideracao o quanto visualmente o ambiente parece Correios e o escolhido
proporcionar, com eficiéncia e conforto, o alcance de seus objetivose  como visualmente
intencdes. Desta forma, € natural que os usuarios avaliem as imagens  agradavel. Fonte:

de estimulo de acordo com suas tarefas cotidianas e deve-se levar Foto do funcionério
em consideracao a possibilidade de que os respondentes tenham dos correios: Karita
levado em conta o padrdo climatico do ambiente em que trabalham,  Emanuelle Ribeiro
que se trata de um clima equatorial. Sena/Correios.
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Essa tese torna-se mais evidente quando se analisam
as respostas a questdo aberta do formulario (ndo-obri-
gatdria), em que os participantes puderam deixar algum
comentario sobre a pesquisa ou sobre os uniformes dos
quais sdo usuarios. Dos 24 respondentes, 12 apontaram
desconforto com seus uniformes, com destaque para o
desconforto térmico, em que os usuarios verbalizaram
sobre a importancia do uso de materiais téxteis que
estejam de acordo com o ambiente laboral, levando em
consideracgao o clima da regiao, principalmente.

A abordagem dos entregadores postais, da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, sobre o seu uniforme
de servico sugere que ha uma aceitacdo visual da ves-
timenta, mas um descontentamento com o tecido que
a compoe. “Levei em consideracao o nosso clima aqui
de Recife, que é quente, entdo optei por uniformes com
mangas curtas e menos adereco possivel” (Participante
23). Falas como a do participante 23 nos confirmam
como as agoes cotidianas interferem direta ou indireta-
mente nas avaliagdes afetivas que um usuario faz sobre
um determinado produto. Portanto, deve-se considerar
que as imagens tenham sido julgadas nao apenas sob
as caracteristicas visuais de contraste e coeréncia, mas
também de acordo com as vivéncias e do ambiente que
os usuarios conhecem como local de trabalho.

Costa Filho (2020) afirma que o ser humano é um todo
integrado e com necessidades diversas, como fisiologi-
cas, psicoldgicas, cognitivas, sociais, culturais e, por isso,
o projeto de um produto deve levar em conta tais neces-
sidades humanas, de forma que forne¢a um resultado
completo para o usuario.



CONCLUSOES

Esta pesquisa avaliou os efeitos das caracteristicas de coeréncia
(obtida pela reducao do contraste) e da complexidade em farda-
mentos de servicos postais na agradabilidade visual percebida por
usuarios do uniforme profissional da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos, os Correios, que tem caracteristicas visuais de baixa
coeréncia e média complexidade.

O resultado foge ao que sugere a literatura, na medida que os
usuarios ndo avaliaram como visualmente agradaveis as imagens de
estimulo com alta coeréncia (baixo contraste). No entanto, os resul-
tados da presente pesquisa corroboram que a média complexidade
tende a ser melhor avaliada, sendo rejeitados pelos usuarios os uni-
formes com niveis extremos de complexidade alta e baixa.

Os usuarios participantes avaliaram como visualmente mais
agradavel o uniforme de servico postal da Post Mail, da Inglaterra,
que tem caracteristicas visuais de baixa coeréncia e média comple-
xidade, assemelhando-se ao uniforme dos Correios do Brasil. Assim,
apurou-se que a vestimenta profissional dos Correios tem agradabi-
lidade visual percebida por seus usuarios.

Contudo, diante dos resultados, acredita-se haver uma rejei¢ao
guanto aos materiais téxteis que compdem a vestimenta profissio-
nal dos usuarios, que apontaram para o desconforto térmico e a
falta de “leveza” que o uniforme dos Correios proporciona, abrindo
um campo de investigacao quanto ao tecido escolhido para fabrica-
¢ao desses uniformes.

Assim, a pesquisa de mestrado, em andamento, apresenta-se
como um dos caminhos possiveis para avaliar a eficacia dos unifor-
mes quanto ao isolamento da radiagdo, bem como a satisfagao de
uso pelos trabalhadores de servicos postais da cidade do Recife. Os
resultados da pesquisa podem apoiar a criagdao de uniformes por
parte dos designers e atender as qualidades ergondmicas, tecnold-
gicas e estéticas do produto, podendo influenciar beneficamente na
autoestima e, consequentemente, na produtividade dos funcionarios.
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RIERCUIREC
METODOLOGICO
PARA O
DIAGNOSTICO DA
VESTIBILIDADE
DOS SUTIAS

NO CONTEXTO
LABORAL




INTRODUCAO

No inicio do século XX, a ocupacao feminina
nos espacos formais de trabalho, culminou
na demanda por roupas intimas conforta-
veis, o que colaborou com a substitui¢cao dos
espartilhos pelos sutids (FONTANEL, 1998).
Nesse contexto, o uso do sutid, tornou-se um
habito tanto por fatores intangiveis (estética
e pudor) quanto por motivacdes tangiveis
(suporte as estruturas mamarias).

O suporte natural da mama, exercido
pelos Ligamentos de Cooper e pele, torna-se
progressivamente limitado, em decorréncia
das mudancas corporais ao longo da vida e
durante a realizacdo de atividades especifi-
cas. O que gera a necessidade de sustenta-
¢do externa, principal fungdo atribuida aos
sutias (BROWN et al., 1999; DRAKE, VOGL e
MITCHELL, 2005; RISIUS, 2012; ZHOU, 2011).
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Entretanto, a interagao entre a variabi-
lidade antropométrica do corpo feminino
e dos formatos e tamanhos dos sutias dis-
poniveis comercialmente tém proporcio-
nado insatisfacdo as usuarias, com relatos
de formacao de sulcos nos ombros, dor no
térax, na cabeca e nos membros superiores
(RYAN, 2000; 2009; SILVA, 1986). Estudos
anteriores apontam que essa insatisfacao
esta associada aos projetos inadequados
dos sutias, resultantes da falta de unifor-
midade de métodos de afericdo do corpo
feminino para determinagao do tamanho
certo e sua padronizagao, do emprego
incorreto de materiais, da priorizacdo esté-
tica em detrimento de aspectos praticos, da
descontextualizacdo das necessidades de
uso, a exemplo das atividades fisicas de alto
impacto, que requerem associacao - entre
suporte e compressao - para minimizar o
deslocamente vertical das mamas (BOWLES,
STEELE e MUNRO, 2008; BROWN, et al., 2014;
GREENBAUM et al., 2003; MCGHEE e STEELE,
2006; PECHTER, 1998; RISIUS, 2012; ZHENG,
YU, FAN, 2007).

Esses e outros problemas de vestibilidade
tém direcionado pesquisadores a investigar
as necessidades das usudrias de sutids nos
mais variados contextos: esportivos e do
cotidiano, principalmente.

Todavia, durante a pesquisa exploratoria
nao foram encontrados estudos anteriores
sobre o uso do sutia em contextos labo-
rais, sobretudo nas linhas de producao das
industrias de confec¢des, onde a atividade
de costura é executada de modo faccionado
(partes especificas das roupas) e repetitivo,

num ciclo inferior a cerca de 90 segundos. As
costureiras, por sua vez, executam as tare-
fas, na posicao sentada, com movimentagao
dos membros superiores e inferiores.

Considerando os fatores supracitados
para a investigacao do uso do sutia, os
estudos no campo da usabilidade se apre-
sentaram como um caminho possivel, mas
nao suficiente. Visto que a aplicagdo do
termo usabilidade obteve destaque e apro-
fundou-se no ambito da interagao huma-
no-computador, cujos conceitos, termos e
métodos de avaliacdo ndo sdo diretamente
transferiveis para os produtos vestiveis.
Esta constatacdo nos levou a necessidade
de transpor o conceito e os métodos da
usabilidade para vestibilidade - antes de
executar a pesquisa - com o propdsito de
ampliacdo dos métodos de avaliacdo de
uso dos artefatos vestiveis.

Diante do exposto, a proposta deste
artigo é a apresentacdo da sintese do per-
curso metodologico adotado para o estudo
da vestibilidade, durante o desenvolvimento
da pesquisa de doutoramento em Design na
UFPE. Todo o processo investigativo esteve
focado na necessidade do uso do sutia,
no ambiente formal de trabalho, porém o
processo tem possibilidade de ser replicado
com outros artefatos vestiveis em diferentes
contextos de uso. Portanto, tem por objetivo
descrever o caminho conceitual e metodo-
l6gico adotado para o estudo da vestilbili-
dade - desempenho dos sutias e satisfacao
das usuarias no contexto laboral, e apontar
as possibilidades de aplicacao com outros
artefatos vestiveis.
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TRANPOSICAO CONCEITUAL DA
USABILIDADE PARA VESTIBILIDADE

Atransposicdo conceitual e metodoldgica se fundamentou na aproxima-
cdo entre os termos usabilidade e vestibilidade em dois niveis: primeiro
por meio da distin¢ao do significado das palavras de origem - usar e
vestir -, e na sequéncia pela incorpora¢do dos componentes: eficacia,
eficiéncia e satisfacao com base na ABNT NBR ISO 9241-11/210 (201).

Desse modo, a vestibilidade foi definida como a medida em que
uma roupa ou outro artefato vestivel pode ser vestido e usado por
determinados usuarios para alcancar objetivos especificos com efi-
cacia, eficiéncia e satisfagcdo, em um dado contexto.

Para a sistematizacdo da pesquisa empirica, os componentes da
vestibilidade foram conceituados e apresentados, considerando as
peculiaridades do artefato e do contexto em investigacao - o sutia e
o espaco laboral:

01. Eficacia: esta relacionada as funcdes requeri-
das do sutia e pode ser verificada por meio do al-
cance dos objetivos de uso no contexto laboral.

02. Eficiéncia: equivale a auséncia de esforco - facilidade
e tempo demandado para as tarefas de vestir, ajustar
e desvestir, além do ajuste durante o uso e sua relagéo
com as posturas adotadas e movimentos realizados.

03. Satisfacao: o quanto as costureiras estao livres de descon-
forto e as atitudes positivas em relacao ao sutia usado.

O CAMINHO METODOLOGICO
EM TRES FASES

O processo investigativo foi executado por meio de uma abordagem
hipotético-dedutiva, a qual, ressalta Popper (2004, p.33), pOe a prova
a teoria ou ideia nova. A finalidade da deducao “é verificar até que
ponto as novas consequéncias da teoria respondem as exigéncias da



pratica, suscitada, quer por experimentos
puramente cientificos, quer por aplica¢gdes
tecnoldgicas praticas”.

Dentro dessa abordagem, as principais
técnicas adotadas para o levantamento das
informagdes foram a Pesquisa bibliografica e
a Pesquisa de campo. De acordo com Santos
(2002), 0 campo é o local onde os fatos acon-
tecem naturalmente, cuja extragdo de dados
pode ser realizada utilizando diversos instru-
mentos, tais como: questionarios, entrevis-
tas, observacao, dentre outros.

A coleta de dados empiricos foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo
Seres Humanos — CEP da UFPE (CAAE:
42670915.7.0000.5208) e executada em trés
principais etapas: 1) levantamento das expe-
riéncias anteriores de uso do sutia no contexto
de trabalho para identificagdo das métricas de
vestibilidade e posterior determinacao das heu-
risticas; 2) teste de vestibilidade com base nas
métricas identificadas; 3) avaliagdo heuristica
com base nas heuristicas de vestibilidade do
sutia, conforme esquematizada no Diagrama 1.
Asfases 2 e 3, validaram a fase 1.

EXPERIENCIAS ANTERIORES
DE USO DO SUTIA

Fase 1: as informagdes sobre as experiéncias
anteriores de uso do sutia foram coletadas

no setor de producdo de uma industria de
confec¢ao de roupas femininas, localizada em
Recife-PE. O acesso foi viabilizado pelo Nucleo
Gestor da Cadeia Téxtil e de Confec¢des em
Pernambuco (NTCPE), mediante convénio de
Cooperagdo Técnica estabelecido entre a re-
ferida organizacao e a UFPE. Como havia mais
de 400 costureiras, foi necessario determinar
uma amostra quantitativamente valida.

O célculo para determinacdo da amos-
tra foi realizado a partir da definicao das
questdes mais importantes (P1e P2) do
Questionario 1, apds aplicacdo do teste
piloto. As questdes abertas - P1 e P2 -, exi-
giram das respondentes a construcao de
palavras ou frases sobre a propria percepg¢ao
do uso do sutia. P1 para saber qual a princi-
pal fungdo requerida do artefato investigado
e subsidiar a identificacao das medidas da
eficacia. P2 para coletar o que mais incomo-
dava no uso do sutia, durante o trabalho, e
identificar as medidas da eficiéncia.

Foi realizado um estudo piloto com uma

FASE 1
1
| 1 1
METRICAS METRICAS METRICAS _
DE EFICACIA DE EFICIENCIA DE SATISFACAQ
FASE 1 FASE 1 FASE 1

METRICAS DE EFICACIA E EFICIENCIA
+ HEURISTICAS DE JORDAN

FASE 1

HEURISTICAS DE VESTIBILIDADE DO SUTIA
FASE 1

TESTE DE VESTIBILIDADE
FASE 2

AVALIAGAO HEURISTICA
FASE 3

Diagrama 1: Fases do
caminho metodoldgico.
Fonte: Alves (2016).
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amostra de 32 trabalhadoras. As respostas as quest6es P1e P2 foram
codificadas, segundo os critérios da Andlise do Contelido. Na sequéncia,

foram calculadas a frequéncia e seus respectivos percentuais. Para a
guestao P1, a resposta com maior frequéncia foi “sustentar”, com 31,

3%,

e para a questao P2 foi “alcas/ombros”, com 38,7% das respostas. Foi

considerada, entdo, a menor propor¢ao encontrada - P1=31,3%.

A partir das definicdes de 90% de confianca e de uma taxa de
5,4% de erro, foi determinado que a amostra valida deveria ter 198,37

mulheres do setor de producdo da referida industria. Esse nime

ro

foi arredondado para 200 respondentes. Ressalta-se que a literatura

sugere usar nivel de confianca entre 90% e 95% e erro maximo a
missivel entre 5% e 6%.

Durante a coleta dos dados, foram adotados os seguintes
procedimentos:

01. Elaborac¢do do questionario 1 para identificacdo das
métricas de vestibilidade e das caracteristicas confi-
gurativas dos sutias mais usados para trabalhar.

02. Teste-piloto com 32 costureiras, correcao dos ques-
tionarios e reelaborac¢do do plano de aborda-
gem - entrevistas com grupos de 5 a 10 por vez.

03. Entrevistas mediadas por questionario com 200 cos-
tureiras de 18 a 53 anos. Todas assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

04. Foram realizadas aferi¢cdes corporais: 1) peso e altura
usando balanga com estadiometro da marca Balmak,
modelo BKH 200F; 2) costado, circunferéncia do busto
e do térax usando fita métrica Decathlon (cm e pole-
gadas), tomadas no estado respiratério da expiragao,
conforme sugerido por McGhee e Steele (2006).

05. Filmagem da execugdo da tarefa de costura.

06. Tabulacdo dos dados no SPSS e andlise - as ques-
toes fechadas foram sistematizadas a partir da fre-
quéncia das respostas. Nas questdes abertas, foi
utilizada a técnica de analise do conteldo.

d-



A analise do contelido é “uma técnica de investigacdo que tem por
finalidade a descrigdo objetiva, sistematica e quantitativa do con-
teddo manifesto da comunicagdo”. Utilizada tanto em analises quan-
titativas quanto qualitativas. Na analise quantitativa, o foco esta na
frequéncia com que aparecem determinados contetdos. Enquanto
na analise qualitativa, é a presenca ou auséncia de uma caracteris-
tica do contetido, num determinado fragmento de mensagem, que é
levada em consideracgdo (BARDIN, 2009, p.20).

Preparacao para as fases 2 e 3: para avaliagdo das métricas e
heuristicas propostas, optou-se por utilizar sutids disponiveis no
mercado brasileiro, selecionados com base nos dados da primeira
fase da pesquisa - funcGes requeridas e caracteristicas configurativas
dos sutias frequentemente usados para trabalhar. Posteriormente, foi
estabelecida parceria com as empresas DeMillus e Liz, na disponibili-
zac3do dos sutids para os testes de vestibilidade e avaliacdo heuristica.

Fase 2: os testes de vestibilidade foram realizados nas condi¢des
reais de uso com uma amostra aleatdria simples de 30 costureiras
entre as 200 participantes da fase 1, selecionadas por meio de sorteio
realizado no software SPSS Statistics (Version 20, 2011).

Os testes foram realizados durante trés semanas - cada costu-
reira usou um sutia diferente - sutia 1, sutia 2 e sutia 3 - por 3 dias
consecutivos, semanalmente, totalizando 36 horas de uso por sutia,
de acordo com o seguinte protocolo:

01. Primeiro dia: entrega dos sutias e instru¢oes de uso; re-
torno das costureiras ao trabalho -- registro fotografico;
registro termografico individual realizado com termégrafo
modelo Flir-E64501-E40. A temperatura ambiente foi aferida
com termometro de ambiente digital aube CE. Foram regis-
tradas imagens térmicas: 1) dos sutids na condicdo de nao
uso - na temperatura ambiente (29°C) e posteriormente em
sala climatizada, com temperatura controlada (21°C). Cada
sutia (S1, S2 e S3) foi posicionado sobre uma placa de isopor,
a fim de evitar a troca de calor com o material de apoio; 2)
dos sutias na condicao de uso; 3) da mama, imediatamente
apods desvestir os sutids (S1, S2, S3), no vestiario da empresa
a temperatura ambiente (29°C-30°C). Foram registradas
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Quadro 1: Protocolo
de posturas para

registro termografico.

Fonte: Alves (2016). 02.

N. :POSTURA

03 i Toérax-Mama-Frente :

04 i Toérax-Mama-La-
teral Direita

05  iTérax-Mama - La-
i teral Esquerda

07 Ombros
Visdo Posterior

quatorze imagens térmicas, as sete primeiras com sutia e as
sete posteriores, das mamas, imediatamente pds-desvestir os
sutias — nas posturas apresentadas e descritas no Quadro 1.

DESCRIGAO

iUsudria de frente para cdmera;
iBracos perpendiculares ao chdo.

iUsudria de costas para camera;
iBracos perpendiculares ao chdo.

iUsuéria de frente para cdmera e mdos sobre a cabega.

iUsudria em perfil direito e mdos na cabega;
iCabeca alinhada para a frente.

§Usuéria em perfil esquerdo e mados sobre a cabeca;
iCabeca alinhada para a frente.

{Usuaria com os bracos para tras apoiados nos gluteos;
iTérax projetado para a frente;

iCabeca levemente erguida olhando para a cdmera.
iUsuaria de frente para a cdmera; Bragos relaxados;
iQueixo de encontro ao térax;Tronco abaixado.

03. Segundo dia: uso do sutia sem interferéncia da pesquisadora.
04. Terceiro dia: entrevista mediada pelo Questionario 2 (26

questbes com base nas métricas identificadas na fase 1,
com op¢oes de respostas formatadas na escala de Likert de
5 pontos); registro fotografico: 1) do sutia na condicdo de
uso; 2) da usuaria, ap6s desvestir o sutid para identificagdo
de marcas e lesOes na pele (frente, lateral esquerda, costas,
lateral direita), totalizando 8 imagens por participante.



Todas as questbes fechadas do Questionario
2 foram analisadas quantitativamente -
frequéncia das respostas. Para todas as
questbes abertas, foi aplicada a técnica de
analise do conteudo.

Para extragao dos dados sobre a tempe-
ratura da superficie de cada sutia foi estabe-
lecido o ponto especifico de leitura — tagas,
ponte e faixa. As maiores temperaturas
foram registradas nas tacas. Nao foi possivel
a leitura das areas de contato menores, a
exemplo das al¢as. Portanto, ficou estabele-
cida, apenas como ponto de analise termo-
grafica no corpo das usuarias, a temperatura
gerada nas mamas pelas tacas dos sutias.

Os dados da temperatura maxima da
superficie das tagas de cada sutid (S1,S2 e
S3) na condicao de nao uso, na condicado de
uso, e da temperatura maxima da pele das
mamas, imediatamente apds desvestir cada
sutia (S1, S2 e S3) foram tabulados e compa-
rados entre si e com as informacdes subjeti-
vas sobre percepc¢do térmica.

Fase 3 - Foi realizada avaliacdo heuris-
tica por seis especialistas, que inspeciona-
ram os trés modelos de sutids usados pelas
costureiras, nos testes de vestibilidade.

Para esse tipo de avaliagdo, de acordo com
Nielsen (1994, p.162), podem ser utilizados
cinco especialistas. E, “embora a avaliagao
heuristica possa ser realizada por pessoas
com pouco ou nenhum conhecimento em
usabilidade [...], é preferivel usar especialis-
tas em usabilidade como avaliadores”.

Nesses termos, o primeiro pré-requisito
para selecdo das especialistas foi o conheci-
mento na area de ergonomia e usabilidade

assim como na area de moda-vestuario. Ou
seja, 66,7% das avaliadoras tinham especiali-
zagao em Ergonomia e conhecimento sobre
usabilidade; 16%, Design de moda/vestua-
rio; e 16,7% tramitam na area de Vestuario/
Ergonomia. Apenas a metade havia partici-
pado de testes de usabilidade anteriormente,
com produtos de consumo e vestuario.

O segundo pré-requisito diz respeito a
avaliadoras do sexo feminino, fundamen-
tado no entendimento de que, como usua-
rias de sutias, o processo avaliativo se daria
com maior fluidez, principalmente porque
durante a avaliagcao estavam inclusas a
realizacao de tarefas como vestir, ajustar e
desvestir o sutia.

A coleta de dados foi mediada pelo
Questionario 3, com 18 questdes para verifi-
cacgao da conformidade da configuracao do
sutid com cada uma das 11 heuristicas de ves-
tibilidade, determinadas durante o estudo.
Todas as questoes apresentaram trés opc¢oes
de respostas: (1) Sim - Atende Totalmente; (2)
Sim - Atende Parcialmente; (3) Nao Atende.
Se assinaladas as op¢des 2 ou 3, era necessa-
rio descrever livremente o problema identifi-
cado e a sugestao de corregao.

Os dados foram inseridos no SPSS e anali-
sados quantitativamente pela frequéncia das
respostas, com posterior descri¢ao textual
das questdes abertas (problemas identifica-
dos e sugestdes de correcoes). Os dados da
avaliagdo heuristica foram comparados com
os resultados dos testes de vestibilidade.
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Diagrama 2: Métricas RESULTADOS DA FASE 1: METRlCAS E

de vestibilidade. HEURISTICAS DE VESTIBILIDADE

Fonte: Alves (2016).
A partir do relato das experiéncias anteriores de uso do sutia - no
ambiente de trabalho (Diagrama 2) -, foram identificadas:

» cinco métricas de Eficacia - Sustentar (37,4%),
Modelar as mamas e a silhueta (20,5%), Pudor
(14,9%), Conforto (13,8%), Levantar (13,3%);

» trés principais medidas de eficiéncia - Alcas e Ajuste vertical
(41,5%), Faixa e Ajuste horizontal (30,8%) e Encaixe das mamas
(10,8%), agrupadas em dois niveis: a) das tarefas de vestir,
ajustar e desvestir; b) do Ajuste (apertado, ajustado, folgado);

» medidas de satisfacdo opostas ao desconforto provo-
cado pelas alcas (53%), e seus reguladores (15,5%), aros
(45,7%), faixa na lateral (16,5%) e nas costas (8,5%), direta-
mente relacionadas a preferéncia e frequéncia de uso.



As métricas de Eficacia e Eficiéncia - identificadas na pesquisa de
campo - foram combinadas com as heuristicas de Jordan (1998) para
determinacgdo das onze heuristicas de vestibilidade do sutid, com
foco no contexto laboral, conceituadas conforme descri¢ao abaixo:

»

»

»

»

»

»

»

H1 - Prioriza¢do do suporte: relacionada a capacidade
estrutural do sutia de sustentar as mamas nas diferen-

tes posturas adotadas e movimentos realizados.

H2 - Focalizagao na silhueta: capacidade do sutia de
modelar as mamas e a silhueta, deixando-as mais ou
menos atrativas perante o préprio olhar e de outros; de
modificar a forma natural - aparéncia de maior firmeza,
menor ou maior tamanho; de combinar com a roupa ex-
terna e de contribuir com uma postura equilibrada.

H3 - Reconhecimento do pudor: capacidade do su-

tia de cobrir a mama e ocultar o mamilo, minimizando

a exposicao. Deve ser avaliada de acordo com o con-

texto de trabalho e o nivel de discricdo almejada.

H4 - Consideracao do conforto: a capacidade do sutid de
contribuir para o conforto geral das usuarias. Percepg¢ao das
sensagbes de bem-estar fisico e térmico, de ficar a vontade,
de beleza. Deve ser avaliada de acordo com o contexto de
trabalho, o nivel (alivio e transcendéncia) e tipo de conforto
(fisico, psicoldgico, termofisioldgico) almejado ou prioritario.
H5 - Apropriada elevagao: capacidade do sutid de

elevar as mamas, distanciando-as do torax e deixan-

do-as suspensas. Relaciona-se com as heuristicas
Reconhecimento do pudor e Focaliza¢ao na silhueta.

H6 - Consisténcia para as tarefas de vestir e ajustar: diz
respeito ao método empregado nas tarefas de vestir, ajustar
vertical e horizontalmente, encaixar as mamas e desvestir
o sutia, verificar sua consisténcia com os procedimentos
comumente empregados no uso anterior de outros sutias.
H7 - Feedback para as tarefas de vestir e ajustar: quando
0s mecanismos do sutia, envolvidos nas tarefas de ajus-

tar, respondem significativamente as a¢des tomadas

pelas usuarias. Estas respostas podem ser visuais, sono-
ras e somestésicas. Devem ser recebidas imediatamente
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apds a acdo de ajustar, reconhecidas e conservadas du-

rante o uso. Pode ser avaliada por meio da verificagao

do feedback imediato e da conservagdo do ajuste.

H8 - Prevencao de erros para as tarefas de ajustar ou
encaixar: quando, durante as tarefas de vestir e ajustar o
sutid ao corpo, a possibilidade de erro é minimizada e, caso
aconteca, possa ser facilmente corrigida. Exemplos comuns
de erros sao: vestir pelo avesso, fechar o sutia errado, ndao
encaixar as tagas e os aros, as al¢as enrolarem, dentre outros.
H9 - Consideragao das variagoes corporais para o ajuste
ou encaixe: o nivel de consideracdo das caracteristicas
corporais pelo projeto do sutia. Essas caracteristicas cor-
porais incluem variagdes nas mamas como: tamanho,

se limitrofe ou ptética, proporcionalidade em relagdo

ao torax, o que podem ser avaliadas através do nivel de
pressao ou de folga que o sutia exerce sobre o corpo.

H10 - Clareza informacional: trata do design da informacgao
sobre a funcionalidade, métodos para ajustar, op¢des de uso,
tamanhos e identificagdo do tamanho do sutia pelas usuarias,
presente em tags e etiquetas, e pode ser avaliada por meio
da verificagcdo da presenca ou auséncia de informacdes e pelo
nivel de clareza e entendimento das informacGes existentes.
H11 - Aplicacao de tecnologia: diz respeito a aplica-

cao das tecnologias existentes ou novas, nos proces-

sos de modelagem, definicdo de materiais e técnicas

de montagem para melhorar o projeto do sutia.

As Heuristicas da Vestibilidade do Sutia foram determinadas com fins
de aplicagdo nos testes de vestibilidade e na avaliagdo heuristica.

RESULTADOS DA FASE 2: O TESTE DE VESTIBILIDADE

Os testes de vestibilidade foram realizados com duplo propésito: 1)
confirmacdo de que cada uma das métricas para vestibilidade do sutia
é passivel de avaliagdo, ou seja, a validacao; 2) diagndstico dos niveis
de desempenho dos sutids e de satisfacdo das usuarias. Foram avalia-
dos trés modelos diferentes de sutias (ver imagens no Quadro 2).



Sutia1 Meia-taga com bojos espu-
(S1) : H i imados e aros. Alcas estrei-
ras (1,0-1,6cm) verticais.

Sutia 2 : : : i1,2 Top com bojos espumados,
(s2) isem aros e alta compress&o.
: : H §Algas largas (2,5cm) nadador.
:3 Top sem bojos espumados,
gsem aros e alta compressao.

Sutia 3  Cobertura-total, sem bojos espu-
(S3) imados, sem aro.
H H H iAlgas largas (2cm) verticais.

.................................................................................................

Quadro 2:
Sutids usados
no testes de
vestibilidade
enaavaliacao
heuristica.
Fonte: arquivo
das autoras.

DESEMPENHO DOS SUTIAS COM BASE NA
AVALIACAO DAS METRICAS DE EFICACIA

O sutid 1, segundo as usuarias, obteve o melhor desempenho
para as medidas de Eficacia: sustentar, modelar, pudor (ocultacdo do
mamilo) e elevacdo das mamas. Porém, apresentou o pior desempe-
nho em relagdo as medidas pudor (cobertura da mama) e conforto
geral (Tabela 1). E provavel que esse maior desempenho para eficacia
proporcionada pelo sutia 1, seja decorrente da estrutura das tacas
moldadas com bojos espumados e aros na base.

O sutia 2 obteve o melhor desempenho, apenas, para a medida de Quadro 2: Sutids
eficacia - Pudor (Cobertura da mama). Essa alta cobertura pode ser usados no testes de
explicada pelo decote elevado e cavas altas. O sutia 3 foi o mais eficaz vestibilidade e na

apenas em relagdo a medida Conforto geral. Em contrapartida, este sutid ~ avaliacdo heuristica.
obteve o pior desempenho em relacdo as medidas de Eficacia - Sustentar,  Fonte: arquivo
Modelar, Pudor (Ocultagdo do mamilo) e Elevagao das mamas (Tabela 1). das autoras.
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DESEMPENHO DOS SUTIAS COM BASE NA
AVALIAGAO DAS METRICAS DE EFICIENCIA

O sutia 1 foi o mais eficiente para as tarefas de vestir, en-
caixar e desvestir. Provavelmente, porque cada usuaria
realizou essas tarefas da mesma maneira que costumava
realizar, usando outros sutias anteriormente. Ou seja,
houve consisténcia nas tarefas, possibilitada pela confi-
guracdo do sutia (Tabela 1).

O sutia 3 foi o mais eficiente para as tarefas de ajustar
horizontal e verticalmente. Possivelmente pela elevada
consisténcia com o modo de ajustar de forma horizontal
outros sutias usados anteriormente pelas respondentes.
Os reguladores das alcas, posicionados na frente, con-
tribuiram significativamente, para a maior facilidade no
ajuste vertical (Tabela 1).

O sutia 2 apresentou a pior eficiéncia para todas as
tarefas - vestir, ajustar nas formas horizontal e vertical,
encaixar as mamas e desvestir. O sutia 1, apresentou ine-
ficiéncia para o ajuste horizontal e eficiéncia no encaixe
das mamas.

O sutia 2, apresentou ineficiéncia no ajuste vertical
e horizontal. No ajuste vertical, apesar de o sutia 2 ter
alcas mais largas do que os demais sutias, a falta de elas-
ticidade nas alcas, totalmente de tecidos, a orientagao
tipo nadador e a auséncia de reguladores prejudicaram
0 ajuste vertical. O ajuste horizontal, possivelmente foi
prejudicado pelo excesso de compressao (Tabela 1).

O sutia 3 foi o mais eficiente no ajuste vertical, ho-
rizontal e encaixe das mamas. O ajuste vertical prova-
velmente foi facilitado pelas algas largas, totalmente de
elastico, e reguladores posicionadas na frente. O ajuste
horizontal e 0 encaixe das mamas nas tagas foram be-
neficiados pelo maior fator de elasticidade do tecido da
faixa (Tabela1).



............................................................................................................................... P

METRICAS DA VESTIBILIDADE  Subnivel { MELHOR {PIOR DESEMPENHO
{ DESEMPENHO :

EFICACIA  Sustentar Sutia 1
i Modelar (Silhueta) utia1
i Pudor i Cobertura Mama i Sutia 2 iSutia

EFICIENCIA
NAS TAREFAS

EFICIENCIA
NO AJUSTE

SATISFACAO | Auséncia
de desconforto

DESEMPENHO DOS SUTIAS COM BASE NA
AVALIAGAO DAS METRICAS DE SATISFACAO

Menor desconforto fisico e térmico foram percebidos usando o su-
tid 3. O sutid 1, maior desconforto fisico, com sugestdes de mudan-
¢as nas tacgas, nas alcas e no ajuste. O sutia 2, maior desconforto
térmico (Tabela 1).

O menor desconforto fisico proporcionado pelo sutid 3 esteve as-
sociado a uma maior eficiéncia no ajuste e o menor desconforto tér-
mico, relacionado a camada Unica de tecido nas tagas. O sutia 1, com

camada dupla (tecido + bojos espumados), e o sutia 2, com camada Tabela 1: Desempenho
tripla (tecido + bojos espumados + forro), proporcionaram maior dos sutids por métrica,
retencdo de calor nas mamas. O melhor efeito térmico - quando segundo a opinido
usando sutid de camada Unica de tecido nas tagas - foi confirmado das costureiras.

pelos dados do teste termografico. Fonte: Alves (2016).
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E importante ressaltar que, em decorrén-
cia das altas temperaturas aferidas na pele
das mamas das costureiras (MS1=37,500C;
MS2=37,600C; MS3=36,900C) pds-uso dos su-
tids (S1,S2 e S3), os trés sutids contribuiram
para elevacao da temperatura da mama. O
que pode ser explicado pelo material sinté-
tico e pela temperatura elevada no contexto
laboral investigado (290C - 300C).

Quanto as atitudes positivas, o sutia 3
(92,5%) apresentou mais elementos prefe-
ridos validos do que o sutid 1(79,2%). Em
contrapartida, para Satisfacdo Geral, o sutid
2 obteve o melhor desempenho, e o sutia 1, o
pior (Tabela 1).

RESULTADOS DA FASE 3: AVALIACAO
HEURISTICA DA VESTIBILIDADE

As heuristicas de vestibilidade do sutia com-
péem um conjunto de principios norteado-
res, que podem ser adotados como diretri-
zes projetuais, ou empregadas na avaliagao
de protdtipos e de produtos existentes no
mercado. Nessa analise, o foco passa a ser

a identificagcdo de problemas associados

a configuracdo dos sutids, que possam ter
implicacdes negativas no uso, durante ativi-
dade laboral.

Durante a avalia¢dao, cada uma das heu-
risticas de vestibilidade serviu de base para
ainspe¢ao por um grupo de especialistas. E
os dados resultantes da avaliagao indicaram
as caracteristicas projetuais - elementos con-
figurativos - com potencialidade de contri-
buir para uma boa vestibilidade.

AVALIAGAO DAS HEURISTICAS DE EFICACIA

O sutia 1, de acordo com as especialistas,
apresentou maior conformidade com as
heuristicas de eficacia H2, H3 - Ocultagdo do
mamilo, H4 e H5. E discrepancia para as heu-
risticas H1 e H3 - Cobertura da mama. O sutia
2 apresentou maior consonancia para as
heuristicas de eficacia H1 e H3 em ambos os
subniveis, com discordancia para H5. O sutia
3 foi avaliado com maior discrepancia para
as heuristicas H2, H3, H4 e H5 (Tabela 2).

AVALIAGAO DAS HEURISTICAS
DE EFICIENCIA NAS TAREFAS

O sutia 1 apresentou melhor conformidade
para as heuristicas de eficiéncia na tarefa H6
- encaixar mamas, H7 - feedback imediato, e
H8 - prevencao de erros. Maior discordancia
para a heuristica H7 - conservacdo pds-ajus-
tar. O sutia 2, maior concordancia para a H7

- conservacao pos-ajustar, com maior discre-
pancia para H6 em todos os subniveis, H7 -
feedback imediato, e H8. O sutia 3 apresentou
maior consonancia para as heuristicas de
eficiéncia nas tarefas H6 - vertical e horizon-
tal, e H7 - feedback imediato (Tabela 2).



HEURISTICAS Subnlvel MELHOR PIOR
H POTENCIAL POTENCIAL

EFICACIA H1 Priorizagdo do suporte Sutla 2 Sutla 1

H2. Focalizagdo na forma : ; Sut|a1 sSUt'a 3
i das mamas e na silhueta : H

i H3: Reconhecimento do pudor

 Ha: Consideracdodoconforto &~ i Sutidl  iSutid3
e iHo:Apropriadaelevacso i iSutid1  iS2=S3
EFICIENCIANAS | H6: Consisténcia para Vertical - iSutid3  isutid2
TAREFAS as tarefas de ajustar ou encaixar Horizontal Sutii3 §Suti5 5

i Sutia1

i Encaixar as mamas

H7 Feedback para as tarefas
: de ajustar ou encaixar

{ H8: Prevencao de erros para
i as tarefas de ajustar ou encaixar

EFICIENCIA { Ho: Consideracdo das variacdes i Vertical i sutia 3 isutid 2

NO AJUSTE | corporais para o ajuste HonzontaISut.Sg ............ 5ut|52 ...............
i ou encaixe b e EReisi oS
H i Encaixe i sutiai i52=S53

CONTRIBUIGAO { H10: Clareza informacional i sutia 3 %Sutié’ 2

PARA EFICACIA { HIE Aplicacao de tecnologia i sutia2 Sutla 3

E EFICIENCIA : : :

AVALIACAO DAS HEURISTICAS DE EFICIENCIA NO AJUSTE

O sutia 1 apresentou melhor concordancia apenas para a heuristica
de eficiéncia no ajuste H9 - encaixe das mamas. O sutia 2, maior
discrepancia para H9 em todos os subniveis. O sutid 3 melhor de-
sempenho em H9 para os subniveis Ajuste vertical e horizontal e pior
desempenho para o encaixe das mamas (Tabela 2).

AVALIACAO DAS HEURISTICAS CLAREZA
INFORMACIONAL E APLICACAO DE TECNOLOGIA

O sutia 3, apresentou maior concordancia para H10 e pior desempe-

nho para H11. Opostamente, o sutia 2 obteve melhor desempenho

para Hi11 e pior para H10. (Tabela 2). Tabela 2: Vestibilidade
dos sutias por
Heuristica, segundo
aopinido das
especialistas. Fonte:
Alves (2016)
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Ressalta-se, que nao foram encontrados estudos anteriores sobre
a avaliagdo heuristica da vestibilidade do sutia. Diferentemente dos
testes de vestibilidade, recorrentes em estudos laboratoriais, na maio-
ria dos casos. Porém, testes em condicOes reais de uso haviam sido
encontrados apenas na pesquisa desenvolvida por Risius (2012; 2014).

Além disso, esta também foi a primeira vez que Testes de
Vestibilidade e Avaliagdo Heuristica de vestibilidade do sutia foram
comparadas. O que permitiu concluir que os testes de vestibilidade
e a avaliacdo heuristica sdo métodos complementares. Por exemplo,
apesar da importancia da opinido das usuarias, as avalia¢des realiza-
das por especialistas podem apontar problemas projetuais relevan-
tes, que nem sempre sado percebidos pelos usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da transposi¢do conceitual e metodologica da usabilidade
para vestibilidade, o percurso metodoldgico adotado nesta pesquisa
tornou possivel a identificagdo de métricas de eficacia, eficiéncia e
satisfacdo para vestibilidade do sutid usado no contexto laboral e

a determinacdo de heuristicas especificas, com posterior aplicacdo
em dois métodos de avaliacdo do desempenho dos sutids - o teste
de vestibilidade (método empirico) e a Avaliagdo Heuristica (método
nao-empirico).



Tanto as métricas quanto as heuristicas
subsidiaram os testes subjetivos de vesti-
bilidade, em condig¢des reais de uso. Essas
métricas também poderiam ser avaliadas em
testes de simulagao de atividades em labora-
torios e por meio de testes objetivos, porém,
a nosso ver, os dados objetivos contribuem
para explicar o fendmeno, mas nao subs-
tituem a opinido das usuarias sobre o de-
sempenho do produto analisado, sobretudo
diante de um maior tempo de interagao com
o produto, que somente a condic¢ao real de
uso pode fornecer.

Apenas a avaliagdo do conforto térmico
foi complementada por testes objetivos
(termograficos), que contribuiram de forma
relevante para explicar os dados da percep-
cdo térmica das costureiras sobre o uso de
trés sutias diferentes.

Pode-se afirmar, portanto, que no con-
texto de trabalho investigado, um maior
nivel de eficiéncia e auséncia de desconforto
fisico e térmico contribui mais para a satisfa-
¢do do que um elevado nivel de eficacia em
detrimento da eficiéncia e da auséncia de
desconforto. Porém, ainda assim as medi-
das de eficacia Sustentar e Pudor devem ser
consideradas. Além disso, um maior nivel de
satisfacdo geral serd obtido se o projeto do
sutia for esteticamente agradavel.

Ao comparar os Testes de Vestibilidade e
a Avaliacdo Heuristica, ressalta-se que sdo
métodos complementares com possibili-
dade de aplicacdo - na fase de prototipagem
-, dentro da industria de confeccao, para
potencializar a qualidade dos projetos que
possam interferir na satisfacdo de usuarias

finais. Principalmente, porque a avaliagao
heuristica pode ser Gtil no julgamento rapido
de protétipos, simulando testes de vestibili-
dade em manequim vivo. Uma vez aplicadas
as métricas e heuristicas, a peca piloto pode
ser avaliada de modo mais sistematico, e

os problemas identificados, revertidos em
solugdes projetuais.

A nosso ver, o caminho metodolégico
adotado nesta pesquisa, pode ser replicado
para identificacdo de métricas e determi-
nacdo de heuristicas para o estudo com
outros artetafos vestiveis. Ressalta-se que,
uma vez determinadas as heuristicas, estas
também podem ser utilizadas como para-
metros projetuais.

Por fim, é possivel afirmar que a contri-
buicao desta pesquisa tem possibilidades
de se concretizar em trés principais niveis:

1) na academia, como tema transversal para
subsidiar estudos de artefatos vestiveis;

2) na industria do vestuario, para auxiliar
avaliacao de pecas pilotos e aumentar a
qualidade do produto final antes de chegar
ao consumidor. Ao aumentar a qualidade do
produto, indiretamente aumenta-se o ciclo
de vida das roupas, contribuindo para a sus-
tentabilidade em todas as suas dimensoes;
3) no conforto das usuarias finais durante a
atividade laboral.
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Os textos desse livro foram compostos em
Source® Sans Pro, fonte projetada por Paul D.
Hunt para o programa Adobe Originals que co-
mecou em 1989 como uma fundigdo interna
da Adobe. Esta fonte foi pensada para fun-
cionar bem em interfaces de usuario, sendo a

primeira de cédigo aberto desta fundicdo.

A fonte serifa usada nos titulos e aplicacbes pontuais
é a Source® Serif Variable, foi projetada por Frank
GrieRhammer para complementar a familia Source®
Sans Pro (Robert Slimbach prestou consultoria

em ambos os projetos). E vagamente baseada no
trabalho de Pierre Simon Fournier, em que muitas
das idiossincrasias tipicas dos projetos dele (como

a serifa inferior em "b" ou a serifa do meio em "w")
sdo encontradas. Ndo sendo um puro revival histo-
rico, Source® Serif se apropria de caracteristicas de

Fournier e as retrabalha para usos nos meios digitais.

Ainda uma terceira variagdo da Source® Sans, a
Source Code Pro, projetada por Paul D. Hunt e Teo
Tuominen, é pensada inicialmente para para aplicati-
vos de codificagdo (monoespacada), mantem as pro-
porcGes verticais da fonte que toma como referéncia

é usada nas capas desta cole¢do pontualmente.

Todas as trés fontes sdo licencia-

das pela Open Font License.

Publicado na plataforma da Blucher

Open Access, em 2021.

Source® Sans Pro
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz
0123456789

"@HS% &)+ (N> [+],.5/20%) -+ 4§

Source® Serif Variable
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopqrstuvxwyz
0123456789
N@#$%RH()_+ [} <> ], 520 e

Source® Code Pro
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz
0123456789
MIE#S% &KX () _+ {A}<>:?7

[N] 5 ;/aoo/*_+123£¢_|§
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